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การใช้งานระบบ FDR Digital Platform (ส าหรับลูกคา้) 

1. ลูกค้าจะได้รับอีเมล์ (ตามตัวอยา่ง)  โดยจะแจ้ง username และ password จากนั้นคลิกท่ี link เขา้ใช้งาน 

 
 
2. ลูกค้าท าการ Log in เข้าใช้งานครั้งแรก ด้วย username และ password ที่ไดร้ับจากอีเมล ์

 
หน้าจอเข้าสู่ระบบ 



 

ระบบ FDR Digital Platform 

  

3 

3. ระบบจะให้ท าการตั้งรหสัผ่านใหม่ ส าหรับการเข้าใช้งานครั้งแรก (โดยรหสัผ่านต้องประกอบด้วย ตวัอักษรพิมพ์ใหญ่ พิมพ์เล็ก และ
ตัวเลข ความยาวไม่ต่ ากว่า 8 ตัวอักษร แต่ไมเ่กิน 15 ตัวอักษร) 
 

 
หน้าจอต้ังรหัสผ่าน 

 
 

4. ลูกค้าท าการ Download เอกสารที่ใช้ประกอบการเปิดบญัชี โดยคลิก Download เอกสาร > คลกิดาวน์โหลดเอกสาร 

 
หน้าจอ Download เอกสารประกอบการเปิดบัญช ี
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5.ลูกค้าท าการ upload เอกสาร โดยคลิก Upload เอกสาร > เพิ่มเอกสาร > เลือกไฟล์ โดยรองรับไฟล์นามสกลุ .pdf .jpeg .png 
 ขนาดไม่เกิน 5 MB > คลิกอัพโหลด  

 
หน้าจอ Upload เอกสาร 

 
 

6. เมื่อ Upload เอกสารเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงช่ือไฟล์ที่ได้อพัโหลด โดยลูกค้าจะไมส่ามารถลบไฟล์ดังกล่าวได ้

 
หน้าจอแสดงไฟล ์
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การใช้งานระบบ FDR Digital Platform (ส าหรับลูกค้า) 

7.กรณีลูกค้าลมืรหสัผ่านการเข้าใช้งาน ลูกค้าคลิกลมืรหสัผ่าน / เปลี่ยนรหสัผา่น > กรอกอีเมล์ > คลกิเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
หน้าจอลืมรหัสผ่าน 

 
 
8.ระบบจัดส่งอีเมล์ในการแจ้งลมืรหัสผ่าน > คลิก link เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
หน้าจอแจ้งลมืรหัสผ่าน 
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9. ลูกค้าท าการตั้งรหัสผ่านใหม่ > คลิกยืนยันการตั้งรหสัผ่าน 

 
หน้าจอต้ังรหัสผ่านใหม่ 

 
 

 


