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ตารางที่ 1 ตารางระบคุวามเสี่ยง (Known Factor และ Unknown Factor) 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยง 

Known Factor Unknown Factor 
1. บุคลากรภายในธนาคารปฏบิัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ มีเจตนา
กระท าการที่ส่อไปในทางทุจริตเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเองหรือร่วมรูเ้ห็นเป็นใจกับ
บุคคลภายนอกที่ประสงค์ร้ายต่อธนาคาร สร้างความเสียหายในด้านตัวเงิน ส่งผล
กระทบต่อความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อธนาคารและชื่อเสียงของธนาคารในภาพรวม   
2.กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานก ากับควบคุม 
รวมถึงการก าหนดจุดควบคุมไม่เพียงพอก่อให้เกิดช่องโหว่ (Gap)เกิดความเสี่ยงที่
บุคลากรภายในท าการทุจริตสรา้งเสียหายต่อธนาคารทั้งในรูปตัวเงิน เช่น การถูก
เปรียบเทียบปรบัหรือการถูกฟ้องรอ้งจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร 
3. ภัยคุกคามทาง Cyber จากบุคคลภายนอกที่ไม่ประสงค์ดีตอ่ธนาคาร ตลอดจน
การแขง่ขันด้าน Digital Service หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่พร้อมใช้งาน
ขาดการควบคุมการเข้าถงึระบบงาน การรกัษาความปลอดภัยที่รดักุมเพียงพอ 
ก่อให้เกิดความเสี่ยงทัง้จากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกใช้เป็นช่องทางท า
การทุจริต ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญที่จัดเก็บในฐานข้อมูลระบบงาน น า
ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบไปใช้เพื่อประสงค์เชิงการค้า ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อ
และชื่อเสียงของธนาคาร    

 √ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 

ค าอธบิาย: ตารางที่ 1  อธิบายรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณก์ารทุจริตที่มีความเสี่ยงการทุจริต
เท่านั้น และควรอธิบายพฤตกิารณ์ความเสี่ยงให้ละเอียด ชัดเจน มากที่สุด 
- ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูงมีประวัตอิยู่แล้ว ใหใ้ส่เครื่องหมาย √ ในช่อง Known Factor  

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ ดา้น (เลือกการประเมิน 1 ดา้น) 

 1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
 2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหนง่หน้าที่ 
 3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรภาครัฐ 
 

ชื่อหน่วยงาน/กระทรวง   ธนาคารอาคารสงเคราะห์     

ชื่อกระบวนงาน การบริหารจัดการป้องกันการทุจริตภายในธนาคาร  

ผู้รับผิดชอบ นายอัครเดช ภาพน้ า 

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันการทุจริต   โทรศัพท ์ 02-2022468   

 

เอกสารแนบ 1 
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- ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรอืไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิดขึ้น ให้
ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง Unknown Factor 

- หน่วยงานสามารถปรับแบบได้โดยไม่ระบุว่าเป็นประเภท Known Factor หรือ Unknown Factor 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 
1 บุคลากรภายในธนาคารปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบขอ้บังคับ มีเจตนา

กระท าการที่ส่อไปในทางทุจริตเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเองหรือร่วมรูเ้ห็น
เป็นใจกับบุคคลภายนอกที่ประสงค์ร้ายต่อธนาคาร สร้างความเสียหายใน
ด้านตัวเงิน ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือที่ลกูค้ามีต่อธนาคารและ
ชื่อเสียงของธนาคารในภาพรวม   

    

2 กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานก ากับ
ควบคุม รวมถงึการก าหนดจุดควบคุมไม่เพียงพอก่อให้เกิดช่องโหว่
(Gap)เกิดความเสี่ยงที่บุคลากรภายในท าการทุจริตสร้างเสียหายต่อธนาคาร
ทั้งในรูปตวัเงิน เช่น การถูกเปรยีบเทียบปรับหรือการถูกฟ้องร้องจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร 

    

3 ภัยคุกคามทาง Cyber จากบุคคลภายนอกที่ไม่ประสงค์ดีต่อธนาคาร 
ตลอดจนการแข่งขันด้าน Digital Service หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่พร้อมใช้งานขาดการควบคุมการเข้าถึงระบบงาน การรกัษาความ
ปลอดภัยที่รดักมุเพียงพอ ก่อให้เกิดความเสี่ยงทัง้จากบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกใช้เป็นช่องทางท าการทุจริต ในการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมูล
ส าคัญที่จัดเก็บในฐานข้อมูลระบบงาน น าข้อมลูที่จัดเก็บในระบบไปใช้เพื่อ
ประสงค์เชิงการค้า ส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่และชื่อเสียงของธนาคาร 

    

ค าอธิบาย: ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียดดังนี้  

 สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงระดับต่่า  

 สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได้  

 สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงานภายในองค์กร  
มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ่านาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ  

 สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ไม่รู้จักไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่
สามารถก่ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่างสม่่าเสมอ 
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ตารางที่ 3 ตารางเมทริกส์ระดบัความเสี่ยง (Risk level matrix) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

3    2    1  

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 
3    2    1 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเปน็ X รุนแรง 

1 บุคลากรภายในธนาคารปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคบั มีเจตนากระท าการที่ส่อไป
ในทางทุจริตเพือ่ผลประโยชน์ต่อตนเองหรอืร่วมรู้
เห็นเป็นใจกับบคุคลภายนอกที่ประสงค์ร้ายตอ่
ธนาคาร สร้างความเสียหายในด้านตัวเงิน ส่งผล
กระทบต่อความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อธนาคาร
และชื่อเสียงของธนาคารในภาพรวม   

2 2 4 

2 กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานก ากับควบคุม รวมถึงการ
ก าหนดจุดควบคุมไม่เพียงพอกอ่ให้เกิดช่องโหว่
(Gap)เกิดความเสี่ยงที่บุคลากรภายในท าการ
ทุจรติสร้างเสียหายต่อธนาคารทั้งในรูปตวัเงิน 
เช่น การถูกเปรยีบเทียบปรับหรือการถูกฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณข์องธนาคาร 

2 2 4 

3 ภัยคุกคามทาง Cyber จากบุคคลภายนอกที่ไม่
ประสงค์ดีต่อธนาคาร ตลอดจนการแขง่ขันด้าน 
Digital Service หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่พร้อมใช้งานขาดการควบคุมการเข้าถงึ
ระบบงาน การรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม
เพียงพอ ก่อให้เกิดความเสี่ยงทัง้จากบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกใช้เป็นช่องทางท าการ
ทุจรติ ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญที่
จัดเก็บในฐานข้อมูลระบบงาน น าข้อมูลที่จัดเก็บ
ในระบบไปใชเ้พื่อประสงค์เชงิการค้า ส่งผล
กระทบต่อความน่าเชื่อและชื่อเสียงของธนาคาร 

2 2 4 

 
ค าอธบิาย: ตารางที ่๓ น าข้อมูลที่มีสถานะความเสี่ยงในช่องสีส้ม และสีแดง จากตารางที่ ๒ มาหาค่าความเสี่ยงรวม (ระดับ

ความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง คูณ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ) 
 
 
 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมนิการควบคุมความเสีย่ง 
โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คณุภาพ 

การ
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าความเสี่ยง

ระดับต่ า 
ค่าความเสี่ยง

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง

ระดับสูง 
1. บุคลากรภายในธนาคารปฏบิัติงานไม่เป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับ มีเจตนากระท าการที่ส่อ

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 
พอใช ้ ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง 
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ไปในทางทุจริตเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเองหรือ
ร่วมรู้เห็นเป็นใจกับบุคคลภายนอกที่ประสงค์
ร้ายต่อธนาคาร สร้างความเสียหายในด้านตัว
เงิน ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อ
ธนาคารและชื่อเสียงของธนาคารในภาพรวม   

อ่อน ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

    

2.กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานก ากับควบคุม รวมถึงการ
ก าหนดจุดควบคุมไม่เพียงพอกอ่ให้เกิดช่องโหว่
(Gap)เกิดความเสี่ยงที่บุคลากรภายในท าการ
ทุจรติสร้างเสียหายต่อธนาคารทั้งในรูปตวัเงิน 
เช่น การถูกเปรยีบเทียบปรับหรือการถูก
ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายส่ง
ผลกระทบต่อภาพลักษณข์องธนาคาร 

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 
พอใช ้ ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง 
อ่อน ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

    

3.ภัยคุกคามทาง Cyber จากบคุคลภายนอกที่
ไม่ประสงค์ดีต่อธนาคาร ตลอดจนการแข่งขัน
ด้าน Digital Service หากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่พร้อมใชง้านขาดการควบคุมการ
เข้าถึงระบบงาน การรักษาความปลอดภัยที่
รัดกุมเพียงพอ ก่อให้เกิดความเสี่ยงทัง้จาก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกใช้เป็น
ช่องทางท าการทุจริต ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส าคัญที่จดัเก็บในฐานข้อมูลระบบงาน น า
ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบไปใช้เพื่อประสงค์เชิง
การค้า ส่งผลกระทบต่อความนา่เชื่อและ
ชื่อเสียงของธนาคาร 

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 
พอใช ้ ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง 
อ่อน ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

    

 
ค าอธบิาย: ตารางที ่๔ ให้น าค่าความเสี่ยงรวม (จ าเป็น X รุนแรง) จากตารางที ่๓ มาท าการประเมินการควบคุม ความเสี่ยงการ

ทุจรติ โดยการวิเคราะห์จากคุณภาพการจดัการขององค์กรกับความเสี่ยง เรื่องที่ท าการประเมิน (ดี/พอใช/้อ่อน) เพื่อ
ประเมินว่า ความเสี่ยงการทุจริตมีค่าความเสี่ยงอยู่ระดับใด จะได้น าไปบริหารจัดการความเส่ียง ตามความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 
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ตารางที่ 5 แผนบรหิารความเสี่ยง 

แผนบรหิารความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจรติ 
ที ่ รูปแบบ พฤตกิารณค์วามเสี่ยงการทุจรติ มาตรการป้องกนัการทุจริต 
1 บุคลากรภายในธนาคารปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคบั มีเจตนากระท าการที่ส่อไปในทาง
ทุจรติเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเองหรอืร่วมรู้เห็นเป็น
ใจกับบุคคลภายนอกที่ประสงค์ร้ายต่อธนาคาร 
สร้างความเสียหายในด้านตัวเงิน ส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อธนาคารและชื่อเสียง
ของธนาคารในภาพรวม   

1.ก ากับดูแลและติดตามให้เจ้าหน้าที่มีการปฏบิัติ โดยมีกลไก
การถ่วงดุลและมีการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพเปน็ไปตามหลักการ 3 Lines of Defense  ทั่ว
ทั้งองค์กร 
 

2. กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานก ากับควบคุม รวมถึงการก าหนดจุด
ควบคุมไม่เพียงพอก่อให้เกิดช่องโหว่(Gap)เกิด
ความเสี่ยงที่บุคลากรภายในท าการทุจรติสร้าง
เสียหายต่อธนาคารทั้งในรูปตัวเงิน เช่น การถูก
เปรียบเทียบปรบัหรือการถูกฟ้องรอ้งจากการไม่
ปฏบิัติตามกฎหมายส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของธนาคาร 

3. ภัยคุกคามทาง Cyber จากบุคคลภายนอกที่ไม่
ประสงค์ดีต่อธนาคาร ตลอดจนการแขง่ขันด้าน 
Digital Service หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่พร้อมใช้งานขาดการควบคุมการเข้าถงึระบบงาน 
การรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมเพียงพอ ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงทั้งจากบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกใช้เป็นช่องทางท าการทุจริต ในการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลระบบงาน น าข้อมูลที่จัดเก็บในระบบไป
ใช้เพื่อประสงค์เชิงการค้า ส่งผลกระทบต่อความน่า
เชื่อและชื่อเสียงของธนาคาร 

2. มีการพัฒนาเทคโนโลยีรองรับรายการธรุกรรมต้องสงสัยที่
ส่อไปในทางทุจริตภายใน (Internal Fraud) / รายการ
ธุรกรรมต้องสงสัยภายนอก (External Fraud)ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายด้านตัวเงินหรือชื่อเสียงของธนาคาร    

๔. พนักงานอาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

๓.นโยบายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
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