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		  2.2.3	 ธอส. ร่วมปฏิิญาณตนและแสดงเจตนารมณ์์ร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ กรรมการผู้้�จัดการ

และผู้้�บริิหารในสำำ�นักังานใหญ่ ่ร่่วมปฏิิญาณตนต่อ่ต้้านทุุจริิตคอร์รั์ัปชััน โดยปฏิิญาณตนร่ว่มกัันว่่าจะปฏิิบััติิตนด้ว้ยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต และ

แสดงเจตนารมณ์์ร่่วมต่่อต้้านการทุจุริิตทุกรููปแบบ ในฐานะที่่�ธนาคารเป็น็หน่วยงานของรัฐั ได้ต้ระหนักและเล็ง็เห็็นความสำำ�คัญัของปัญัหา

การทุุจริิตซ่ึ่�งเป็็นปััญหาสำำ�คัญของชาติ ิท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่การบริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดีี เพื่่�อร่่วมแสดงพลังัในการรณรงค์ส่์่งเสริิมวััฒนธรรม

สุุจริิตธรรมาภิิบาล และความโปร่่งใสในกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิจ อัันนำำ�ไปสู่่�การรวมพลัังเป็็นเครืือข่่ายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตภายใต้้ 

ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ชาติิ ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)

ธอส. ร่่วมปฏิิญาณตนและแสดงเจตนารมณ์์ร่่วมต่่อต้้านการทุจริตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

		  2.2.4	 ธอส. เข้้าร่วมงาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล” ธนาคารเข้้าร่่วมงาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล” 

ในวัันท่ี่�  9 ธัันวาคม 2564 ซ่ึ่�งสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.)  

องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) และภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน 8,300 หน่วยงาน ได้้ร่่วมกัันจััดงาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล” 

ภายใต้้แนวคิิด “ไม่่ทำำ� ไม่่ทน ไม่่เฉย รวมไทยต้้านโกง” โดยในงานได้้มีีการเปิิดวีีดิิทััศน์์การประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันโดย  

พลเอก.ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา นายกรััฐมนตรี และรััฐมนตรีว่่าการกระทรวงกลาโหม พร้้อมกัันนี้้� พลตำำ�รวจเอกวััชรพล ประสารราชกิจ

ประธานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ ได้้กล่่าวประกาศเจตจำำ�นงต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรููปแบบ “ไม่่ทำำ� ไม่่ทน

ไม่่เฉย รวมไทยต้้านโกง” โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ (1) ประกาศเจตจำำ�นงของผู้้�นำำ�ประเทศและผู้้�นำำ�ทุกภาคส่่วนในการป้้องกัันและแก้้ไข

ปราบปรามการทุุจริิต (2) ผสานพลัังคนไทยและทุุกภาคส่่วนให้้ตื่่�นรู้้�พร้้อมต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้สัังคมไทยมีีวััฒนธรรม 

ต่่อต้้านการทุุจริิต (3) ให้้คนไทยและนานาชาติิรัับรู้้�ถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตในประเทศไทย เพื่่�อผลัักดัันการยกระดัับ

การรัับรู้้�การทุุจริิต (ค่่า CPI) ให้้สููงกว่่าร้้อยละ 50 ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ระยะ 20 ปีี ประเด็็นการต่่อต้้าน

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ และในโอกาสเดีียวกัันนี้้� สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ประกาศให้้ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เป็็น 1 ใน 30 หน่วยงาน  

ธอส. เข้้าร่่วมงาน

“วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล”

ท่ี่�ร่่วมแสดงสััญลัักษณ์์การมีีส่่วนร่่วม “ไม่่ทำำ� ไม่่ทน ไม่่เฉย รวมไทยต้้านโกง”  

โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีคุุณธรรม

และความโปร่่งใส ในปีี 2564 ธอส. ได้้รัับการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ (ITA) ท่ี่�ระดัับคะแนน 99.81 คะแนน 

สููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 ในกลุ่่�มหน่วยงานรััฐวิิสาหกิจ เป็็นปีีท่ี่� 5 ติิดต่่อกััน ทั้้�งนี้้� กิิจกรรม

ดัังกล่่าวจััดขึ้้�นผ่่านระบบออนไลน์์ ณ ห้้องมหาปุุจฉา ชั้้�น 6 อาคาร 2 ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์ สำำ�นักงานใหญ่ โดยถ่่ายทอดผ่่านโปรแกรม Zoom จากห้้อง

นนทบุรีี 1 สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ถนนนนทบุรีี ตำำ�บลท่่าทราย อำำ�เภอเมืืองนนทบุรีี

จัังหวัดนนทบุรีี
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		  2.2.5	 การเผยแพร่่บทความ ข่าวสาร ด้านธรรมาภิบาล ผ่่านทาง Website ของธนาคาร E-mail ภายในธนาคาร 

กลุ่่�มปิิด FB GHB Info Supermarket กลุ่่�ม Meeting With MD อีีกทั้้�งยัังมีีการเผยแพร่่กิิจกรรมด้้านบรรษััทภิบาลให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�อง

การต่่อต้้านการทุุจริิต

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในธนาคาร เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องธรรมาภิิบาล

หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีและจรรยาบรรณ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

(G H Bank Corporate Governance Principles and Code of conduct)

		  2.2.6	 การเข้้าร่วมกัับหน่่วยงานภายนอกในการส่่งเสริิมและพััฒนาแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิบาล 

ตาม Best Practice และการช่่วยเหลืือระหว่างกัันภายในกลุ่่�มเครืือข่่ายรััฐวิิสาหกิจและหน่วยงานภายนอก

		  2.2.7	 การแบ่่งปัันและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี จริิยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร 

ในรููปแบบที่่�ทันสมััย ได้้มีีการรวมองค์์ความรู้้�ด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของธนาคารไว้้ในระบบ KMS ของธนาคาร
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รายงานการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญและยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมาย กฎเกณฑ์ ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย

รััฐวิิสาหกิจ (สคร.) มีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับหลักการและแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2562  

ให้้เป็็นไปตามหลัักมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารนำำ�หลัักดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ตามหลััก “Apply or Explain” เพื่่�อให้้ 

การดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี สรุุปได้้ ดัังนี้้�

หมวดที่่� 1 บทบาทของภาครััฐ 
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับระบบการบริิหารจััดการด้้วยความสมดุุลอย่่างมีีประสิิทธิภาพภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล  

โดยการแยกบทบาทหน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบาย (Policy Maker) การกำำ�กับดููแล (Regulator) การดำำ�เนิินการ (Operator) และเจ้้าของ

(Owner) ออกจากกัันอย่่างชััดเจน โดยกระทรวงการคลัังได้้ถ่่ายทอดนโยบายและทิิศทางในการดำำ�เนิินงานของธนาคารผ่่านแนวนโยบาย

ของผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐได้้เปิิดเผยนโยบาย มาตรการ แนวทางการดำำ�เนิินการ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย

จากภาครััฐในรายงานประจำำ�ปี เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และได้้แต่่งตั้้�งผู้้�แทนจากกระทรวงการคลัังเข้้าร่่วมในคณะกรรมการ

เพื่่�อกำำ�กับติิดตามและส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงานสามารถบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้โดยจะไม่่เข้้าไปแทรกแซง 

ในการบริิหารงานเพื่่�อให้้รััฐวิิสาหกิจมีีอำำ�นาจและอิิสระในการบริิหารงานอย่่างเต็็มท่ี่� รวมถึึงพััฒนาในการสร้้างโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึง

แหล่งเงิินทุุนอย่่างทั่่�วถึึงควบคู่่�กับการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนความเข้้มแข็็งเศรษฐกิิจฐานรากและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม

ภายใต้้การบริหิารจัดัการองค์ก์รท่ี่�มั่่�นคง โดยการนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมมาประยุกุต์์ใช้้ในการบริหิารจััดการและให้บ้ริิการทางการเงินิ

ได้้อย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใสและยั่่�งยืืน

หมวดที่่� 2 สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คัญในสิิทธิของภาครััฐและไม่่กระทำำ�การใด ๆ  อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิของภาครััฐ และมีีส่่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คัญของธนาคาร และได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจ โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารสิิทธิ์์�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญครบถ้้วน และเป็็นระบบ  

โดยครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งคณะกรรมการธนาคารกำำ�กับให้้มีีการทบทวนและกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิและ 

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญทุุกปีี โดยกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

สำำ�หรับการป้อ้งกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายการขัดักัันระหว่า่งผลประโยชน์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์ส่่วนรวมของธนาคาร สำำ�หรับั

การป้้องกัันการเกิิดรายการเกี่่�ยวโยงและการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยคณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหาร

เป็็นผู้้�นำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานในนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิในการจััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ลำำ�ดับรอง) พร้้อมคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงมีีการกำำ�กับติิดตามดููแลผ่่านโครงการจััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (PDPA Compliance Project) โดยมีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกฎหมาย 

ให้้กัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งจััดประชุุมผ่่านระบบ Telepresence การใช้้งานระบบ PDPA และคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน / TOOLKIT 

ให้้กัับฝ่่ายงาน / สาขาสำำ�หรับการขึ้้�นใช้้งานระบบ PDPA

สำำ�หรับนโยบายการขััดกัันระหว่างผลประโยชน์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์ส่่วนรวมของธนาคารมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

โดยคณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารกำำ�หนดเป็็นระเบีียบและคู่่�มืือปฏิิบััติิงานเพื่่�อใช้้เป็็นบรรทััดฐาน 

ในการปฏิิบััติิงานของธนาคารทุุกระดัับ โดยกำำ�หนดให้้ทุุกฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค / ศููนย์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องประเมิินและรายงานผลตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด 

2.1 	 สิิทธิิของเจ้้าของกิิจการ / ผู้้�ถือหุ้้�น 

	 ธนาคารมีีกระทรวงการคลัังเป็็นเจ้้าของกิิจการ (ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100) โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�แทนกระทรวงการคลัังเป็็นกรรมการ

โดยตำำ�แหน่ง ธนาคารได้้กำำ�หนดแผนการประชุุมคณะกรรมการธนาคารไว้้ล่่วงหน้าในแต่่ละปีี โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง 

และแจ้้งกำำ�หนดวัันประชุุมทั้้�งปีีให้้กรรมการธนาคารทราบล่่วงหน้าซ่ึ่�งอาจมีีการประชุุมคณะกรรมการธนาคารเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม
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2.2	 สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น / เจ้้าของกิิจการในการแต่่งตั้้�งและเลืือกกรรมการ

	ต ามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

(ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 13 วรรคหนึ่�ง กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการธนาคารคณะหนึ่�งประกอบด้้วย ประธานกรรมการ ผู้้�แทนกระทรวง

การคลังั ผู้้�แทนกระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์และกรรมการอื่่�นอีีกจำำ�นวนไม่น้่้อยกว่า่สี่่�คนแต่ไ่ม่่เกิินเจ็็ดคนเป็น็กรรมการ

และให้้ผู้้�จัดการเป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่ง และมาตรา 15 กำำ�หนดให้้ “ประธานกรรมการและกรรมการอื่่�นท่ี่�คณะรััฐมนตรีแต่่งตั้้�งไว้้  

มีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่คราวละสามปี ีประธานกรรมการและกรรมการอื่่�นซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่ง่ตามวาระอาจได้รั้ับแต่่งตั้้�งอีีกได้้” ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564  

ธนาคารพิจิารณาสรรหากรรมการตามสมรรถนะหลักัและความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็น็ (Skill Matrix) โดยผ่่านการพิจิารณาของคณะกรรมการธนาคาร 

และนำำ�เสนอกระทรวงการคลัังก่่อนนำำ�เสนอคณะรััฐมนตรีแต่่งตั้้�ง

2.3	 บทบาทของเจ้้าของกิิจการ / ผู้้�ถือหุ้้�นในการกำำ�หนดคุุณลัักษณะของกรรมการ

	 คณะกรรมการธนาคารมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับ

กรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และตามมาตรา 14 แห่่งพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

พ.ศ. 2496 ซ่ึ่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549

2.4	 ความเท่่าเทีียมกัันของเจ้้าของกิิจการ / ผู้้�ถือหุ้้�น

	 การให้้ข้้อมููลก่่อนการประชุุม คณะกรรมการธนาคารได้้รัับระเบีียบวาระการประชุุมพร้้อมข้้อมููลประกอบการประชุุม 

ล่่วงหน้าก่่อนวัันประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารได้้มีเีวลาศึึกษาข้้อมููลอย่า่งเพีียงพอก่่อนการประชุุม และไม่่เพิ่่�มวาระ 

การประชุุมท่ี่�ไม่่ได้้แจ้้งล่่วงหน้าโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญท่ี่�เจ้้าของกิิจการ / ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููล 

ก่่อนการตััดสิินใจ

หมวดที่่� 3 คณะกรรมการธนาคาร
•	 โครงสร้้างและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

	ต ามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

(ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ให้้ใช้้ข้้อความต่่อไปนี้้�แทน “มาตรา 13 ให้้มีีคณะกรรมการธนาคารคณะหนึ่�งประกอบด้้วย  

ประธานกรรมการ ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ผู้้�แทนกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และกรรมการอื่่�น อีีกจำำ�นวน 

ไม่่น้อ้ยกว่่าสี่่�คนแต่่ไม่่เกิินเจ็็ดคน เป็็นกรรมการ และให้้ผู้้�จัดัการเป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่ง ให้้คณะรััฐมนตรีเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานกรรมการ

และกรรมการอื่่�น” และมาตรา 15 กำำ�หนดให้้ “ประธานกรรมการและกรรมการอื่่�นท่ี่�คณะรััฐมนตรีแต่่งตั้้�งมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่งคราวละสามปีี  

ประธานกรรมการและกรรมการอื่่�นซ่ึ่�งพ้้นจากตำำ�แหน่งตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งอีีกได้้ ในกรณีีท่ี่�ประธานกรรมการหรืือกรรมการอื่่�น 

พ้้นจากตำำ�แหน่ง่ตามวาระหากยังัมิิได้้แต่่งตั้้�งประธานกรรมการหรืือกรรมการขึ้้�นใหม่ ให้้ประธานกรรมการหรืือกรรมการซ่ึ่�งพ้น้จากตำำ�แหน่ง่

ตามวาระนั้้�นอยู่่�ในตำำ�แหน่งเพื่่�อปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ต่่อไป จนกว่่าประธานกรรมการหรืือกรรมการซ่ึ่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่เข้้ารัับหน้าท่ี่�แต่่ต้้องไม่่เกิิน

เก้้าสิิบวััน”

	 คณะกรรมการธนาคารมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐาน 

สำำ�หรับกรรมการและพนักังานรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และตามมาตรา 14 แห่ง่พระราชบัญัญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

พ.ศ. 2496 ซ่ึ่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 คณะกรรมการธนาคารมีจีำำ�นวน 9 คน โดยมีีกรรมการอิสิระจำำ�นวน 6 คน ซ่ึ่�งจำำ�นวนกรรมการอิสิระ 

เป็็นไปตามหลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจ ปีี 2562 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ  

โดยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น
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รายชื่่�อกรรมการธนาคาร ตำำ�แหน่่ง ที่่�มา

1. ว่่าง ประธานกรรมการธนาคาร -

2. นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี กรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

ตามความเห็็นชอบจากระทรวงการคลััง
มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 28 ตุุลาคม 2564
* ตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์

3. นางพััชรี อาระยะกุุล กรรมการผู้้�แทนกระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

ตามความเห็็นชอบจากกระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 22 ตุุลาคม 2562
* ตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์

4. ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร กรรมการธนาคาร
(กรรมการอิิสระ)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

5. นายกฤษณ์์ เสสะเวช กรรมการธนาคาร
(กรรมการอิิสระ)
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ 
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

6. นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์ กรรมการธนาคาร
(กรรมการอิิสระ)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

7. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย กรรมการธนาคาร
(กรรมการอิิสระ)
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

8. ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง กรรมการธนาคาร 
(กรรมการอิิสระ)
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

9. นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์ กรรมการธนาคาร
(กรรมการอิิสระ)

ตามมติิคณะรััฐมนตรี
เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

10. นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการธนาคาร
(อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ
ท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

กรรมการผู้้�จัดการ
* ตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์

หมายเหตุ		 *	พระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 13 กำำ�หนดให้้มีี 
			   คณะกรรมการธนาคารคณะหนึ่�ง ประกอบด้้วย ประธานกรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ผู้้�แทนกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์  
			   และกรรมการอื่่�นมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าสี่่�คนแต่่ไม่่เกิินเจ็็ดคน และให้้ผู้้�จัดการเป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่ง
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•	 การเปลี่่�ยนแปลงกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ระหว่่างปีี 2564

	 พ้้นจากตำำ�แหน่่ง

	 1.	 นายปริิญญา พััฒนภัักดีี	 ประธานกรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 22 ตุุลาคม 2562		

					ถึึ     งวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564

	 2.	 นายยุุทธนา หยิิมการุุณ	 กรรมการผู้้�แทน	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 12 มีีนาคม 2562

 			   กระทรวงการคลััง	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

			   ประธานกรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

				ถึึ    งวัันท่ี่� 31 ตุุลาคม 2564

	 3.	 นายธานิินทร์ ผะเอม	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 กรกฎาคม 2560

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 4.	พั นเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 12 กุุมภาพัันธ์์ 2562

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 5.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 12 กุุมภาพัันธ์์ 2562

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 6.	 นายวิิชิิต แสงทองสถิิตย์์	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2563		

					ถึึ     งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 7.	 นายพิิพััฒน์์ ขัันทอง	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2563		

					ถึึ     งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 8.	 นายอิิทธิ พงศ์์อุุสรา	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2563		

					ถึึ     งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 9.	 นายธีีรััชย์์  อััตนวานิิช	 กรรมการผู้้�แทน	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

			   กระทรวงการคลััง	ถึึ งวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

	 10.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

				ถึึ    งวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

	 เข้้ารับตำำ�แหน่่ง

	 1.	 ดร.กิิริิฎา  เภาพิิจิิตร	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 2.	 นายกฤษณ์์  เสสะเวช	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 3.	 นายรััฐสภา  จิิระกรานนท์์	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 4.	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 5.	 ดร.กริิชผกา  บุุญเฟื่่�อง	 กรรมการ 	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 6.	 นายนริินทร์  โอภามุุรธาวงศ์์	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

	 7.	 นายชาญวิิทย์์  นาคบุุรีี	 กรรมการ	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

			   กรรมการผู้้�แทน	ดำำ� รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 28 ตุุลาคม 2564

			   กระทรวงการคลััง
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•	 อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคาร มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�กำำ�กับ ควบคุุม และอำำ�นวยกิิจการของธนาคาร ตามมาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 27  

และบทบัญญััติิอื่่�นแห่่งพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 317  

ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 พระราชบัญัญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบับัท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และพระราชบัญัญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์

(ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562

	 1.	ดำำ� เนิินกิิจการเพื่่�อส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีอาคาร และหรืือ ท่ี่�ดิินเพื่่�อเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััย ตามวััตถุประสงค์์

ในการจััดตั้้�งธนาคารอาคารสงเคราะห์์ตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์

	 2.	 วางข้้อบัังคัับการประชุุม และการดำำ�เนิินกิิจการของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริิหาร

	 3.	 วางข้้อบัังคัับว่่าด้้วยระเบีียบปฏิิบััติิงานของพนัักงานธนาคาร

	 4.	 วางข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 5.	 แต่่งตั้้�งและถอดถอนพนัักงานธนาคาร และกำำ�หนดอััตราเงิินเดืือนผู้้�จัดการและพนัักงานธนาคาร ตลอดจนเรีียกประกััน

จากพนัักงานธนาคาร เพื่่�อจะได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยสุุจริิต ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดอััตราเงิินเดืือนผู้้�จัดการต้้องได้้รัับความเห็็นชอบ

จากรััฐมนตรี

	 6.	ดำำ� เนิินตามนโยบายซ่ึ่�งรััฐมนตรีกำำ�หนด

•	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์

	 การสรรหาและแต่ง่ตั้้�งกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ธนาคารได้น้ำำ�นโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์

มาใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหากรรมการธนาคารที่่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง เพื่่�อให้้องค์์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 

ประกอบด้ว้ยบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญด้า้นต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนินิงานในระยะยาว และ

สอดคล้้องกัับทิิศทาง ภารกิิจการดำำ�เนิินงานและยุุทธศาสตร์ของธนาคาร อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยในกระบวนการ

สรรหาและแต่ง่ตั้้�งกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ คณะกรรมการธนาคารได้ม้อบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน

ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

	 1.	พิ จารณาสรรหาบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการธนาคารท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง จากการ 

ท่ี่�กรรมการธนาคารเป็็นผู้้�แนะนำำ� และ / หรืือ จากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจของกระทรวงการคลััง และ / หรืือ วิิธีีการอื่่�นท่ี่�คณะกรรมการ 

สรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเห็็นสมควร

	 2.	พิ จารณาสรรหาและกลั่่�นกรองบุคุคลท่ี่�สมควรได้รั้ับการเสนอชื่่�อ โดยคำำ�นึึงถึึงสััดส่่วนการแต่ง่ตั้้�งกรรมการธนาคารที่่�ไม่่ใช่่

กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง ซ่ึ่�งจะพิิจารณาจากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจ และประสบการณ์์ทำำ�งานในภาคธุุรกิิจ โดยมีีจำำ�นวน

ไม่่น้้อยกว่่าหนึ่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการธนาคารท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง

	 3.	พิ จารณาบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ โดยใช้้ตารางแสดงสมรรถนะและความรู้้� 

ท่ี่�จำำ�เป็็นของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) ตามท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด (ธนาคารมีีการทบทวน Board Skill Matrix  

เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์ของธนาคาร)

	 4.	ต รวจสอบคุุณสมบััติิของบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อ หรืือร้้องขอให้้บุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อพิิจารณา 

ตรวจสอบคุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของตนเอง โดยพิิจารณาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามในการ 

เป็็นกรรมการธนาคารท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่งตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 5.	นำำ� เสนอรายชื่่�อบุุคคลท่ี่�สมควรได้้รัับการเสนอชื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการธนาคารต่่อคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

ก่่อนนำำ�เสนอผู้้�มีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารให้้ความเห็็นชอบตามลำำ�ดับ

หมายเหตุุ :	พระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 13 วรรคสอง คณะรััฐมนตรีเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�ง 

		  ประธานกรรมการและกรรมการอื่่�น
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•	 กรรมการอิิสระ

	 ธนาคารได้้กำำ�หนดนิิยามกรรมการอิิสระของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยให้้หมายถึึง “กรรมการจากภายนอกซ่ึ่�งมิิใช่่ผู้้�แทน

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ข้้าราชการสัังกััดกระทรวงการคลััง และกรรมการผู้้�จัดการ”  

กรรมการอิิสระจะต้้องลงนามรัับรองความเป็็นอิิสระในหนังสืือรัับรองความเป็็นอิิสระของกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เมื่่�อได้้รัับ 

การแต่่งตั้้�งและเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยหนังสืือรัับรองความเป็็นอิิสระ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	 เป็็นกรรมการจากภายนอก ซ่ึ่�งมิิใช่่ผู้้�แทนกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง 

ข้้าราชการสัังกััดกระทรวงการคลััง  และกรรมการผู้้�จัดการ

	 2.	มี ความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ และหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล

	 3.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือการงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร อัันมีีผลกระทบในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้

ดุุลยพิินิิจอย่่างเป็็นอิิสระ

	 4.	 ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการในธนาคาร  รวมทั้้�งไม่่รัับเงิินเดืือนหรืือค่่าจ้้างประจำำ�จากธนาคาร ทั้้�งนี้้� เว้้นแต่่อำำ�นาจหน้า้ท่ี่� 

ตามท่ี่�กฎหมายหรืือคณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดมอบหมายไว้้ หรืืองานในหน้าท่ี่�ของกรรมการตามพัันธะของการเป็็นกรรมการธนาคาร

ตามปกติิ

	 5.	 ไม่่มีีผลประโยชน์หรืือส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมทั้้�งในด้้านการเงิินและการบริิหารงานในธนาคาร

	 6.	 ไม่่เป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องหรืือญาติิสนิิทของผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร

•	 รายชื่่�อกรรมการอิิสระในคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ประกอบด้้วย

	 1.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร

	 2.	 นายกฤษณ์์ เสสะเวช	 (อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

	 3.	 นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

	 4.	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย	 (อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

	 5.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง	 (อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิจท่ี่�กระทรวงการคลัังจััดทำำ�ขึ้้�น)

	 6.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

การประชุุมและค่่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุุดย่อย
•	 การประชุุมของคณะกรรมการธนาคาร

	 คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดแผนการประชุุมไว้้ล่่วงหน้าในแต่่ละปีี โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง และแจ้้ง

กำำ�หนดวัันประชุุมทั้้�งปีีให้้กรรมการธนาคารทราบตั้้�งแต่่ไตรมาสท่ี่� 4 ของปีีก่่อนหน้า ซ่ึ่�งอาจมีีการประชุุมคณะกรรมการธนาคารเพิ่่�มเติิม 

ตามความเหมาะสม ในปีี 2564 มีีการประชุุมคณะกรรมการธนาคารรวม 12 ครั้้�ง โดยประธานกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�พิจารณาเห็็นชอบ

วาระการประชุุมในแต่่ละครั้้�ง คณะกรรมการธนาคารได้้รัับระเบีียบวาระการประชุุมพร้้อมข้้อมููลประกอบการประชุุมล่่วงหน้าก่่อนวัันประชุุม

ไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอก่่อนการประชุุม ทั้้�งนี้้� วาระการประชุุมข้้อมููลประกอบ

การประชุุม อยู่่�ในรููปของ Electronic File และในการประชุุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคารได้้มีีข้้อซัักถามในประเด็็นต่่าง ๆ 

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ เพื่่�อให้้การพิิจารณาในเรื่่�องนั้้�น ๆ เป็็นไปอย่่างรอบคอบ รวมทั้้�งได้้มีีข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อสัังเกต ท่ี่�เป็็นประโยชน์

ต่่อการปฏิิบััติิงานของธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งธนาคารได้้มีีการบัันทึึกสรุุปไว้้ในรายงานการประชุุม

นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้เชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารเข้้าร่่วมประชุุมในวาระท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยทุุกครั้้�ง เพื่่�อชี้้�แจงและ

ให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ประกอบการพิจิารณาตััดสินิใจอย่า่งรอบคอบของคณะกรรมการธนาคาร อีีกทั้้�งยัังเป็็นโอกาสให้ผู้้้�บริิหารระดับัสููง

ได้้รัับทราบนโยบายและข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคารโดยตรง สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� ยกเว้้นวาระ 

ท่ี่�เป็็นเรื่่�องประชุุมเฉพาะคณะกรรมการธนาคาร
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•	 คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�คณะกรรมการธนาคารแต่่งตั้้�ง

	 คณะกรรมการธนาคารได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลและกลั่่�นกรองงานที่่�มีีความสำำ�คััญ 

และงานที่่�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพื่่�อช่่วยให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคารมีีประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผล  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย 8 คณะ ได้้แก่่

	 •	 คณะกรรมการบริิหาร (พระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ มาตรา 21)

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

	 •	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 •	 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)

	 •	 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์

	 •	 คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม

		  (IT & KM - Inno Strategy and Policy Committee)

	 •	 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

•	 คณะกรรมการบริิหาร

	 คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร โดยอาศััยอำำ�นาจตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

พ.ศ. 2496 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 21 “กำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคารมีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารคณะหนึ่�ง ประกอบด้้วย  

ผู้้�จัดการ และกรรมการอย่่างน้้อย 2 คน แต่่ไม่่เกิิน 4 คน ให้้คณะกรรมการธนาคารเลืือกตั้้�งกรรมการบริิหารคนหนึ่�งเป็็นประธานกรรมการ

บริิหาร ให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิหารดำำ�รงตำำ�แหน่งหนึ่�งปีี และอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งใหม่ได้้ แต่่การดำำ�รงตำำ�แหน่งจะต้้องสิ้้�นสุุดลง

เมื่่�อออกจากตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร”

	 รายชื่่�อคณะกรรมการบริิหาร (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

	 1.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 ประธานกรรมการ

	 2.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง	 กรรมการ

	 3.	 กรรมการผู้้�จัดการ	 กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

	 4.	ผู้ �อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ	ผู้ �ช่วยเลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

	 คณะกรรมการบริิหารกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง  

และได้้รายงานผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส

	 รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงคณะกรรมการบริิหาร ระหว่่างปีี 2564

	 1.	 นายยุุทธนา หยิิมการุุณ	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการบริิหาร	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 2.	พั นเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการบริิหาร	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 3.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการบริิหาร	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 	

					ถึึ     งวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

				    และตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564

	 4.	 ดร.กริิชผกา  บุุญเฟื่่�อง	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการบริิหาร	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์122

อำำ�นาจหน้้าที่่�

มีีอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด เพื่่�อการดำำ�เนินิกิิจการของธนาคาร ประกอบด้ว้ย 7 หมวด ได้แ้ก่่ หมวดการกำำ�หนด 

ทิิศทางและกลยุุทธ์ขององค์์กร หมวดสิินเชื่่�อ หมวดการประนอมหนี้้� หมวดการขายทรัพย์์ หมวดการตััดหนี้้�สููญ หมวดการพนัักงาน  

และหมวดอื่่�น ๆ โดยให้้รวมถึึง

1.	พิ จารณากลั่่�นกรองเรื่่�องท่ี่�เป็็นนโยบายก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร

2.	 เสนอนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์์

3.	พิ จารณาอนุุมััติิจ่่ายค่่าเสี่่�ยงภััยให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�ในเขตพื้�นท่ี่�พิิเศษตามท่ี่�ราชการกำำ�หนดหากมีีการเปลี่่�ยนแปลง

พ้ื้�นท่ี่�เพิ่่�มจากเดิิม

4.	พิ จารณาเรื่่�องอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคารได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ตามกฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบมีวีาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ตามวาระ

ของการเป็็นกรรมการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ประกอบด้้วยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการ 

ตรวจสอบไม่่น้้อยกว่่า 2 คน แต่่ไม่่เกิิน 4 คน ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบทุุกคนต้้องมีีความเป็็นอิิสระและเท่ี่�ยงธรรม และอย่่างน้้อย 1 คน  

ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์ด้้านการบััญชีีหรืือการเงิิน ซ่ึ่�งสามารถสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้ และมีีหััวหน้า 

หน่วยตรวจสอบภายในเป็็นเลขานุุการ ประธานกรรมการตรวจสอบจะต้้องไม่่เป็็นประธานในคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการ 

กำำ�กับความเสี่่�ยง

ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เป็็นกรรมการธนาคาร

2.	 เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถอุทิุิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� และแสดงความเห็น็หรืือรายงานผลการดำำ�เนินิงานตามหน้า้ท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ด้้วยความเป็็นอิิสระและความเท่ี่�ยงธรรม

3.	 ไม่่เป็็นข้้าราชการประจำำ�ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งในกระทรวงการคลััง 

4.	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิหรืือมีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจด้้านการบริิหาร

รวมทั้้�งไม่่เป็็นพนัักงาน ลููกจ้้าง หรืือท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้รัับเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทนประจำำ�จากธนาคาร ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืือบริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับธนาคาร ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าในขณะดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการตรวจสอบ หรืือภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนวัันท่ี่�

ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบ

5.	 ไม่่เป็็นผู้้�มีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กัับธนาคาร ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าในขณะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการ

ตรวจสอบ หรืือภายในระยะเวลา 1 ปีี ก่่อนวัันท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการตรวจสอบ

6.	 ไม่่เป็็นบุุพการีี ผู้้�สืืบสัันดาน หรืือคู่่�สมรส ของกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารสููงสุุด ผู้้�บริิหาร หััวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  

ผู้้�ตรวจสอบภายในของธนาคาร หรืือผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทท่ี่�ธนาคารมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบายและการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทนั้้�น

รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 รศ.ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร	 กรรมการ

3.	 นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์	 กรรมการ

4.	หั วหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน	 เลขานุุการ
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คณะกรรมการตรวจสอบกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง

โดยมีีองค์์ประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการตรวจสอบทั้้�งหมดและได้้รายงานผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

เป็็นรายไตรมาส

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงคณะกรรมการตรวจสอบ ระหว่่างปีี 2564

1.	 นายธานิินทร์ ผะเอม	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการตรวจสอบ	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 นายวิิชิิต แสงทองสถิิตย์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการตรวจสอบ	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

3.	 รศ.ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการตรวจสอบ	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

4.	 นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการตรวจสอบ	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

หน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ดัังนี้้�

1. 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	จั ดทำำ�กฎบััตรว่่าด้้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตความรัับผิิดชอบ 

ในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร โดยต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร และมีีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบััตร 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 (2)	 สอบทานประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และกระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยง

	 (3)	 สอบทานให้้ธนาคารมีีการรายงานทางการเงิินท่ี่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ มีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

	 (4)	 สอบทานการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน มติิคณะรััฐมนตรี ประกาศ 

หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 (5)	 สอบทานให้้ธนาคารมีีระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�ดีี และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน

	 (6) สอบทานการดำำ�เนิินงานของธนาคารด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ (Enablers)  

ท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กำำ�หนด

	 (7)	พิ จารณารายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริิตท่ี่�อาจ 

มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของธนาคาร และการเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคาร โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เกิิดรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์ รวมถึึงธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account) ให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

	 (8)	 เสนอข้้อแนะนำำ�ต่อคณะกรรมการธนาคารในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่งและประเมิินผลงาน 

ของหััวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

	 (9)	 ประสานงานเกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร และอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด 

ท่ี่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น รวมถึึงเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีธนาคารต่่อคณะกรรมการธนาคาร

	 (10)	รายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ภายใน 60 วััน นัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดในแต่่ละไตรมาส ยกเว้้น รายงานผลการดำำ�เนิินงานในไตรมาสท่ี่� 4 ให้้จััดทำำ� 

เป็็นรายงานผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี ีพร้้อมทั้้�งส่่งรายงานดังักล่่าวให้้กระทรวงการคลังัเพื่่�อทราบภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีีการเงินิ 

ของธนาคาร
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		ทั้้  �งนี้้� รายงานผลการดำำ�เนิินงานฯ  อย่่างน้้อยต้้องระบุุถึึงข้้อมููลดัังนี้้�

		  (10.1)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�และการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานทางการเงิิน

		  (10.2)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน

		  (10.3)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน มติิคณะรััฐมนตรี ประกาศ 

และคำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 (11)	ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ อย่่างน้้อยปีีบััญชีีการเงิินละ 1 ครั้้�ง  

รวมทั้้�งรายงานผลการประเมิิน ปััญหา และอุุปสรรค ตลอดจนแผนการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ

	 (12)	เปิิดเผยรายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการตรวจสอบ และค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร 

ในรายงานประจำำ�ปีของธนาคาร

	 (13)	ติดตามการดำำ�เนิินงานตามข้้อสัังเกต / ข้้อเสนอแนะตามท่ี่�หน่วยงานกำำ�กับได้้ให้้ไว้้กัับธนาคาร

	 (14)	ปฏิิบััติิงานอื่่�นตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้้�งนี้้� ต้้องอยู่่�ในขอบเขตหน้าท่ี่�และ 

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามข้้อ 1 คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการธนาคารโดยตรง

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ตามกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง คณะกรรมการ 

กำำ�กับความเสี่่�ยงมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งตามวาระของการเป็็นกรรมการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ มีีองค์์ประกอบ 

และคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	มี จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน

2.	 ประธานคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงต้้องเป็็นกรรมการอิิสระ หรืือเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

3.	 สมาชิิกทุุกคนต้้องเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือท่ี่�ปรึึกษาของธนาคาร โดยสมาชิิกอย่่างน้้อยก่ึ่�งหนึ่�งต้้องเป็็นกรรมการ

อิิสระ กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือท่ี่�ปรึึกษาของธนาคารท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เปรีียบเสมืือนกรรมการ

4.	 สมาชิิกอย่่างน้้อย 1 คน จะต้้องมีีความรู้้� ความชำำ�นาญ และความเข้้าใจด้้านความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน

	 โดยคณะกรรมการธนาคารจะเลืือกตั้้�งกรรมการธนาคารตามความข้้างต้้นเป็็นประธาน และแต่่งตั้้�งหััวหน้าหน่วยงานบริิหาร 

ความเสี่่�ยง (ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง) เป็็นเลขานุุการ และผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�ช่วยเลขานุุการ

รายชื่่�อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 นายกฤษณ์์ เสสะเวช		  ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง		  กรรมการ

3.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

4.	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง	 เลขานุุการ

5.	ผู้ �อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง		ผู้  �ช่วยเลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง 

และได้้รายงานคณะกรรมการธนาคารถึึงการเปลี่่�ยนแปลงความเสี่่�ยง และผลกระทบในภาพรวม (Portfolio Exposure) รวมตลอดถึึง

สถานะความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่�มีีต่่อระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยง (Risk Appetite) พร้้อมข้้อเสนอแนะการปรัับปรุุงแก้้ไข 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด
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รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง ระหว่่างปีี 2564

1.	 นางพััชรี  อาระยะกุุล	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	พั นเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย  วงศ์์สอาด 	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

3.	 นายอิิทธิ  พงศ์์อุุสรา	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

4.	 นายกฤษณ์์  เสสะเวช	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

5.	 ดร.กริิชผกา  บุุญเฟื่่�อง	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	ด้ านการบริิหารความเสี่่�ยง

	 1.1	 ให้้คำำ�แนะนำำ�คณะกรรมการธนาคารเกี่่�ยวกัับกรอบการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงของธนาคาร

	 1.2	ดูู แลให้ผู้้้�บริิหารระดัับสููงรวมถึึงหััวหน้าหน่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง ปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุทุธ์การบริิหารความเสี่่�ยง  

รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

	 1.3	ดูู แลให้ก้ลยุทุธ์ในการบริหิารเงินิกองทุุนและสภาพคล่อ่งเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ของธนาคารมีคีวามสอดคล้อ้งกัับ

ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ

	 1.4	ท บทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผลของนโยบาย และกลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับ

ความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ โดยคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงควรหารืือและ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อประเมินิว่่านโยบายและกลยุทุธ์การบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคารครอบคลุมุความเสี่่�ยง 

ทุุกประเภทรวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่ และมีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายและกลยุุทธ์ดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล

	 1.5	 รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารถึึงฐานะความเสี่่�ยง ประสิิทธิภาพการบริิหารความเสี่่�ยง และสถานะการปฏิิบััติิตาม

วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง ตลอดจนปััจจััยและปััญหาที่่�มีีนััยสำำ�คัญ และสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

และกลยุุทธ์ในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร

	 1.6	มี ความเห็็นหรืือมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการปฏิิบััติิงานของหััวหน้าหน่วยงานบริิหาร

ความเสี่่�ยง

	 1.7	มี อำำ�นาจตััดสิินใจในการดำำ�เนิินการใด ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิิดชอบ รวมถึึงมีีอำำ�นาจในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ของธนาคารท่ี่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งนี้้�

2.	ด้ านการควบคุุมภายใน

	 2.1	พิ จารณากลั่่�นกรองนโยบายการควบคุุมภายใน และแผนงานด้้านการควบคุุมภายในประจำำ�ปี เสนอต่่อคณะกรรมการ

ธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 2.2	ท บทวนความเหมาะสมและความเพีียงพอของนโยบายการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้การควบคุุมภายในของธนาคาร 

มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลเป็็นประจำำ�ทุกปีี กรณีีพิิจารณากลั่่�นกรองแล้้วไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่่�อทราบ หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 2.3	กำำ�กั บดููแล ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของระบบการควบคุุมภายใน แผนงานด้้านการควบคุุมภายใน แผนปรัับปรุุง 

การควบคุุมภายในของธนาคาร รวมทั้้�งให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานการควบคุุมภายใน

	 2.4	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการควบคุุมภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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3.	ด้ านการบููรณาการ GRC

	 3.1	พิ จารณากลั่่�นกรองนโยบายบููรณาการการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับการปฏิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์ ก่่อนเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 3.2	 อนุุมััติิคู่่�มืือ GRC และ แผนงานบููรณาการ GRC ประจำำ�ปี

	 3.3	กำำ�กั บดููแล ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของการบููรณาการ GRC แผนงานการบููรณาการ GRC รวมทั้้�งให้้ความเห็็นและ 

ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลักการ GRC เป็็นรายไตรมาส

4.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตามกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระของการเป็็นกรรมการของคณะกรรมการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ มีีองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประกอบด้้วย

	 (1)	 กรรมการธนาคาร จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน แต่่ไม่่เกิิน 5 คน โดยเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร*  

และต้้องได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร

	ห มายถึึง *	 กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

		  1.	 กรรมการท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�บริิหารงานในตำำ�แหน่งผู้้�จัดการ รองผู้้�จัดการ ผู้้�ช่วยผู้้�จัดการหรืือผู้้�ซ่ึ่�งมีีตำำ�แหน่งเทีียบเท่่าท่ี่�เรีียกชื่่�อ

อย่่างอื่่�น

		  2.	 กรรมการท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการหรืือมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานใด ๆ  เยี่่�ยงผู้้�บริิหารและให้้หมายความ

รวมถึึงบุุคคลในคณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee)

		  3.	 กรรมการท่ี่�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพััน เว้้นแต่่เป็็นการลงนามผููกพัันตามรายการท่ี่�คณะกรรมการมีีมติิอนุุมััติิไว้้แล้้ว 

เป็็นรายกรณีี และเป็็นการลงนามร่่วมกัับกรรมการรายอื่่�น

	 (2)	 กรรมการผู้้�จัดการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาโดยตำำ�แหน่ง และอาจพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากภายนอกเป็็นท่ี่�ปรึึกษาได้้

	ทั้้ �งนี้้� การแต่่งตั้้�งกรรมการและท่ี่�ปรึึกษาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิภายนอกให้้เป็็นไปตามความเหมาะสม

2.	 คณะกรรมการธนาคารเป็น็ผู้้�แต่่งตั้้�งประธานกรรมการ กรรมการ และที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน 

โดยประธานกรรมการต้้องเป็็นกรรมการธนาคารและได้้รัับการคััดเลืือกจากคณะกรรมการธนาคาร

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงบทบาท

หน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของตน และให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งเลขานุุการคณะกรรมการสรรหา 

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนตามความเหมาะสม สำำ�หรับประธานของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนควรเป็็นกรรมการอิิสระ 

เพื่่�อช่่วยผลัักดัันให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างอิิสระ

รายชื่่�อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์	 ประธานกรรมการ

2.	 นางพััชรี อาระยะกุุล	 กรรมการ

3.	 นายกฤษณ์์ เสสะเวช	 กรรมการ

4.	 กรรมการผู้้�จัดการ	 ท่ี่�ปรึึกษา

5.	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารทรัพยากรบุุคคล	 เลขานุุการ
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คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ตามความจำำ�เป็็นและ 

เหมาะสม สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง โดยมีีองค์์ประชุุมไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหนึ่�งของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้�งหมด 

เท่่าท่ี่�มีีอยู่่� (ไม่่น้้อยกว่่า 2 คน) และได้้รายงานผลการประชุุมในแต่่ละครั้้�งต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ระหว่่างปีี 2564

1.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 นายธานิินทร์ ผะเอม	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

3.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564

4.	 นายกฤษณ์์ เสสะเวช	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

มีีหน้าท่ี่�พิิจารณากลั่่�นกรองและเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคาร ตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน ดัังนี้้�

1.	กำำ�ห นดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิิธีีการในการสรรหา เพื่่�อประกอบการบรรจุ ุแต่่งตั้้�ง และเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การจ่า่ยค่่าตอบแทน

และผลประโยชน์อื่่�น ตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า รวมถึึง 

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�ให้้แก่่กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ โดยต้้องมีีหลักเกณฑ์ท่ี่�ชััดเจนโปร่่งใส เพื่่�อเสนอให้้ 

คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุุมััติิ 

2.	คั ดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

	 (1)	 กรรมการในคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่าง ๆ  ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอำำ�นาจหน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ 

จากคณะกรรมการธนาคาร

	 (2)	ผู้ �บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า

3.	ดูู แลให้ก้รรมการในคณะกรรมการชุดุย่่อยต่่าง ๆ  และผู้้�บริิหาร ตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่ง่ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป  

ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า ได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ โดยกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 

ให้้มีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบเพิ่่�มขึ้้�น ควรได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายนั้้�น

4.	 เปิิดเผยนโยบายและรายละเอียีดของกระบวนการสรรหา และการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนและเปิดิเผยค่่าตอบแทนในรููปแบบต่่าง ๆ   

รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยอย่่างน้้อยต้้องมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย การดำำ�เนิินงาน และความเห็็นของ 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนไว้้ในรายงานประจำำ�ปีของธนาคาร 

5.	กำำ�ห นดแนวทางและหลักัเกณฑ์การประเมิินผลงานของกรรมการในคณะกรรมการชุดุย่่อยต่่าง ๆ  และผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่ง

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อพิิจารณาปรัับผลตอบแทนประจำำ�ปี โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงหน้าท่ี่� 

ความรัับผิิดชอบและความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นของกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ 

คณะกรรมการธนาคารให้้ความเห็็นชอบ

6.	กำำ�ห นด / ทบทวนหลักเกณฑ์และวิิธีีการในการสรรหากรรมการธนาคารท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง

7.	ดำำ� เนิินการสรรหากรรมการธนาคารท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำำ�แหน่ง และกลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตามหลักเกณฑ์

และวิิธีีการท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

8.	 การอื่่�นใดท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

สำำ�หรับคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่ง กรรมการผู้้�จัดการ ให้้ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายว่่าด้้วยคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิจ และกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนาการกำำ�กับดููแลและบริิหาร

รััฐวิิสาหกิจ แล้้วแต่่กรณีี

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนอาจขอความเห็็นทางวิิชาชีีพจากท่ี่�ปรึึกษาภายนอกได้้
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คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (CG & CSR)
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)  

ตามกฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง 

ตามวาระของการเป็็นกรรมการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย กรรมการอย่่างน้้อย 3 คน แต่่ไม่่เกิิน 5 คน 

โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการธนาคาร เป็็นประธานกรรมการและมีีกรรมการผู้้�จัดการเป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่ง และอาจแต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ

จากภายนอกตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารเห็็นเหมาะสมเป็็นกรรมการ โดยมีีรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ เป็็นเลขานุุการ 

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกฎหมาย และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร เป็็นผู้้�ช่วยเลขานุุการ

รายชื่่�อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)

(ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร		  ประธานกรรมการ

2.	 นางพััชรี อาระยะกุุล		  กรรมการ

3.	 รศ.ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย		  กรรมการ

4.	 นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์		  กรรมการ

5.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

6.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ		  เลขานุุการ

7.	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกฎหมาย		ผู้  �ช่วยเลขานุุการ

8.	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร	ผู้ �ช่วยเลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อย

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง หรืือตามความเหมาะสม สำำ�หรับปีีบัญัชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง โดยมีีองค์์ประชุุมไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหนึ่�งของจำำ�นวน

กรรมการ และได้้รายงานผลการประชุุมในแต่่ละครั้้�งต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)

ระหว่่างปีี 2564

1.	 นายธานิินทร์ ผะเอม	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

 				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 นายวิิชิิต แสงทองสถิิตย์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

3.	 นายพิิพััฒน์์ ขัันทอง	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

4.	 ดร.กิิริิฎา  เภาพิิจิิตร	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

5.	 รศ.ดร.ธนวรรธน์์  พลวิิชััย	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

6.	 นายรััฐสภา  จิิระกรานนท์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564
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อำำ�นาจหน้้าที่่�

มีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ดัังนี้้�

1.	 เสนอแนวนโยบายต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาหลักัเกณฑ์แ์ละแนวทางการพัฒันาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

2.	พิ จารณาทบทวนการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และจััดทำำ�

ข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคาร

3.	ส่ งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ

ส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ชุุมชน ลููกค้้า และประชาชนทั่่�วไป มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ของธนาคาร

4.	ส่ งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

ท่ี่�มีีกรรมการธนาคารเข้้าร่่วมอย่่างเป็็นทางการอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกไตรมาส

5.	กำำ�กั บดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด

6.	 ให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิและการดำำ�เนิินการของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

นโยบาย และกระบวนการปฏิิบััติิท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายตามแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารประจำำ�ปี

7.	พิ จารณาและให้ค้วามเห็็นชอบกลยุทุธ์ เป้้าหมาย และแผนแม่บ่ท ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย แผนงาน โครงการ งบประมาณ และตััวชี้้�วััด 

การดำำ�เนิินงาน การพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมประจำำ�ปี ให้้สอดคล้้องกัับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร

8.	 ปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคารอื่่�นใด  

ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

9.	พิ จารณาแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุุนงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ได้้ตามความเหมาะสม

10.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

(CG & CSR) ต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส และให้้ข้้อเสนอแนะตามความเหมาะสม

คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม
คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ตามกฎบััตร 

คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระของการเป็็นกรรมการของ 

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม  

และกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ไม่่น้้อยกว่่า 2 คน แต่่ไม่่เกิิน 4 คน โดยทุุกคนได้้รัับการแต่่งตั้้�งจาก 

คณะกรรมการธนาคาร และมีีรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นเลขานุุการ และอาจแต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากภายนอก

เป็็นกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารเห็็นเหมาะสม
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รายชื่่�อคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง		  ประธานกรรมการ

2.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี		  กรรมการ

3.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์		  กรรมการ

4.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

5.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 9 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุุมในแต่่ละครั้้�งต่่อคณะกรรมการธนาคาร

เป็็นรายไตรมาส

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมระหว่่างปีี 2564

1.	พั นเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย  วงศ์์สอาด	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT  

				    และนวััตกรรม ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 ดร.กิิริิฎา  เภาพิิจิิตร	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

3.	 นายอิิทธิ  พงศ์์อุุสรา	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

4.	 ดร.กริิชผกา  บุุญเฟื่่�อง	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT  

				    และนวััตกรรม ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

5.	 นายชาญวิิทย์์  นาคบุุรีี	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 และตั้้�งแต่่ 

				วั    นท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564

6.	 นายธีีรััชย์์  อััตนวานิิช	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

7.	 นายนริินทร์  โอภามุุรธาวงศ์์	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม  

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

มีีหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

(IT & KM – Inno Strategy and Policy Committee) ดัังนี้้�

1.	กำำ�ห นดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร  

เพื่่�อให้้สอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์ของธนาคาร

2.	กำำ�ห นดแผนปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และแผนแม่่บท และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีีด้้านการจััดการความรู้้�และ

นวััตกรรมของธนาคาร รวมถึึงคู่่�มืือบริิหารจััดการนวััตกรรม

3.	กำำ�ห นดแนวทางและขอบเขตในการพััฒนาบุุคลากร และจััดสรรทรัพยากรเพื่่�อการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 

ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ
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4.	พิ จารณาจััดสรรงบประมาณท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมประจำำ�ปี

5.	กำำ�กั บควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบายและหลักการกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ดีีนโยบายการจััดการความรู้้� นโยบาย

การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และจััดการนวััตกรรมของธนาคาร รวมถึึงคู่่�มืือบริิหารจััดการนวััตกรรมของธนาคาร

6.	 ควบคุุม กำำ�กับ ดููแล ทบทวน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านการจััดการความรู้้�

และนวััตกรรมของธนาคาร 

7.	กำำ�ห นดให้้มีีการติิดตามและรายงานผลการปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลข้้อมููลท่ี่�ดีีอย่า่งน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง รวมทั้้�งพิิจารณา

รายงานผลปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลข้้อมููลท่ี่�ดีีของธนาคารและให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ตามความจำำ�เป็็น

8.	สั่่ �งการและพิิจารณาให้้มีีการแก้้ไขปััญหา กรณีีพบเหตุุการณ์์ละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยกัับข้้อมููลของธนาคาร ตลอดจน 

รายงานผลให้้ได้้รัับทราบ

9.	 สร้้างวััฒนธรรมการสื่่�อสารให้้หน่วยงานและพนัักงานของธนาคารเห็็นความสำำ�คัญและปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแล 

ข้้อมููลท่ี่�ดีีของธนาคาร รวมถึึงการส่่งเสริิม สนัับสนุุนพััฒนายกระดัับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร

10.	 แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ เพื่่�อช่่วยเหลืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม 

ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

11.	 งานอื่่�น ๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
ตามพระราชบัญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 มาตรา 19 กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ขึ้้�นในรััฐวิิสาหกิจ

แต่่ละแห่่ง ประกอบด้้วย กรรมการรััฐวิิสาหกิจคนหนึ่�งเป็็นประธานกรรมการ ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างซ่ึ่�งแต่่งตั้้�งจากฝ่่ายบริิหารของรััฐวิิสาหกิจ

ไม่่น้้อยกว่่า 5 คน แต่่ไม่่เกิิน 9 คน และผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้างซ่ึ่�งแต่่งตั้้�งจากสมาชิิกของสหภาพแรงงานของรััฐวิิสาหกิจมีีจำำ�นวนเท่่ากัับ 

ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างเป็็นกรรมการ มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 2 ปีี 

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารเป็็นประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

มีีผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง จำำ�นวน 9 คน และผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง จำำ�นวน 9 คน โดยคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ชุุดปััจจุุบัันดำำ�รงตำำ�แหน่งตั้้�งแต่่

วัันท่ี่� 3 ธัันวาคม 2562

รายชื่่�อคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564)

1.	 นางพััชรี อาระยะกุุล	 กรรมการธนาคาร  	 ประธานกรรมการ

ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง

1.	 นางฉััตร์รวีี จิิรกุุลเมธาพััฒน์์	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

2.	 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

3.	 นางพอตา ยิ้้�มไตรพร	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

4.	 นางภานิิณีี มโนสัันติ์์�	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

5.	 นางกรุุณา เหมืือนเตย	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

6.	 นางสุุดจิิตตรา คำำ�ดี	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

7.	 นางสาวอรนุุช พงษ์์ประยููร	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

8.	 นางขวััญใจ ศัักดามิินทร์	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ

9.	 นายนิิสิิต อุ่่�นวิิจิิตร	ผู้ �แทนฝ่่ายนายจ้้าง	 กรรมการ
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ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง

1.	ว่ าท่ี่� ร.ต. ปกรพััฒน์์ ศุุภมีีวงศ์์	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง	 กรรมการ

2.	 นายพงษ์์เทพ สัันติิพัันธุ์์�	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

3.	 นายพลากร วิิริิยะศาสตร์	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

4.	 นายธนกร ศุุขประสิิทธิ์์�	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

5.	 นายพชร สมบููรณ์์ดีี	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

6.	 นายวิิรััฐ สนธิิ	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

7.	 นายเศกสิิทธิ์์� แก้้วจำำ�บัง	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง  	 กรรมการ

8.	 นายณธี แต้้มเจริิญ	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง	 กรรมการ

9.	 นายไกรพิิสิิษฐ์์ โวอ่่อนศรีี	ผู้ �แทนฝ่่ายลููกจ้้าง	 กรรมการ

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีองค์์ประชุุมไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหนึ่�งของจำำ�นวน

กรรมการทั้้�งหมด และต้้องมีีกรรมการฝ่่ายนายจ้้างและลููกจ้้างอย่่างน้้อยฝ่่ายละหนึ่�งคน สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564 มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง 

และได้้รายงานผลการประชุุมในแต่่ละครั้้�งต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ระหว่่างปีี 2564

1.	 นายธานิินทร์  ผะเอม	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์	ถึึ งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 นางพััชรี  อาระยะกุุล	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

1.	พิ จารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิจ ตลอดจนส่่งเสริิมและพััฒนาการ

แรงงานสััมพัันธ์์

2.	ห าทางปรองดองและระงัับข้้อขััดแย้้งในรััฐวิิสาหกิจนั้้�น

3.	พิ จารณาปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำำ�งาน อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อนายจ้้าง ลููกจ้้าง และรััฐวิิสาหกิจนั้้�น

4.	 ปรึึกษาหารืือเพื่่�อแก้้ปััญหาตามคำำ�ร้องทุุกข์์ของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงาน รวมถึึงการร้้องทุุกข์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย

5.	 ปรึึกษาหารืือเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง

คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยมีีวาระ

การดำำ�รงตำำ�แหน่งตามวาระของการเป็็นกรรมการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

รายชื่่�อคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ข้้อมููล ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564) 

1.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 ประธานกรรมการ

2.	 นางพััชรี อาระยะกุุล	 กรรมการ

3.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร	 กรรมการ

4.	ผู้ �อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ	 เลขานุุการ

คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมตามความเหมาะสม สำำ�หรับปีีบััญชีี 2564  

มีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง และได้้รายงานผลการประชุุมในแต่่ละครั้้�งต่่อคณะกรรมการธนาคาร
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รายละเอียีดการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดัการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์ระหว่่างปี ี2564

1.	 นายยุุทธนา หยิิมการุุณ	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ			

				ถึึ    งวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

2.	 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ			

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

3.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ			

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564

4.	 นางพััชรี อาระยะกุุล	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ			 

				ตั้้    �งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

อำำ�นาจหน้้าที่่�

1.	พิ จารณากลั่่�นกรองหลักเกณฑ์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ

2.	พิ จารณากลั่่�นกรองแผนงานบริิหารธนาคารอาคารสงเคราะห์์ของกรรมการผู้้�จัดการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่แผนงานบริิหารธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์ ปีี 2562

3.	พิ จารณากลั่่�นกรองผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ ตามรอบท่ี่�ระบุุในสััญญาจ้้าง

4.	 เรีียกบุุคคลหรืือเอกสาร เพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพิิจารณาของคณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

5.	 การอื่่�นใดท่ี่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

การพััฒนาและประเมิินผลคณะกรรมการธนาคาร
•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

	 คณะรััฐมนตรีีในคราวประชุุมเมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งประธานและกรรมการในคณะกรรมการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จำำ�นวน 8 ท่่าน ได้้แก่่ นายยุทุธนา หยิมิการุุณ ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร นายกฤษณ์์ เสสะเวช นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์  

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์ และนายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี ประกอบกัับ

กระทรวงการคลัังได้้แต่่งตั้้�ง นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง เป็็นกรรมการในคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

เมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้กรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่ได้้รัับทราบข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ อัันเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ตลอดจนเสริิมสร้้างความเข้้าใจต่่อการทำำ�หน้าท่ี่�และภารกิิจของธนาคารได้้อย่่างสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ธนาคารจึึงได้้ 

จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศให้้แก่่กรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่ (Board Orientation) ทั้้�ง 9 ท่่าน ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีี 2564 ธนาคารต้้องปฏิิบััติิตามประกาศของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจััดกิิจกรรมปฐมนิิเทศในรููปแบบเดิิมได้้ ธนาคารจึึงจััดการปฐมนิิเทศ 

ให้้แก่่กรรมการธนาคารท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 1. มอบ “คู่่�มืือกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์” ในรููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับ

การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ อาทิิ หลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจ ปีี 2562 

และแนวทางการปฏิิบััติิแนวทางการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิจอย่่างมีีประสิิทธิผล (Guidelines on Effective Function 

of The Board of Directors of State - Owned Enterprise) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง 

ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงคุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของกรรมการธนาคาร  

จรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคารการแสดงบััญชีีรายการทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
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การทุุจริิตแห่่งชาติิ โครงสร้้างธนาคาร คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงอำำ�นาจหน้าท่ี่�รายงานประจำำ�ปี กำำ�หนด 

การประชุุมคณะกรรมการธนาคารประจำำ�ปี อััตราค่่าตอบแทน และสิิทธิประโยชน์ของกรรมการ รวมทั้้�งข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์ในการกำำ�กับ 

ควบคุุม และอำำ�นวยกิิจการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เป็็นต้้น

	 2. นำำ�เสนอในรููปแบบการบรรยายข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญด้้านบทบาทหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ นโยบายแผนยุุทธศาสตร์ 5 ปีี และ 

แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร รวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ  ท่ี่�สำำ�คัญโดยกรรมการ

ผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร

การพััฒนาคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารได้้จััดให้้มีีการส่่งเสริิมความรู้้�ของคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยการจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กับดููแล

กิิจการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ครอบคลุมุทั้้�งการอบรม การสัมัมนา  การศึึกษาดููงาน และการเยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงาน 

ของธนาคาร เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถ สมรรถนะ รวมถึึงเสริิมสร้้างมุุมมองใหม่ ๆ  ในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านธรรมาภิิบาล การบริิหาร

ความเสี่่�ยง เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้ธนาคารสามารถบรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจท่ี่�วางไว้้ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผล โดยธนาคารได้้จััดส่่งข้้อมููลการอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�มีีการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องให้้แก่่กรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณา

จััดสรรเวลาล่่วงหน้า และกำำ�หนดให้้กรรมการธนาคารเข้้ารัับการอบรมในหลักสููตรท่ี่�สอดคล้้องกัับบทบาทหน้าท่ี่�ตามท่ี่�กรรมการแต่่ละท่่าน

ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ โดยสถาบัันท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับมาตรฐาน เช่่น สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

กรรมการบริิษััทไทย (Thai Institution of Directors : IOD) หรืือสถาบัันพระปกเกล้้า เป็็นต้้น รวมถึึงหลักสููตรอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 

และจำำ�เป็็นในการกำำ�กับดููแลกิิจการในยุุคปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การจััดอบรมเหมาะสมกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ธนาคารจึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนการจััดอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ ให้้แก่่กรรมการธนาคารโดยเน้้นการจััดอบรมภายใน

เฉพาะคณะกรรมการธนาคารในรููปแบบ In-House Training มากขึ้้�น โดยในปีี 2564 ธนาคารได้้ส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคารเข้้ารัับ

การอบรม / สััมมนา / ศึึกษาดููงานหลักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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ลำำ�ดัับ หลัักสููตร รายชื่่�อกรรมการธนาคาร

1 หลักสููตร “IFRS 9 สำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร” (รููปแบบ In-house Training) 

บรรยายโดย นายกษิิติิ เกตุุสุุริิยงค์์ บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุ ไชยยศ จำำ�กัด

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี

นางพััชรี อาระยะกุุล

ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร

นายกฤษณ์์ เสสะเวช

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย

ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง

นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

นายฉััตรชััย ศิิริิไล

นายยุุทธนา หยิิมการุุณ

นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช

2 หลักสููตร “หลักเกณฑ์ Core Business Enablers สำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร” 

(รููปแบบ In-house Training) บรรยายโดย นายสมชาย ไตรรัตันภิิรมย์์ ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ

ด้้านการประเมิินผล มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี

นางพััชรี อาระยะกุุล

ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร

นายกฤษณ์์ เสสะเวช

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย

ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง

นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

นายยุุทธนา หยิิมการุุณ

นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช

3 หลักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร (รููปแบบ In-house 

Training) บรรยายโดย นางธััญญนิิตย์ นิิยมการ ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการสายกำำ�กับสถาบััน

การเงิิน 2 และนางวิิเรขา สัันตะพัันธุ์์� ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายกำำ�กับและตรวจสอบ

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ธนาคารแห่่งประเทศไทย

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี

นางพััชรี อาระยะกุุล

ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย

ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง

นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

นายกฤษณ์์ เสสะเวช

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

นายฉััตรชััย ศิิริิไล

4 หลักสููตร “บทบาทของคณะกรรมการ SFIs กัับการขัับเคลื่่�อน Core Business  

Enables” จััดโดยสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ บรรยายโดย นายสมชาย ไตรรััตนภิิรมย์์ 

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการประเมินิผล มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพัฒันาองค์ก์รภาครัฐั (IRDP) 

นางพััชรี อาระยะกุุล

ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร

นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์
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ลำำ�ดัับ หลัักสููตร รายชื่่�อกรรมการธนาคาร

5 สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการแบบออนไลน์ด้์้านความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ข์องภาคการเงินิ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย Cyber Resilience Leadership 2564 : Herd Immunity 
จััดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี
นางพััชรี อาระยะกุุล
ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย
ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง
นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์
นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์
นายยุุทธนา หยิิมการุุณ
นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช

6 หลักสููตร “Fintech : Regulator Perspective บทบาทของธนาคารแห่่งประเทศไทย
กัับเทคโนโลยีท่ีี่�มีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนา 
นวััตกรรมทางการเงินิ” บรรยายโดย นางสาวสิิริิธิิดา พนมวััน ณ อยุธุยา ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายนโยบายระบบการชำำ�ระเงินิและเทคโนโลยีทีางการเงินิ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี
นางพััชรี อาระยะกุุล
ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย
ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง
นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์
นายกฤษณ์์ เสสะเวช
นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์
นายฉััตรชััย ศิิริิไล

7 หลักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 305/2021
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นางพััชรี อาระยะกุุล
นายกฤษณ์์ เสสะเวช

8 หลักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 306/2021
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

9 หลักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 308/2021
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์

10 หลักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 312/2021
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี

11 หลักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นท่ี่� 41/2021
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์

12 หลักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)
รุ่่�นท่ี่� 23/2021 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายกฤษณ์์ เสสะเวช

13 หลักสููตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่่�นท่ี่� 48/2021 
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี
ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร
นายกฤษณ์์ เสสะเวช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย
ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง
นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช

14 หลักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
รุ่่�นท่ี่� 18/2021 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร
ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง
นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์
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	 นอกจากนี้้� ในปีี 2564 คณะกรรมการธนาคารได้้เข้้าเยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงานของสาขาราชดำำ�เนิินและคณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้้เข้้าเยี่่�ยมชมการปฏิิบััติิงานของสาขาทั้้�งในรููปแบบการเยี่่�ยมชมสถานท่ี่�จริิงและการเยี่่�ยมชมผ่่านระบบ Teleconference เพื่่�อทราบถึึง 

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา รัับฟัังปััญหา / อุุปสรรค และให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปััญหา / อุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นประโยชน์

แก่่พนัักงาน เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการดำำ�เนิินงานของสาขาให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงได้้มอบนโยบายในเรื่่�องการบริิหารจััดการ 

ด้้านให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสาขาปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์ฯ อย่่างเคร่่งครััด  

และให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วยความเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

การประเมิินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยแบ่่งออกเป็็น  

2 ส่่วน คืือ การประเมิินผลคณะกรรมการ (Board Evaluation) และการประเมิินผลตนเองของกรรมการ (Self Assessment)  

โดยในปีี 2564 มีีผลการประเมิินเป็็นดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลคณะกรรมการ : มีีหััวข้้อในการประเมิิน 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ หน้าท่ี่�

และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ การจััดเตรียมและดำำ�เนิินการประชุุม การได้้รัับข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของ

คณะกรรมการ และความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ ซ่ึ่�งผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับคะแนนร้้อยละ 99.70

2.	 การประเมิินผลตนเองของกรรมการ : มีีหััวข้้อในการประเมิินจำำ�นวน 6 หััวข้้อ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม ความเป็็นอิิสระ  

ความพร้้อมในการปฏิิบััติิภารกิิจ ความเอาใจใส่่ต่่อหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในคณะกรรมการ และการฝึึกอบรมพััฒนา

ตนเอง ซ่ึ่�งผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับคะแนนร้้อยละ 99.09

ธนาคารได้้สรุุปผลการประเมิินให้้คณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาถึึงการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ปััญหา อุุปสรรค รวมถึึงข้้อสัังเกตและ 

ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ของกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารได้พิ้ิจารณาและอภิิปรายผลการประเมิินในการประชุุมคณะกรรมการ

ธนาคารอย่า่งเป็็นทางการ ซ่ึ่�งมีีข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  เพื่่�อการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการธนาคารอย่า่งมีี

สาระสำำ�คัญั รวมทั้้�งธนาคารได้น้ำำ�ข้อเสนอแนะของกรรมการธนาคารที่่�ได้้จากการตอบแบบประเมินิไปเป็น็ข้้อมููลในการปรับัปรุุงประสิทิธิผล

การดำำ�เนิินการ และใช้้เป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ในการจััดทำำ�แผนงานประจำำ�ปีท่ี่�สำำ�คัญ และการจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กับดููแล

กิิจการของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์138

สรุุปการประชุุมของกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ในคณะกรรมการธนาคาร 
และคณะกรรมการชุุดย่อย ในปี ี2564

การประชุม

รายชื่อคณะกรรมการ

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

รวม 12 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
บริหาร

รวม 11 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

รวม 13 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
กำ�กับ

ความเสี่ยง

รวม 11 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนด

ค่าตอบแทน

รวม 12 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม

รวม 4 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
กำ�หนด

กลยุทธ์และ
นโยบายทาง
ด้าน IT และ
นวัตกรรม

รวม 9 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
กิจการ
สัมพันธ์

รวม 12 ครั้ง

คณะ
กรรมการ
ประเมิน
ผลการ

ปฏิบัติงาน
กรรมการ
ผู้จัดการ
ธนาคาร
อาคาร

สงเคราะห์
รวม 3 ครั้ง

1.	ว่าง(1)

	 (ประธานกรรมการธนาคาร) 

2.	นายชาญวิทย์ นาคบุรี(2)

	 (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)
10/10 8/8 7/7

3.	นางพัชรี อาระยะกุล(3)

	 (ผู้แทนกระทรวงการพัฒนา	
	 สังคมและความมั่นคง
	 ของมนุษย์)

10/12 3/3 10/12 3/3 9/9 2/2

4.	ดร.กิริฎา เภาพิจิตร(4) 12/12 13/13 2/2 3/3 0/1 3/3

5.	นายกฤษณ์ เสสะเวช(5) 10/10 8/8 10/10

6. 	รองศาสตราจารย์
	 ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย(6)

10/10 9/9 3/3

7.	ดร.กริชผกา บุญเฟื่อง(7) 10/10 8/8 8/8 8/8

8.	นายนรินทร์ โอภามุรธาวงศ์(8) 10/10 10/10 8/8

9.	นายรัฐสภา จิระกรานนท์(9) 10/10 9/9 3/3

10.	นายฉัตรชัย ศิริไล
	 (กรรมการผู้จัดการ)

12/12 11/11 11/11 4/4 7/9

กรรมการที่ออกระหว่างปี

11.	นายยุทธนา หยิมการุณ(10)

	ตำ� แหน่งกรรมการธนาคาร
2/2 3/3 1/1

	ตำ� แหน่งประธานกรรมการ
	 ธนาคาร

8/8

12.	นายปริญญา พัฒนภักดี(11)

	 (ประธานกรรมการธนาคาร)
1/1

13.	นายธีรัชย์ อัตนวานิช(12)

	 (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)
7/8 6/6 2/2

14.	นายธานินทร์ ผะเอม(13) 2/2 4/4 2/2 1/1 3/3

15.	พันเอก (พิเศษ)
	 ดร.เจียรนัย วงศ์สอาด(14)

0/2 2/3 3/3 1/1

16.	นายวิชิต แสงทองสถิตย์ (15) 2/2 4/4 1/1

17.	นายพิพัฒน์ ขันทอง(16) 2/2 1/1

18.	นายอิทธิ พงศ์อุสรา(17) 0/2 0/3 0/1
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หมายเหตุ	 :	 ตััวเลขในตาราง หมายถึึง จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�มาประชุุม / จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�มีีการประชุุมระหว่างกรรมการอยู่่�ในตำำ�แหน่ง

		  (1)		 นายยุุทธนา หยิิมการุุณ ลาออกจากการเป็็นประธานกรรมการธนาคารตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2564 ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีมติิคณะรััฐมนตรี 

แต่่งตั้้�งประธานกรรมการธนาคาร

		  (2)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม วาระท่ี่� 1 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการ

บริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม วาระท่ี่� 2 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564 

		  (3)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ถึึงวัันท่ี่� 28 เมษายน 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง

กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

	 	 (4)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564  

ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ถึึงวัันท่ี่� 29 มีีนาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และ

นโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ถึึงวัันท่ี่� 28 เมษายน 2564

		  (5)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564

		  (6)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

		  (7)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และ

นวััตกรรม ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

		  (8)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตั้้�งแต่่ 

วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

		  (9)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

		  (10)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการธนาคารตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 31 ตุุลาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิหาร 

และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (11)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการธนาคาร ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564

		  (12)	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบาย

ทางด้้าน IT และนวััตกรรม และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ตั้้�งแต่่

วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

	 	 (13)	 ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการตรวจสอบ ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 

ประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) และดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการกิิจการ

สััมพัันธ์์ ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (14)	ดำำ� รงตำำ�แหน่ง่กรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการบริหิาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการ

กำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (15)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (16)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)  

ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

	 	 (17)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT 

และนวััตกรรม ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์140

ค่่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร
ค่่าตอบแทนของกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ประกอบด้้วยสามส่่วน ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนรายเดืือน เบี้้�ยประชุุม และโบนััส

กรรมการ

1.	ค่ าตอบแทนรายเดืือน
	 การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนเป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรี เมื่่�อวัันท่ี่� 24 เมษายน 2562 มีีอััตราการจ่่ายดัังนี้้�

	 •	 ประธานกรรมการธนาคาร	 เดืือนละ		  20,000 บาท

	 •	 กรรมการธนาคาร	 เดืือนละ		  10,000 บาท

	ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีท่ี่�กรรมการธนาคารดำำ�รงตำำ�แหน่งไม่่เต็็มเดืือน ธนาคารจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนตามสััดส่่วนระยะเวลา 

การดำำ�รงตำำ�แหน่ง

	 คณะกรรมการธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธัันวาคม 2564 รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,337,419.36 บาท

2.	 เบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคาร
	 การจ่่ายเบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารเป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรี เมื่่�อวัันท่ี่� 24 เมษายน 2562 มีีอััตราการจ่่ายดัังนี้้�

	 •	 ประธานกรรมการธนาคาร	 เดืือนละ		  25,000 บาท

	 •	 กรรมการธนาคาร	 เดืือนละ		  20,000 บาท

	ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุสมควร อาจพิิจารณาจ่่ายเบี้้�ยประชุุมได้้เกิินกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน แต่่ไม่่เกิิน 15 ครั้้�งต่่อปีี โดยกรณีี 

คณะกรรมการชุุดย่่อย / คณะอนุุกรรมการ / คณะทำำ�งานอื่่�น ท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยบทบัญญััติิแห่่งกฎหมาย ระเบีียบ มติิคณะรััฐมนตรี หรืือ 

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จะได้้รัับค่่าตอบแทน ดัังนี้้�

	 -	 กรณีีเป็็นกรรมการธนาคารและกรรมการอื่่�นท่ี่�ไม่่ใช่่บุุคลากรของธนาคาร : ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเป็็นรายครั้้�งเป็็นจำำ�นวนเท่่ากััน 

ในอััตรา 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารตามหลัักเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด เฉพาะกรรมการที่่�มาประชุุม ทั้้�งนี้้� กรรมการธนาคารได้้รัับ 

เบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย / คณะอนุุกรรมการ / คณะทำำ�งานอื่่�น รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน

	 -	 กรณีีเป็็นบุุคคลภายในของธนาคาร : หากการประชุุมนั้้�นในทางปฏิิบััติิถืือได้้ว่่าเป็็นการปฏิิบััติิงานในหน้าท่ี่� บุุคคลนั้้�น 

ไม่่ได้้รัับเบี้้�ยประชุุม เนื่่�องจากถืือเป็็นการปฏิิบััติิงานในหน้าท่ี่�

	ทั้้ �งนี้้� กรรมการธนาคารเป็็นผู้้�รับภาระภาษีีเงิินได้้เอง

	 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์มีีมติิแต่่งตั้้�ง ได้้รัับเบี้้�ยประชุุม

ระหว่างวัันท่ี่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2564 รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 4,606,712.37 บาท
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ภาพรวมเบี้้�ยประชุุมที่่�คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่อยได้้รัับในปี ี2564
หน่วย : บาท

รายชื่อ

คณะกรรมการ

ธนาคาร

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

กำ�กับ

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กำ�หนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

กำ�กับดูแล

กิจการที่ดี

และ

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการ

กำ�หนดกลยุทธ์ 

และนโยบาย

ทางด้าน IT 

และ

นวัตกรรม

คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน

กรรมการ

ผู้จัดการ

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

ยอดรวม

ต่อคน

- (1)

(ประธานกรรมการธนาคาร)

-

นายชาญวิทย์ นาคบุรี(2)

(ผู้แทนกระทรวงการคลัง)

210,000.00 100,000.00 70,000.00 380,000.00

นางพัชรี อาระยะกุล(3)

(ผู้แทนกระทรวงการพัฒนา

สังคม และความมั่นคง

ของมนุษย์)

200,000.00 37,500.00 90,000.00 30,000.00 28,750.00 10,000.00 396,250.00

ดร.กิริฎา เภาพิจิตร(4) 240,000.00 215,526.88 25,000.00 37,500.00 518,026.88

นายกฤษณ์ เสสะเวช(5) 200,000.00 100,000.00 90,000.00 390,000.00

รองศาสตราจารย์

ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย(6)

200,000.00 176,666.67 30,000.00 406,666.67

ดร.กริชผกา บุญเฟื่อง(7) 200,000.00 60,000.00 20,000.00 100,000.00 380,000.00

นายนรินทร์ โอภามุรธาวงศ์(8) 200,000.00 112,500.00 80,000.00 392,500.00

นายรัฐสภา จิระกรานนท์(9) 200,000.00 141,333.33 30,000.00 371,333.33

นายฉัตรชัย ศิริไล

(กรรมการผู้จัดการ)

240,000.00 90,000.00 70,000.00 60,000.00 460,000.00

กรรมการที่ออกระหว่างปี

นายยุทธนา หยิมการุณ(10) 245,000.00 37,500.00 12,500.00 295,000.00

นายปริญญา พัฒนภักดี(11) 25,000.00 25,000.00

นายธีรัชย์ อัตนวานิช(12) 140,000.00 60,000.00 12,500.00 212,500.00

นายธานินทร์ ผะเอม(13) 40,000.00 92,741.94 10,000.00 12,500.00 155,241.94

พันเอก (พิเศษ) ดร.เจียรนัย วงศ์สอาด(14) 20,000.00 30,000.00 50,000.00

นายวิชิต แสงทองสถิตย์(15) 40,000.00 74,193.55 10,000.00 124,193.55

นายพิพัฒน์ ขันทอง(16) 40,000.00 10,000.00 50,000.00

นายอิทธิ พงศ์อุสรา(17)

รวม 2,420,000.00 307,500.00 700,462.37 257,500.00 327,500.00 160,000.00 370,000.00 28,750.00 35,000.00 4,606,712.37

หมายเหตุ	 :	 กรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการธนาคารจะได้้รัับค่่าตอบแทนไม่่เกิิน 2 คณะ 

คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน

		  (1)		 นายยุุทธนา หยิิมการุุณ ลาออกจากการเป็็นประธานกรรมการธนาคารตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2564 ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีมติิคณะรััฐมนตรี 

แต่่งตั้้�งประธานกรรมการธนาคาร

		  (2)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม วาระท่ี่� 1 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการ

บริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม วาระท่ี่� 2 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564 

		  (3)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ถึึงวัันท่ี่� 28 เมษายน 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ และดำำ�รง 

ตำำ�แหน่ง่กรรมการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ และดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564
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		  (4)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564  

ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ถึึงวัันท่ี่� 29 มีีนาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ถึึงวัันท่ี่� 28 เมษายน 2564

		  (5)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564

		  (6)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

		  (7)		ดำำ� รงตำำ�แหน่่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT  

และนวััตกรรม ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการบริิหาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

		  (8)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ตั้้�งแต่่ 

วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

		  (9)		ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 

		  (10)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการธนาคารตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 31 ตุุลาคม 2564 และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการบริิหาร 

และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (11)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการธนาคาร ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564

		  (12)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบาย

ทางด้้าน IT และนวััตกรรม และดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานกรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ตั้้�งแต่่

วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

		  (13)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการตรวจสอบ ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 

ประธานกรรมการกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) และดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการกิิจการ

สััมพัันธ์์ ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (14)	ดำำ� รงตำำ�แหน่ง่กรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการบริหิาร ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการ

กำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (15)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (16)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR)  

ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

		  (17)	ดำำ� รงตำำ�แหน่งกรรมการธนาคาร ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT 

และนวััตกรรม ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564
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3.	 โบนััสกรรมการ จากผลการดำำ�เนิินงานปี ี2563 (รัับปีี 2564) 
	 ฐานการคำำ�นวณโบนััส

	 เนื่่�องจากรััฐวิิสาหกิจท่ี่�ดีี ถ้้าผลการดำำ�เนิินงานดีี กรรมการก็็จะได้้รัับโบนััสตามเกณฑ์ปกติิทั่่�วไป แต่่ถ้้าผลการดำำ�เนิินงานตกตััวแปร  

กรรมการก็็จะถููกปรัับลดโบนััส แต่่ในระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ถ้้าผลงานดีีกว่่าปกติิก็็จะได้้รัับโบนััสเพิ่่�ม ถ้้าผลงานต่ำำ��กว่่าปกติิ 

ก็็จะถููกปรัับลดโบนััสลง ดัังนั้้�น จึึงกำำ�หนดหลักเกณฑ์การจ่่ายโบนััสกรรมการให้้เป็็นไปตามระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ระดัับผลงาน (คะแนน) จำำ�นวนโบนััสที่่�กรรมการได้้รัับ (บาท / คน / ปี)

                          5.0  (ดีีขึ้้�นมาก) ฐาน + 100% ของฐาน

                          4.5 ฐาน + 75% ของฐาน

                          4.0	 (ดีีขึ้้�น) ฐาน + 50% ของฐาน

                          3.5 ฐาน + 25% ของฐาน

                          3.0	 (ปกติิ) ฐานเท่่ากัับจำำ�นวนโบนััสกรรมการต่่อคนท่ี่�คำำ�นวณได้้จาก

กำำ�ไรสุุทธิเพื่่�อจััดสรรโบนััสประจำำ�ปีบััญชีีท่ี่�มีีการประเมิิน

ผลงานตามหลักเกณฑ์เดิิม

                          2.5 ฐาน - 25% ของฐาน

                          2.0	 (ต่ำำ��) ฐาน - 50% ของฐาน

                          1.5 ไม่่มีีโบนััส

                          1.0	 (ต่ำำ��มาก) ไม่่มีีโบนััส

หมายเหตุ		  1.	 ฐาน หมายถึึง วงเงิินร้้อยละ 3 ของกำำ�ไรสุุทธิเพื่่�อจััดสรรโบนััส  แต่่ไม่่เกิินคนละ 60,000 บาทต่อปีี ถ้้ามีีกำำ�ไรสุุทธิสููงกว่่า 100 ล้้านบาท - 

13,000 ล้้านบาท ให้้ได้้รัับโบนััสเพิ่่�มอีีกคนละ 65,000 - 130,000 บาทต่อปีี ตามระดัับของผลกำำ�ไร และถ้้ากำำ�ไรสุุทธิเพิ่่�มขึ้้�นอีีกทุุก ๆ  

2,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนััสเพิ่่�มอีีกคนละ 10,000 บาท

		  2.	 ประธานกรรมการได้้รัับโบนััสสููงกว่่ากรรมการ ในอััตราร้้อยละ 25

		  3.	 โบนััสกรรมการธนาคารคำำ�นวณตามระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่ง และการเข้้าร่่วมประชุุม 

			   •	 ขาดการประชุุมเกิินกว่่า 3 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 6 เดืือน ให้้จ่่ายโบนััสลดลง 25%

			   •	 ขาดการประชุุมเกิินกว่่า 6 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 9 เดืือน ให้้จ่่ายโบนััสลดลง 50%

			   •	 ขาดการประชุุมเกิินกว่่า 9 เดืือนขึ้้�นไป ให้้จ่่ายโบนััสลดลง 75%

	 คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์และอดีีตกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้รัับเงิินโบนััส รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 

1,905,159.61 บาท
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สรุุปค่่าตอบแทนกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์เป็็นรายบุุคคลในปี ี2564
หน่วย : บาท

รายชื่่�อคณะกรรมการธนาคาร

ค่่าตอบแทน

รวมค่่าตอบแทนค่่าตอบแทน
รายเดืือน เบี้้�ยประชุุม โบนััส*

1. 	 (ประธานกรรมการธนาคาร)

2. 	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)

82,903.23 380,000.00 462,903.23

3. 	 นางพััชรี อาระยะกุุล
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการพััฒนาสัังคม
	 และความมั่่�นคงของมนุุษย์์)

120,000.00 396,250.00 227,500.00 743,750.00

4. 	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร 120,000.00 518,026.88 184,079.30 822,106.18

5. 	 นายกฤษณ์์ เสสะเวช 82,903.23 390,000.00 - 472,903.23

6.	 นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์ 82,903.23 371,333.33 - 454,236.56

7. 	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย 82,903.23 406,666.67 - 489,569.90

8.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง 82,903.23 380,000.00 - 462,903.23

9. 	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์ 82,903.23 392,500.00 - 475,403.23

10. 	นายฉััตรชััย ศิิริิไล
     (กรรมการผู้้�จัดการ)

120,000.00 460,000.00 201,529.13 781,529.13

กรรมการที่่�ออกระหว่่างปีี

11. 	นายปริิญญา พััฒนภัักดีี 40,000.00 25,000.00 230,099.14 295,099.14

12. 	นายยุุทธนา หยิิมการุุณ 182,903.22 295,000.00 227,500.00 705,403.22

13. 	นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช 71,612.91 212,500.00 - 284,112.91

14. 	นายธานิินทร์ ผะเอม 37,096.77 155,241.94 184,079.30 376,418.01

15.	พันเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด 37,096.77 50,000.00 184,079.30 271,176.07

16.	นายวิิชิิต แสงทองสถิิตย์์ 37,096.77 124,193.55 127,815.85 289,106.17

17.	นายพิิพััฒน์์ ขัันทอง 37,096.77 50,000.00 127,815.85 214,912.62

18. 	นายอิิทธิ พงศ์์อุุสรา 37,096.77 - 127,815.85 164,912.62

อดีีตกรรมการ

19. 	นางรััตนา อนุุภาสนัันท์์ - - 56,875.00 56,875.00

20. 	นายกมลภพ วีีระพละ - - 25,970.89 25,970.89

รวม 1,337,419.36 4,606,712.37 1,905,159.61 7,849,291.34

หมายเหตุ	 :	 *  โบนััสคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ประจำำ�ปี 2563 (รัับปีี 2564)
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การสรรหา แต่่งตั้้�ง การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง
การสรรหาผู้้�บริิหารของธนาคารในตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ

ธนาคารปฏิิบััติติามพระราชบัญญััติคุิุณสมบััติมิาตรฐานสำำ�หรับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิจ (ฉบัับท่ี่� 6) พ.ศ. 2550  พระราชบัญญััติิ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่� สกส. 13/2562 เรื่่�อง คุุณสมบััติิและลัักษณะ
ต้้องห้้ามของกรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่ง ผู้้�จัดการ ผู้้�มีอำำ�นาจในการจััดการ และท่ี่�ปรึึกษาของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  รวมถึึง 
บัันทึึกข้้อความของกระทรวงการคลัังท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ธอส.  
และมีีกระบวนการในการสรรหาและคััดเลืือกอย่่างโปร่่งใส โดยจะประกาศรัับสมััครจากผู้้�บริิหารภายใน และเปิิดโอกาสให้้บุุคคล 
ภายนอกท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและมีีประสบการณ์์ในการบริิหารองค์์กรขนาดใหญ่ และมีีวิิสััยทััศน์์สนใจสมััครเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็น
กรรมการผู้้�จัดการ และมีีกระบวนการคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ ธอส. และคณะอนุุกรรมการ
พิิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการ ธอส. เพื่่�อเสนอชื่่�อและค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบ 
เมื่่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้้ว ธนาคารจะขอความเห็็นชอบจากธนาคารแห่่งประเทศไทยก่่อนการเสนอ 

กระทรวงการคลัังพิิจารณาเห็็นชอบค่่าตอบแทนและร่่างสััญญาจ้้าง เพื่่�อเสนอผู้้�มีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งตามกฎหมายต่่อไป

การสรรหาผู้้�บริิหารของธนาคารในตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จัดการ / ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ

มีีการกำำ�หนดช่่องทางการสรรหาผู้้�นำำ�ระดัับสููงในตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 2 ช่่องทาง ได้้แก่่  
การสรรหาจากภายใน และการสรรหาจากภายนอก โดยการพิิจารณาจากกลุ่่�มผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) ท่ี่�ผ่่านการพััฒนาหลักสููตร
เฉพาะสำำ�หรับัการเตรียมความพร้้อมเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อเตรียมความพร้้อมผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค  
ให้้มีีความพร้้อมทดแทนในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ และระดัับตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการให้้มีีความพร้้อมทดแทนตำำ�แหน่ง 
รองกรรมการผู้้�จัดการ ซ่ึ่�งจะมีีการประเมิินผลการพััฒนารายบุุคคล ร่่วมกัับผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีซ่ึ่�งผลจากการพััฒนาผู้้�บริิหารระดับัสููง 
ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถเตรียมความพร้้อมผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้อย่่างทัันท่่วงทีีกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถสรรหาผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมภายในได้้ 
จะดำำ�เนิินการสรรหาภายนอก โดยประกาศรัับสมััครผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น หนังสืือพิิมพ์์ต่่าง ๆ และเว็็บไซต์ของธนาคาร หลังจากนั้้�น 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะเป็็นผู้้�คัดเลืือกผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับตำำ�แหน่งโดยพิิจารณาจากปััจจััยต่่าง ๆ 
เช่่น การศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน การบริหิารจััดการความเชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินการธนาคาร วิิสััยทััศน์์แผนการบริิหารงาน ความเป็น็ผู้้�นำำ� 
และบุุคลิิกภาพตามหลักเกณฑ์และนำำ�เสนอรายชื่่�อผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกต่่อคณะกรรมการธนาคาร พิิจารณาและเห็็นชอบให้้ว่่าจ้้าง 
ผู้้�ผ่านการคััดเลืือก เมื่่�อได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้้ว ธนาคารจะขอความเห็็นชอบการแต่่งตั้้�งผู้้�ผ่านการคััดเลืือก 
ต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามนััยมาตรา 120/1 แห่่งพระราชบัญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เมื่่�อได้้รัับ 
ความเห็น็ชอบจากธนาคารแห่ง่ประเทศไทยแล้ว้ จึึงจะดำำ�เนินิการออกคำำ�สั่่�งเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ / บรรจุ ุ/ ว่่าจ้้าง โดยจะมีกีารประเมินิผลทดลองงาน 
ไม่่เกิิน 120 วััน (หลังวัันบรรจุุ) และประเมิินผลงานโดยกรรมการผู้้�จัดการ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละ  
2 ครั้้�ง โดยมีีการกำำ�หนดหลักเกณฑ์สำำ�หรับการประเมิินผลอย่่างชััดเจนซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ปััจจััย คืือ 1) ผลการดำำ�เนิินงาน (Performance) 
ตามบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 2) แผนงานบริิหารธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
ประจำำ�ปีของกรรมการผู้้�จัดการซ่ึ่�งผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารก่่อนเริ่่�มปีีบััญชีี และ 3) ความสามารถในการบริิหารจััดการ 
องค์์กรและการทำำ�งานร่่วมกัับคณะกรรมการธนาคาร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
กรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์พิิจารณากลั่่�นกรองแผนงานบริิหารธนาคารและผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ 
ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดับัสููง คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้ค้ณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน 
ทำำ�หน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการหรืือ 
เทีียบเท่่าขึ้้�นไป ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิโดยหลักเกณฑ์การประเมิินผลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานโดยมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเกณฑ์ก์ารประเมินิผลตามขอบเขตการรับัผิิดชอบในการกำำ�กับัดููแล 
และงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายของผู้้�บริิหารระดัับสููงแต่่ละท่่านและจััดทำำ�เป็็นคำำ�รับรองการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงลงนาม 
ในคำำ�รับรองฯ ร่่วมกัับกรรมการผู้้�จัดการ
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2. การประเมิินผลด้้านพฤติิกรรมโดยมีีการประเมิินผลพฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม GIVE+4 และพฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง

การเป็็นผู้้�นำำ�การขัับเคลื่่�อนกระบวนงานและการติิดตามงาน เพื่่�อให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย รวมทั้้�งการรอบรู้้�มุมมองทางธุุรกิิจของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง ปีีละ 2 ครั้้�ง

โดยผลการประเมิินของผู้้�บริิหารระดัับสููงจะถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการพิิจารณา (1) การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี (2) การปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่ง  

(3) การกำำ�หนดแนวทางพััฒนาขีีดความสามารถรายบุุคคลของผู้้�บริิหารระดัับสููง และ (4) เชื่่�อมโยงกัับการจ่่ายโบนััส เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

แรงจููงใจสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน

ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ในปีี 2564 ธนาคารจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร ซ่ึ่�งได้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการ และ 

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ รวม 33 คน (ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เกษีียณอายุุในปีี 2563  มีีจำำ�นวน 5 คน และปีี 2564 มีีจำำ�นวน 4 คน) เป็็นจำำ�นวน

เงิินรวม 87.63 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวได้้รวมถึึงเงิินตอบแทนพิิเศษประจำำ�ปี 2564 สำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เกษีียณอายุุ 

ในปีี 2563 จำำ�นวน 5 คน ด้้วยเช่่นกััน

ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร เพื่่�อการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี จะต้้องผ่่านการกลั่่�นกรองจาก 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคารก่่อน

ภาพรวมค่่าตอบแทนที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับในปีี 2564

รายการ ค่่าตอบแทน (ล้้านบาท)

เงิินเดืือน 53.12

โบนััส 34.51

รวม 87.63

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง
ธนาคารพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะผู้้�นำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงสามารถเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจนมีีความพร้้อมสำำ�หรับ 

การเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�สามารถบริิหารงานได้้อย่่างมืืออาชีีพ มีีวิิสััยทััศน์์ คุุณธรรม จริิยธรรม และขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล 

เพื่่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย โดยการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับสููงด้้วยการเข้้าร่่วมอบรม ประชุุม ศึึกษาดููงานกัับสถาบััน

ภายนอกท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในการบริิหารองค์์กรอัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่าย

ระหว่างผู้้�นำำ�ท่ี่�สามารถเอ้ื้�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนภารกิิจองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย (Leadership Network) โดยในปีี 2564 มีีการพััฒนาผู้้�นำำ�ให้้

มีีทัักษะด้้านนวััตกรรมองค์์กรการขัับเคลื่่�อนค่่านิิยมองค์์กรผ่่านหลักสููตร GHB 1 Team และหลักสููตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ได้้แก่่

หลักสููตร BCM (Business Continuity Management) ให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง และยัังมีีหลักสููตรผู้้�นำำ�จากสถาบัันภายนอกเพิ่่�มเติิม 

ในหลากหลายหััวข้้อเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ หลัักสููตรอบรม / สัมมนา

1 นายฉััตรชััย ศิิริิไล •	 Director Certification Program สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	มาตรฐาน IFRS 9 สำำ�หรับคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ หลัักสููตรอบรม / สัมมนา

2 นายกมลภพ วีีระพละ •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

3 นายวิิทยา แสนภัักดีี •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

4 นางฉััตร์รวีี จิิรกุุลเมธาพััฒน์์ •	ผู้ �บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ (TEPCoT) มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
• 	นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
• 	GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

5 นายพงษ์์ศัักดิ์์� คำำ�นวนศิิริิ •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

6 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง •	 Corporate Governance for Executives สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
• 	GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

7 นายอภิิรััตน์ อรุุณวิไลรััตน์ •	 IT Project Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

8 นางสาวอรฑา เจริิญศิิลป์์ •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

9 นายวิิชััย วิิรััตกพัันธ์์ •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

10 นายศัักดิ์์�สิิทธิ์์� จิิตตนููนท์์ •	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

11 นางกรุุณา เหมืือนเตย •	 Leadership Succession Program (LSP)
	มูู ลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

12 นางสาวกััญจนิิกา ศรีีรััตนตรัย •	 การบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำำ�หรับนัักบริิหารระดัับสููง (ปศส.) สถาบัันพระปกเกล้้า
•	 Risk Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ หลัักสููตรอบรม / สัมมนา

13 นายชนะ จิิระรััตนรัังษีี •	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

14 นายณรงค์์พล ประภานิิริินธน์์ •	 IOP DAY 2021 : Driving Innovation to Create Sustainable Growth TRIS  
	 Academy of Management
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

15 นายดนััย แสงศรีีจัันทร์ •	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
• 	GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

16 นายทวนทอง ตรีนุุภาพ •	 Digital Transformation for CEO (DTC) บริิษััท เอ็็ม เอฟ อีี ซีี จำำ�กัด (มหาชน)
• 	IT Project Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

17 นางพอตา ยิ้้�มไตรพร •	 IT Project Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

18 นายภพกร เจริิญลาภ •	 IT Project Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

19 นางภานิิณีี มโนสัันติ์์� • 	BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

20 นางราณีี เพชรสงค์์ •	 การบริิหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) สถาบัันพระปกเกล้้า
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

21 นายศรพงศ์์ ดุุรงคเวโรจน์์ •	 Risk Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 เทคนิิคการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระดัับสายงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
• 	นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อ หลัักสููตรอบรม / สัมมนา

22 นางเสาวคนธ์์ ชููศรีี •	 Risk Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 เทคนิิคการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระดัับสายงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

23 นางสุุดจิิตตรา คำำ�ดี •	 Leadership Succession Program (LSP)
	มูู ลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP) 
•	 Branding Secret สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ 
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

24 นางสาวอรนุุช พงษ์์ประยููร •	นั กบริิหารยุุทธศาสตร์การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.)
	สำำ�นั กงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
•	ผู้ �นำำ�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Leadership) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

25 นางสาวอุุษณีี บุุษยโกมุุท •	 Risk Management ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 นวััตกรรมสำำ�หรับคณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 BCM (Business Continuity Management) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 GHB 1 TEAM ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 Value Chain กระบวนการสิินเชื่่�อ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

ในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงผ่่านหลักสููตรภายในธนาคาร (In-house Training) และหลัักสููตรท่ี่� 
สถาบันัภายนอกเป็น็ผู้้�ดำำ�เนิินการจัดัอบรม (Public Training) ซ่ึ่�งเป็น็การอบรมทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศรวมทั้้�งสิ้้�น 40 หลักสููตร 
มีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรมสำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งสิ้้�น 5,770 ชั่่�วโมง เฉลี่่�ย 230.8 ชั่่�วโมงต่่อคน

แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (Succession Plan) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Successor) โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเตรียมความพร้้อม 

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง่ให้้มีีศัักยภาพพร้อ้มท่ี่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ ทดแทนผู้้�บริิหารที่่�จะเกษียีณอายุหุรืือว่่างลง รวมถึึงกรณีท่ีี่�ธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ในอนาคตจากปััจจััยต่่าง ๆ โดยเตรีียมความพร้้อม ผู้้�บริิหารรองรัับการทดแทนตำำ�แหน่่งงานบริิหารที่่�สำำ�คัญ มีีหลักเกณฑ์การคััดเลืือก 
และการพััฒนาอย่า่งเป็็นระบบ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารมีีความสามารถท่ี่�จะผลัักดััน การดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้บรรลุุวิสัิัยทัศัน์์และภารกิิจ
ตามเป้้าหมายธนาคารท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด  ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดแผนการเตรียมความพร้้อมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ดัังนี้้�

1.	ตำ ำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ
	 ธนาคารปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิจ (ฉบัับท่ี่� 6) พ.ศ. 2550  

และพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 รวมถึึงบัันทึึกข้้อความของกระทรวงการคลัังท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้ 
ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ธอส. และมีีกระบวนการในการสรรหาและคััดเลืือก
อย่า่งโปร่ง่ใส โดยจะประกาศรับัสมััครจากผู้้�บริิหารภายใน และเปิดิโอกาสให้บุุ้คคลภายนอกสมัคัรเข้้ารัับการคัดัเลืือกเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ  
และมีีกระบวนการคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้้�จัดการ ธอส. และคณะอนุกุรรมการพิิจารณาผลตอบแทน
กรรมการผู้้�จัดการ ธอส. เพื่่�อเสนอชื่่�อต่่อบุุคคลท่ี่�เหมาะสมต่อ่คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ให้ค้วามเห็น็ชอบก่อ่นเสนอผู้้�มีอำำ�นาจ
แต่่งตั้้�งตามกฎหมายต่่อไป 
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2.	ตำ ำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จัดการ และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
	 ธนาคารมีีการพััฒนาเตรีียมความพร้้อมสร้้างผู้้�นำำ�ระดัับสููงโดยเสริิมสร้้างความรู้้�ในประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญของธุุรกิิจธนาคาร  

โดยพััฒนาผ่่าน หลักสููตร Leadership Succession Program (LSP) หลักสููตร Leadership Development Program (LDP)  

หลักสููตรผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Leadership) เป็็นต้้น เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ�และการบริิหารท่ี่�สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงาน  

(Leadership and Managerial Skill) ทิิศทาง นวััตกรรมและการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในมิิติิต่่างๆรองรัับยุุทธศาสตร์ และการเติิบโต 

ของธุุรกิิจธนาคารในยุุค Digital นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังมีีการจััดทำำ�โครงการเตรียมความพร้้อมทดแทนตำำ�แหน่ง (Succession Plan)  

เพื่่�อเตรียมความพร้้อมผู้้�บริิหารให้้มีีขีีดความสามารถพร้้อมทดแทนในตำำ�แหน่งผู้้�นำำ�ระดัับสููง (ตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการและ 

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ) อย่่างเป็็นระบบ โดยการกำำ�หนดคุุณสมบััติิขีีดความสามารถท่ี่�สำำ�คัญของผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมทั้้�งมีีการติิดตาม 

และประเมินิผลการปฏิิบััติิงานหลังัปลดรักัษาการและจัดัทำำ�แผนพัฒันารายบุุคคล (Individual Development Plan) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	ตำ ำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค
	 ธนาคารมีีการเตรียมความพร้้อมผู้้�นำำ�ในระดัับ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค เพื่่�อรองรัับการทดแทนผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

โดยผ่่านหลักสููตร High Potential Management และหลักสููตร High Potential Management Boost Up โดยธนาคารจะคััดเลืือก 

ผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิและผ่่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดเข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนาเพื่่�อเตรียมความพร้้อมผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้าส่่วน 

และผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค ให้้มีีความพร้้อมในการทดแทนตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค และกำำ�หนดแนวทาง 

การพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ธนาคารในการก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Banking เต็็มรููปแบบ (Fully Digitized) ในปีี 2565 และ 

เป็็นธนาคารบ้้านท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของคนไทย (The Best Housing Bank) ในปีี 2568

การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหารระดัับสููง

ลำำ�ดัับที่่� ชื่่�อ - ชื่่�อสกุุล รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลง

1 นางสมจิิตต์ รถทอง พ้้นจากตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 16 กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เนื่่�องจาก
เกษีียณอายุุ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564

2 นายพงษ์์ศัักดิ์์� คำำ�นวนศิิริิ พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ รัักษาการ 
ในตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสิินเชื่่�อ และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
รองกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 16 กลุ่่�มงานสิินเชื่่�อ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564

3 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสนัับสนุุน รัักษาการ 
ในตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
รองกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 16 กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564  
และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกฎหมาย  
อีีกตำำ�แหน่งหนึ่�ง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564

4 นายอภิิรััตน์ อรุุณวิไลรััตน์ พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีี รัักษาการ
ในตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ และได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งรองกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 16 กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564

5 นายทรงเดช ดารามาศ พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานปฏิิบััติิการลููกค้้ารายย่่อย 
เนื่่�องจากเกษีียณอายุุ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564

6 นายชััยพร จุุฬามณีี พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานกฎหมาย เนื่่�องจากเกษีียณอายุุ
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564
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ลำำ�ดัับที่่� ชื่่�อ - ชื่่�อสกุุล รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลง

7 นายวรณััฐ สุุโฆษสมิิต พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานตรวจสอบ เนื่่�องจากเกษีียณอายุุ
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564

8 นางสุุดจิิตตรา คำำ�ดี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสื่่�อสารและภาพลักัษณ์์องค์ก์ร รัักษาการในตำำ�แหน่ง่ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร พ้้นจากตำำ�แหน่ง่รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ธัันวาคม 2564

9 นายชนะ จิิระรััตนรัังษีี •	พ้ นจากตำำ�แหน่งผู้้�ตรวจการธนาคาร เกรด 15 รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการ 
	ผู้ �จัดการ สายงานสาขาภููมิภาค 2 และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการ 
	ผู้ �จัดการ เกรด 15  สายงานสาขาภููมิภาค 2  ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564
•	พ้ นจากตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสาขาภููมิิภาค 2 และได้้รัับ 
	 การแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15  สายงานสาขาภููมิภาค 1
	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 4 ตุุลาคม 2564

10 นางสาวกััญจนิิกา ศรีีรััตนตรัย พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก รัักษาการในตำำ�แหน่ง
ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 2 และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รง
ตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 2 ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564 และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก อีีกตำำ�แหน่งหนึ่�ง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 3 สิิงหาคม 2564

11 นางราณีี เพชรสงค์์ พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายการบััญชีี รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการ 
ผู้้�จัดการ สายงานการเงิินและบััญชีี และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการ 
ผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานการเงิินและบััญชีี ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564

12 นางเสาวคนธ์์ ชููศรีี • พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการภาค เกรด 14 ภาคเหนืือตอนบน รัักษาการในตำำ�แหน่ง 
	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิภาค 1 และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
	ผู้ �ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสาขาภููมิภาค 1 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564 
•	พ้ นจากตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสาขาภููมิิภาค 1 และได้้รัับ 
	 การแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานสาขาภููมิิภาค 2  
	ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 4 ตุุลาคม 2564

13 นายศรพงศ์์ ดุุรงคเวโรจน์์ พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายปฏิิบััติิการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รัักษาการ 
ในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1 และได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ เกรด 15 สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1 
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กรกฎาคม 2564 และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย  
ฝ่่ายปฏิิบััติิการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อีีกตำำ�แหน่งหนึ่�ง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 3 สิิงหาคม 2564

14 นางสาวอุุษณีี บุุษยโกมุุท พ้้นจากตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อโครงการ และได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ เกรด 15 สายงานวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 กัันยายน 2564

15 นายชััยณรงค์์ สวััสดีีวงษา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายบริิหารสำำ�นักงานและกิิจการสาขา ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ 
รัักษาการในตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสนัับสนุุน อีีกตำำ�แหน่งหนึ่�ง ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 กัันยายน 2564

16 นายมนต์์ชััย ธีีระวรกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เกรด 14 ฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้รัักษาการในตำำ�แหน่ง 
ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานปฏิิบััติิการลููกค้้ารายย่่อย อีีกตำำ�แหน่งหนึ่�ง ตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2564
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หมวดที่่� 4 การคำำ�นึงถึึงบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
4.1	 บทบาทของธนาคารและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม 

และจััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อสำำ�หรับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วย โดยมีีแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร ดัังนี้้�

เจ้้าของ:

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจซ่ึ่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง มีีความสามารถในการแข่่งขััน โดยคำำ�นึึงถึึง 

สภาวะความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและอนาคต ธนาคารมีีหน้าท่ี่�ในการเปิิดเผยข้้อมููลให้้เกิิดความโปร่่งใส เป็็นธรรม และพยายามอย่่างเต็็มท่ี่� 

ในการปกป้้องทรัพย์สิ์ิน และธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งชื่่�อเสีียงของธนาคาร  เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของเจ้้าของ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและเสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพในการแข่่งขัันเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่เจ้้าของในระยะยาว โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มเจ้้าของ มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิ 

ของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 100

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล:

ธนาคารดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส มีีการตััดสิินใจทางธุุรกิิจและดำำ�เนิินกิิจการเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการปฏิิบัตัิติามมาตรฐานจรรยาบรรณท่ี่�ดีีของธนาคารและข้้อพึึงปฏิิบััติท่ิี่�ดีขีองพนัักงาน เพื่่�อร่่วมสร้้างความมั่่�นคงและเจริิญเติิบโต 

ให้้กัับประเทศชาติิ โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มหน่วยงานกำำ�กับดููแล มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 100

คณะกรรมการธนาคาร:

คณะกรรมการธนาคารได้้รัับทราบและดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามอำำ�นาจ หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ  

รวมทั้้�งรัับรู้้�ถึึงสิิทธิและดููแลสิิทธิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคารอย่่างเท่่าเทีียม และเป็็นธรรม โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กลุ่่�มคณะกรรมการธนาคาร มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 100

พนัักงาน:

ธนาคารมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร จััดให้้มีีระบบการบริิหาร 

งานบุคุคลท่ี่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานทุุกระดัับเติิบโตในสายอาชีพีอย่า่งเท่่าเทีียมกััน มีีการปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิมนุุษยชน ควบคู่่�ไปกัับการดููแลเรื่่�อง เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่่�น ๆ ท่ี่�เหมาะสมตามหน้าท่ี่�

ความรัับผิิดชอบ และที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยการจััดสวััสดิิการท่ี่�หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้้องการของพนัักงานได้้อย่่างเหมาะสม 

โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มพนัักงาน มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 97.70

ผู้้�มีรายได้้น้้อย: 

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการให้้ผู้้�มีรายได้้น้้อยเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนในระบบสถาบัันการเงิิน โดยมีีการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  

การสร้้างวิินััยการออมเพื่่�อสะท้้อนถึึงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�เพื่่�อเตรียมความพร้้อมสำำ�หรับการมีีบ้้าน รวมถึึงมีีการพััฒนาผลิิตภัณฑ์

และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนผู้้�มีรายได้้น้้อยให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่�ง่่ายและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 100

ลููกค้้า:

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าด้้วยการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์และบริิการทางการเงิินท่ี่�หลากหลาย ครบถ้้วน มีีคุุณภาพ 

และพร้้อมให้้การตอบสนองท่ี่�ตรงความต้้องการของลููกค้้า พััฒนาช่่องทางการให้้บริิการโดยใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก

และลดต้้นทุุนของลููกค้้าในการเข้้าถึึงบริิการของธนาคาร พร้้อมมีีการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ให้้ความสำำ�คัญในการรัักษาความลัับ

ของลููกค้้ารวมทั้้�งการอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการทางการเงิินของธนาคาร โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียกลุ่่�มลููกค้้า มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 98
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พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ:

ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญในความร่่วมมืือ และข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร (Strategic Partner)  

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง รวดเร็็ว และเป็็นธรรม รวมถึึงการให้้ความสนัับสนุุนความร่่วมมืือในกิิจกรรม หรืือมาตรการ

สำำ�คัญต่่าง ๆ อัันยัังประโยชน์์สููงสุุดแก่่ ธนาคาร ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จััดให้้มีีคณะกรรมการในการประเมิินผลงานประจำำ�ปี 

ของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้คงศัักยภาพในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ราคา ปริิมาณ ข้้อร้้องเรีียน หรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  

ของการให้้บริิการ รวมถึึงมีีการรัักษาความลัับและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่า่งเคร่่งครััด เพื่่�อประโยชน์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของธนาคาร โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร 

เท่่ากัับ ร้้อยละ 96.15

ผู้้�ให้้บริิการภายนอก / ผู้้�ส่งมอบ:

ธนาคารมีกีารปฏิิบััติิต่่อผู้้�ให้้บริิการภายนอก / ผู้้�ส่งมอบ ตามเงื่่�อนไขทางการค้า้และปฏิิบััติิตามสัญัญามีีการประพฤติติามกรอบกติกิา

การแข่่งขัันท่ี่�ดีีและไม่่ใช้้วิิธีีการไม่่สุุจริิต โดยในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการภายนอก / ผู้้�ส่งมอบ ธนาคารจะไม่่ทำำ�ธุรกิิจกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก / 

ผู้้�ส่งมอบท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจผิิดกฎหมาย และผู้้�ให้้บริิการภายนอก / ผู้้�ส่งมอบ ต้้องมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  

ไม่่เป็็นองค์์กรท่ี่�สร้้างมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยธนาคารมีีการประกาศจััดซ้ื้�อจััดจ้้างต่่าง ๆ  ผ่่านเว็็บไซต์ของธนาคาร โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการภายนอก / ผู้้�ส่งมอบ มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร เท่่ากัับร้้อยละ 95.36

สัังคมและชุุมชน: 

ธนาคารดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�พึึงมีีต่่อประเทศชาติิทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

ด้้วยความมุ่่�งหวังให้้สัังคมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกและได้้รัับประโยชน์สููงสุุดจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคมของธนาคาร  

รวมถึึงมีีการร่่วมมืือกัับผู้้�แทน ชุุมชน หน่วยงานภาครััฐ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ ในการร่่วมดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อพััฒนา 

คุุณภาพชีวิีิตชุมชนหลากหลายรููปแบบ โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและชุุมชนเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

และก่่อเกิิดประโยชน์ท่ี่�สัังคมและชุุมชนพึึงจะได้้รัับอย่่างยั่่�งยืืน โดยปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มสัังคมและชุุมชน มีีความพึึงพอใจ 

ในการปฏิิบััติิของธนาคารเท่่ากัับร้้อยละ 100

สื่่�อมวลชน:

ธนาคารตระหนักและให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิและเสรีีภาพในการนำำ�เสนอข่่าวสารหรืือการแสดงความคิิดเห็็นของสื่่�อมวลชน 

ท่ี่�มีีบทบาทหน้าท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดข่่าวสารเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงให้้แก่่ประชาชนได้้รัับรู้้�โดยปราศจากอคติิ และเพื่่�อประโยชน์แ์ก่่สัังคม

โดยรวม  รวมทั้้�งธนาคารมีีช่่องทางให้้สื่่�อมวลชนสามารถติิดต่่อสอบถาม หรืือรัับทราบข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ ของธนาคาร เพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่ 

ให้้สาธารณชนได้้รัับรู้้�โดยปราศจากการแทรกแซง บนพ้ื้�นฐานของความถููกต้้อง รวดเร็็ว โปร่่งใส เป็็นกลาง และไม่่ละเมิิดต่่อกฎหมาย  

กฎระเบีียบ หรืือสิิทธิส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�น โดย ปีี 2564 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มสื่่�อมวลชน มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิของธนาคาร  

เท่่ากัับร้้อยละ 96.67

4.2	ก ารแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

	 4.2.1	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�แข่่ง โดยดำำ�เนิินการทางการค้้าด้้วยความสุุจริิต ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีี

กล่่าวหาด้้วยข้้อมููลท่ี่�ไม่่เป็็นจริิง หรืือด้้วยวิิธีีการท่ี่�ไม่่เหมาะสม มีีการส่่งเสริิมการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม โดยต่่อต้้านการผููกขาดและการเลืือก

ปฏิิบััติิทางการค้้า นอกจากนี้้� ยัังมีีการปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม ละเว้้นการกระทำำ�ท่ี่�อาจมีีผลกระทบทางลบ 

ต่่ออุุตสาหกรรมการเงิิน รวมถึึงการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการให้้บริิการท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า และต่่อต้้านทุุจริิตและรัับสิินบนท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่� 

การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางการตลาด เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารได้้ผลประโยชน์ทางใดทางหนึ่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้ธนาคารได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันทางการตลาด ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ฝ่่าฝืืนเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อคู่่�แข่่งและการแข่่งขัันทาง 

การตลาดอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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	 4.2.2 	 ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

	 ธนาคารปฏิิบััติติามสััญญาหรืือข้้อตกลงต่่าง ๆ  ท่ี่�มีตี่อ่เจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่่งครััด โดยปฏิิบััติติ่อ่เจ้้าหนี้้�อย่า่งเป็็นธรรม  และซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิต  

เพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�คืืน  ธนาคารไม่่เรีียก ไม่่รัับหรืือจ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ ท่ี่�ไม่่สุุจริิต 

ในการติิดต่่อกัับเจ้้าหนี้้� ธนาคารบริิหารเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์การใช้้เงิิน และเปิิดเผยข้้อมููลแก่่เจ้้าหนี้้�อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง

และทัันเวลา กรณีีท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ตามสััญญาหรืือข้้อตกลง ธนาคารจะรีีบเจรจากัับเจ้้าหนี้้�ล่่วงหน้า เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย  

   	 4.2.3 	การเข้้าถึงและจััดหาเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใส

	 ธนาคารมีีแนวทางปฏิิบััติิในการเข้้าถึึงและจััดหาแหล่งเงิินทุุน และการบริิหารจััดการแหล่งเงิินทุุนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

เพื่่�อให้้ธนาคารมีีฐานของแหล่งเงิินทุุนท่ี่�มั่่�นคง และเพีียงพอท่ี่�จะรองรัับการดำำ�เนิินงานของธนาคารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งธนาคารพิิจารณาถึึง

ความจำำ�เป็็นและความเหมาะสมในการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้เงิินตามวััตถุประสงค์์ของธนาคารทั้้�งระยะสั้้�น 

และระยะยาว ทั้้�งนี้้� ธนาคารพิิจารณาใช้้แหล่งเงิินทุุนท่ี่�มีีต้้นทุุนและโครงสร้้างท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับรองรัับการดำำ�เนิินงานของธนาคารในแต่่ละ

ช่่วงเวลา โดยธนาคารดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใสเป็็นธรรมตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งเป็็นไปตามกฎระเบีียบของหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลและตามท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนด และอยู่่�ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 4.2.4 การจััดทำำ�บััญชีีการเงิินตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และการแยกบััญชีีการเงิินเชิิงพาณิชย์์และเชิิงสัังคม

	 ธนาคารจััดทำำ�งบการเงิินตามหลักการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไปภายใต้้พระราชบัญญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543 และประกาศธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งธนาคารแสดงรายการบัญัชีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมนโยบายรััฐไว้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของงบการเงินิ โดยเปิิดเผยรายละเอียีดต่่าง ๆ   

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมนโยบายรััฐไว้้เป็็นรายการแยกต่่างหากในหมายเหตุประกอบงบการเงิินว ทั้้�ง

4.3	ก ารรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน

	 ธนาคารมีีนโยบายจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านผลิิตภัณฑ์และบริิการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามเจตนารมณ์์รััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 41(2) ซ่ึ่�งบััญญััติิให้้บุุคคลและชุุมชนย่่อมมีีสิิทธิเสนอเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ต่่อหน่วยงาน 

ของรััฐและได้้รัับแจ้้งผลการพิิจารณาโดยรวดเร็็ว รวมทั้้�งเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ยุุติิธรรม  

สามารถตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีการถ่่ายทอดนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านคู่่�มืือการจััดการข้้อร้้องเรีียน

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร เปิิดช่่องทางการรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่�หลากหลาย สะดวก และ

ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทาง Traditional และ Digital & Social Media รวมถึึงมีีการกำำ�หนดมาตรฐานระยะเวลาให้้บริิการในการแก้้ไขปััญหา

(Service Level Agreement : SLA) ตลอดจนใช้้เทคโนโลยีีบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผ่่านระบบ Smart  

Complaint Management ซ่ึ่�งลููกค้้าสามารถติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ด้้วยตนเอง ฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถรายงานผลการดำำ�เนิินการ

เรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบได้้ ทำำ�ให้้เรื่่�องร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า 

4.4 	ช่องทางในการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

	ผู้ �แจ้้งข้้อร้้องเรีียนสามารถแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนได้้ โดยแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ระบุุชื่่�อนามสกุุล และท่ี่�อยู่่�ติดต่่อ

หรืือหมายเลขโทรศััพท์์ หรืือ E-mail address ท่ี่�สามารถติิดต่่อให้้ชััดเจน พร้้อมรายละเอีียดเรื่่�องท่ี่�ประสงค์์ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 •	ช่ องทางมาตรฐานของธนาคาร (Traditional Channels)

		  1.	 โทรศััพท์์ถึึง G H Bank Call Center หมายเลข 0 2645 9000 

		  2.	 โทรสาร หมายเลข 0 2645 9001

		  3.	 จดหมายถึึง ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เลขท่ี่� 63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310

			หรืื   อ ตู้้� ปณ.70 ปณฝ. สุุทธิสาร กรุุงเทพฯ 10321
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		  4.	 กล่่องรัับฟัังความคิิดเห็็น ณ จุุดให้้บริิการ

		  5.	 การร้้องเรีียนด้้วยตนเองผ่่านศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ สาขา ผู้้�	ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจ  

				    (Business Facilitator)

		  6.	หน่ วยงานภายนอก

	 •	ช่ องทางดิิจิิทััลและโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค (Digital & Social Media Channels)

		  1.	 Website : www.ghbank.co.th ร้้องเรีียนถึึงกรรมการผู้้�จัดการ แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  

				ถึึ    งฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์

		  2.	 E-mail address: Complaint_Center@ghb.co.th

		  3.	 Social Media (Inbox) เช่่น Facebook, Twitter, Instagram, Pantip 

		  4.	 QR Code บริิเวณสาขาและจุุดให้้บริิการ

หมวดที่่� 5 ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม

5.1	 ความยั่่�งยืืน

	 การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน หมายถึึง การธนาคารที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว  

โดยดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และอยู่่�ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (ESG) ตลอดจนการช่่วยสร้้างแรงผลัักดััน

ให้้ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคครััวเรืือน ภาคธุุรกิิจ และรััฐบาลดํําเนิินการในทิิศทางท่ี่�นํําไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยง

ต่่อทั้้�งระบบเศรษฐกิิจและตััวธนาคารเอง ธนาคารมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านการทำำ�หน้าท่ี่�จััดสรรทรัพยากรทางการเงิิน 

จากผู้้�ออมเงิินไปยัังผู้้�กู้�ท่ี่�ต้้องการใช้้เงิินทุุน โดยคำำ�นึึงถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคม ผ่่านกระบวนการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อท่ี่�

คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการปล่อ่ยสิินเชื่่�อ และผลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียงของธนาคาร

นอกจากนี้้� ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชุุมชน ในการให้บ้ริิการทางการเงินิ  

ธนาคารต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในระยะยาว เช่่น การนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์สิินเชื่่�อ โดยพิิจารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

ของลููกค้้า เพื่่�อลดปััญหาการก่่อหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว การพััฒนาบริิการท่ี่�จะทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของลููกค้้าโดยเฉพาะลููกค้้า

ฐานราก หรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นห่่างไกลได้้โดยสะดวก ประกอบกัับการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินท่ี่�ดีี และให้้ลููกค้้า

ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจเลืือกผลิิตภัณฑ์ทางการเงิินให้้ตรงกัับความต้้องการและความสามารถของลููกค้้า เป็็นต้้น นอกจากนี้้�  

ยัังต้้องส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีทั้้�งภายในองค์์กรของธนาคารเองและการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับบุุคคลภายนอก 

อย่า่งโปร่ง่ใส รวมทั้้�งไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทุจุริิตหรืือคอร์รั์ัปชััน การดำำ�เนินิการดัังกล่่าวจะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร

	ดั งนั้้�น เราจะเห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่าการมุ่่�งสู่่�ธนาคารแห่่งความยั่่�งยืืน สามารถสร้้างประโยชน์ต่่อระบบเศรษฐกิิจในด้้านสนัับสนุุน

ให้้ระบบการเงิินมีีเสถีียรภาพ ระบบเศรษฐกิิจเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

และนัักลงทุุน ลดความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในการประกอบธุุรกิิจ และเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและความสามารถในการแข่่งขััน 

และในด้้านสัังคมเป็็นการช่่วยเหลืือการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้มากขึ้้�น การได้้รัับบริิการท่ี่�มีีมาตรฐานและโปร่่งใส ลดความเสี่่�ยง 

ของคนในสัังคมจากการมีีหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว และการมีีคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีในระยะยาว

5.2	 นวััตกรรม

	 ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญักัับนวััตกรรม เพื่่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มแก่่องค์์กรควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งคุุณประโยชน์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยได้้มีีระบบการบริิหารจััดการนวััตกรรมขององค์์กรอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้การพััฒนานวััตกรรมขององค์์กรสามารถ

สร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน และความเจริิญเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีีปััจจััยขัับเคลื่่�อน ได้้แก่่ โครงสร้้าง บทบาทหน้าท่ี่� ผู้้�รับผิิดชอบ 

ด้้านนวััตกรรม การกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการนวััตกรรม การวางแผนและกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านนวััตกรรม การเสริิมสร้้าง ค่่านิิยม 

และวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรม และระบบติิดตาม ประเมิิน และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน โดยจััดโครงสร้้างการบริิหารจััดการนวััตกรรม
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อย่า่งเหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนการส่ง่เสริมิความคิดิสร้้างสรรค์ ์และพัฒันานวัตักรรมทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยมีีผู้้�บริิหารของแต่ล่ะกลุ่่�มงาน สายงาน 

เป็็นผู้้�มีบทบาทหลักัในการส่ง่เสริมิ สนัับสนุุน และกระตุ้้�นให้ห้น่วยงานต่า่ง ๆ  ขององค์ก์ร ใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละบริหิารจัดัการนวัตักรรม

ได้้ตามนโยบาย แผนแม่่บท และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีท่ี่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านนวััตกรรมของธนาคาร 

มีีทิิศทางและกรอบการบริิหารจััดการท่ี่�ชััดเจน และเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับหลักแนวทางปฏิิบััติิมาตรฐานและเกณฑ์ การประเมิินคุุณภาพ

รััฐวิิสาหกิจด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์ และเป้้าหมายของธนาคาร

	 5.2.1	 ทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม

	 ธนาคารมีีเป้้าหมายท่ี่�จะก้้าวสู่่�การเป็็น “องค์์กรแห่่งนวััตกรรม” โดยทำำ�การเชื่่�อมโยงนโยบายของรััฐวิิสาหกิจ (Statement 

of Direction : SOD) โอกาสเชิิงกลยุุทธ์ (Strategic Opportunities) และความท้้าทายเชิิงยุุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) เข้้ากัับ

การพััฒนานวััตกรรมท่ี่�เน้้นการปรับัรููปแบบการทำำ�ธุรุกิิจ โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีมีาเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�ธุรุกิิจและความต้อ้งการ /  

ความคาดหวัง ของลููกค้้าควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาผลิิตภัณฑ์และบริิการในรููปแบบท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทาง

การพััฒนานวััตกรรมเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

ประเภทท่ี่� 1 นวััตกรรมด้้านผลิิตภัณฑ์และบริิการ (Product & Service Innovation) 

ประเภทท่ี่� 2 นวััตกรรมด้้านกระบวนการทำำ�งาน (Process Innovation) 

ประเภทท่ี่� 3 นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ / ภารกิิจใหม่ (Business Model Innovation)	

ประกอบกัับธนาคารเห็็นความสำำ�คัญในการพััฒนานวััตกรรมในทุุกประเภทจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว และเร่่งสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม ซ่ึ่�งจะมีีการจััดสรรทรัพยากรให้้ดำำ�เนิินการด้้านนวััตกรรมให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อองค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

ในอนาคตท่ี่�จะบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้้าน” และพัันธกิิจ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน”

	 5.2.2	 นโยบายการบริิหารจััดการนวััตกรรม

	 ธนาคารมีีนโยบายการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และจััดการนวััตกรรม เพื่่�อประยุกุต์์ใช้้นวััตกรรม และบริิหารจััดการทรัพย์สิ์ิน

ทางปััญญาอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางและกรอบการจััดการด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของธนาคาร 

ท่ี่�มีีความชััดเจน สำำ�หรับทุุกภาคส่่วนได้้ยึึดถืือเป็็นแนวทางร่่วมกััน ซ่ึ่�งการคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมจะต้้องมีีความสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 

และพัันธกิิจ ดัังนั้้�น การคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมต้้องเป็็นไปตามกรอบยุุทธศาสตร์ และสนัับสนุุนต่่อกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจของธนาคาร และ 

ในกรณีีท่ี่�เป็็นนวััตกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศต้้องสอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งสู่่�องค์์กร 

แห่่งนวััตกรรม และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์ เป้้าหมายขององค์์กร และตอบสนองความต้้องการของ  

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จนเกิิดเป็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กรต่่อไป

หมวดที่่� 6 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

6.1	ก ารปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประจำำ�ปี ี2564

	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามพระราชบัญญััติขิ้อ้มููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการเปิิดเผยข้อ้มููลข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน 

ต่่าง ๆ ของธนาคารสู่่�สาธารณชน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารของธนาคาร ธนาคารจััดให้้มีี 

คณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารราชการในธนาคาร ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการจััดการ บริิหารวิินิิจฉััย และการบริิการข้้อมููลข่่าวสาร 

ของธนาคาร ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญของการดำำ�เนิินการตามพระราชบัญญััติิฯ ดัังนี้้�

	 • 	 ธนาคารจััดให้้มีีศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เป็็นสถานท่ี่�ให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร  

โดยตั้้�งอยู่่� ณ ประตููทางเข้้าธนาคาร สำำ�นักงานใหญ่ ประชาชนสามารถร้้องขอข้้อมููลของธนาคารโดยยื่่�นคำำ�ร้องผ่่านศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารฯ 

คณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการในธนาคารจะเป็็นผู้้�พิจารณาดำำ�เนิินการ 

	 •	 การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ธนาคารได้้เผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ทั้้�งการประกวดราคาปกติิ 

และการประกวดราคาโดยวิิธีีประมููลด้้วยวิิธีีการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Auction) ไว้้บนระบบอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่

สาธารณชนในการสืืบค้้นข้้อมููลข่่าวสารการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของธนาคาร
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	 •	 การเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคารและข้้อมููลลููกค้้าแก่่หน่วยงานและบุุคคลภายนอกท่ี่�ร้้องขอ ธนาคารได้้ให้้ความร่่วมมืือกัับ
หน่วยงานภายนอกท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้้อมููล หรืือเรีียกเอกสารหลักฐาน หรืือขอความร่่วมมืือให้้พนัักงานธนาคาร
ไปให้ป้ากคำำ�ในฐานะพยานบุคุคล เพื่่�อประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานภายนอกที่่�ร้้องขอตามกฎหมาย เช่่น สำำ�นักงานป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ กรมสรรพากร กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เป็็นต้้น
ทั้้�งนี้้� ธนาคารจะเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารให้้เฉพาะหน่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการเรีียกขอข้้อมููลดัังกล่่าวท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร
เท่่านั้้�น

	 •	 ธนาคารจััดให้้มีีระบบสารสนเทศในการให้้บริิการลููกค้้า โดยให้้ลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อเสนอแนะหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนโดยตรง
ถึึงกรรมการผู้้�จัดการ ผ่่านทางเว็็บไซต์ธนาคาร (https://www.ghbank.co.th/) และ G H Bank Call Center 0-2645-9000

	 •	 ธนาคารได้้นำำ�ส่งรายงานผลการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้้กัับสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการ และกระทรวงการคลัังเป็็นประจำำ�ทุกปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง

	 •	 ธนาคารได้จั้ัดให้้มีีการอบรมสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบัญัญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน

6.2	 นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล / ผู้้�รับผิิดชอบในการเปิิดเผยข้้อมููล / หลัักการในการเปิิดเผยข้้อมููล / 
ประเภทข้้อมููลข่่าวสารที่่�เปิดิเผย / การทบทวนนโยบายการเปิดิเผยข้้อมููล

	 ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยวางเป็็นระเบีียบธนาคารอาคารสงเคราะห์์  
ฉบัับท่ี่� 12 ว่่าด้้วย การจััดให้้มีีข้้อมููลข่่าวสารของราชการในธนาคารอาคารสงเคราะห์์ไว้้ให้้ประชาชนตรวจดูู พ.ศ. 2544 และระเบีียบ 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกำำ�หนดสิิทธิแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชน ในการรัับทราบและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารที่่�เผยแพร่่ ตลอดจน 
กำำ�หนดการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ตลอดจนหลักเกณฑ์ กฎระเบีียบและวิิธีีการท่ี่�เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างครบถ้้วน 
เพื่่�อข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เปิิดเผยเป็็นไปโดยถููกต้้อง ครบถ้้วน ชััดเจน และทัันกาล แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีวััตถุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 1.	เพื่่�อให้้กรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารสููงสุุด ผู้้�บริิหารระดับัสููง ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ให้ค้วามสำำ�คัญัในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ

	 2. 	เพื่่�อกำำ�หนดวิิธีี ขั้้�นตอนและแนวทางปฏิิบััติิของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมายข้้อมููลข่่าวสารของราชการเพื่่�อให้้ประชาชน
ได้้รู้้�ข้อมููลข่่าวสารของธนาคาร ภายใต้้หลักการ “เปิิดเผยเป็็นหลัก ไม่่เปิิดเผยเป็็นข้้อยกเว้้น”

	 3.	เพื่่�อให้้ธนาคารปฏิิบััติิ กำำ�กับดููแล ควบคุุมการบริิหารจััดการและเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารอย่่างเหมาะสม 
และมีีแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพตามกฎหมายกำำ�หนด โดยมีีการปกป้้องประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคล และการปกป้้องประโยชน์ส่่วนสาธารณะ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญภายใต้้หลักการ “ความจำำ�เป็็นในการคุ้้�มครอง”  
คืือ การคุ้้�มครองความลัับของธนาคาร

	 4.	เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารบางประเภทท่ี่�มีีกฎหมายกำำ�หนดให้้มิิต้้องเปิิดเผยโดยมีีระเบีียบกำำ�หนดไว้้แน่่ชััดว่่า
ข้้อมููลข่่าวสารใดจะกำำ�หนดชั้้�นความลัับได้้บ้้าง การคุ้้�มครองประโยชน์ท่ี่�สำำ�คัญของลููกค้้า และการคุ้้�มครองข้้อมููลข่่าวสารส่่วนบุุคคล มิิให้้
มีีการละเมิิดซ่ึ่�งจะกระทบต่่อสิิทธิผลประโยชน์ส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) ตามหลักการของพระราชบัญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ

	 5.	ให้้ธนาคารเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารท่ี่�ถููกต้้อง พร้้อมใช้้งาน และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สำำ�หรับประชาชนท่ี่�ต้้องการ
ข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร อีีกทั้้�งให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว มีีช่่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย

	 ผู้้�มีอำำ�นาจในการเปิิดเผยข้้อมููล

	 1.	กรรมการผู้้�จัดการมีีอำำ�นาจกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการ ระเบีียบ และวิิธีีปฏิิบััติิในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร กำำ�หนดและทบทวนอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ ในธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ติิดตามและควบคุุมดููแลภาพรวมของการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร เพื่่�อให้้การเปิิดเผย

ข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงมีีอำำ�นาจตีีความ วิินิิจฉััยประเภทข้อมููลข่่าวสารของธนาคาร เพื่่�อเปิิดเผย
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	 2.	ผู้�บริิหารมีีอำำ�นาจตีีความ วิินิิจฉััยประเภทข้อมููลข่่าวสารของธนาคารท่ี่�อยู่่�ใต้้ความครอบครองของฝ่่ายงานตน เพื่่�อเปิิดเผย

	 3.	โฆษกและรองโฆษกธนาคาร มีีอำำ�นาจในการแถลงข่่าวและให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้องแก่่ประชาชน รวมถึึงหน่วยงาน 

ภาครััฐ และเอกชน เกี่่�ยวกัับนโยบายและการดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ ภายใต้้ภารกิิจของธนาคาร ติิดตามและวิิเคราะห์์ข่่าวสารท่ี่�ปรากฏ 

ในสื่่�อต่่าง ๆ หากพบว่่าข้้อมููลข่่าวสารใดมีีความคลาดเคลื่่�อนหรืือขาดความชััดเจน ให้้ชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจต่่อประชาชนหรืือหน่่วยงาน 

ทั้้�งภาครััฐและ เอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยเร็็ว

	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร

	 1.	ประเภทข้้อมููลที่่�เปิิดเผยได้้

		  ให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 2.	การเผยแพร่่ข้้อมููล

		ข้  อมููลข่่าวสารของธนาคารต้้องมีีความถููกต้้อง โปร่่งใส ให้้ข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ ตรงไปตรงมา และสามารถแจกแจง 

ข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้ชั้ัดเจน เข้้าใจง่่าย และทัันเวลา โดยประชาชนทุกุคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมภายใต้้กฎหมายข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 

การรายงานข้้อมููลต่่อหน่วยงานทางการ จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลภายในกำำ�หนดเวลาและความถี่่�ตามที่่�กฎหมายหรืือหน่่วยงานทางการ 

หรืือหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลธนาคารกำำ�หนด ตามแต่่ประเภทของข้้อมููล หน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านสื่่�อสารองค์์กรของธนาคารเป็็นผู้้�ให้้ 

คำำ�แนะนำำ�และแนวทางในการสื่่�อสารกัับประชาชน เมื่่�อมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อประชาชนในเรื่่�องใด ๆ  ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ ให้้เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าว 

ผ่่านเว็็บไซต์ของธนาคารด้้วย

	 ช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููล

	 ธนาคารมีกีารกำำ�หนดช่อ่งทางการเปิดิเผยข้้อมููล โดยการเลืือกช่่องทางการเปิดิเผยข้้อมููลจะขึ้้�นอยู่่�กับกฎหมายหรืือหน่วยงาน

ทางการ หรืือหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลกำำ�หนด ในเบ้ื้�องต้้นธนาคารได้้จััดช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร ดัังนี้้�

	 1.	ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่� ณ สำำ�นักงานใหญ่ ซ่ึ่�งให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารของธนาคารแก่่ประชาชนในการตรวจดูู 

และขอรัับข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยประชาชนสามารถร้้องขอข้้อมููลอื่่�นของธนาคาร โดยยื่่�นคำำ�ร้องผ่่านศููนย์์

ข้้อมููลข่่าวสาร โดยจะมีีคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการในธนาคารอาคารสงเคราะห์์เป็็นผู้้�พิจารณา

	 2.	สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เว็็บไซต์ (www.ghbank.co.th) Facebook ระบบ Digital Signage เป็็นต้้น

	 3.	สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น รายงานประจำำ�ปี แผ่่นพัับ โปสเตอร์์ หนังสืือพิิมพ์์ เป็็นต้้น

	 4.	สื่่�อสารมวลชน เช่่น สถานีีวิิทยุุ โทรทััศน์์ เป็็นต้้น

	 5.	G H Bank Call Center โทรศััพท์์ 0-2645-9000 

	 การทบทวนการเปิิดเผยข้้อมููล

	 กรรมการผู้้�จัดการพิิจารณาทบทวนระเบีียบธนาคารว่่าด้้วยการจััดให้้มีีข้้อมููลข่่าวสารของราชการในธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

ไว้้ให้้ประชาชนเข้้าตรวจดูู พ.ศ. 2544 เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคาร มีีความสอดคล้้อง ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  

เพื่่�อให้้เกิิดผลทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีขึ้้�น

6.3	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านรายงานประจำำ�ปีีที่่�มีีข้้อมููลครบถ้้วน ทัันกาล เช่ื่�อถืือได้้ ทั้้�งในด้้านการเงิิน 
และไม่่ใช่่การเงิิน และการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน Website รวมถึึงระยะเวลาการเผยแพร่่รายงานประจำำ�ปี ี
ต้้องสอดคล้้องกัับ สคร.

	 ธนาคารเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ครบถ้้วน  

เพีียงพอ ทัันเวลา และเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารทั้้�งข้้อมููลด้้านการเงิินและด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิิน

ผ่่านรายงานประจำำ�ปีีของธนาคาร และเผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์ของธนาคารท่ี่� www.ghbank.co.th ทั้้�งฉบัับภาษาไทยและ 

ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบข้้อมููลและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธนาคารในแต่่ละปีี เช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเงิิน  งบการเงิิน คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน  
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(Management Discussion and Analysis : MD & A) รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีต่่อการสอบทานรายงานทางการเงิิน เป็็นต้้น  

สำำ�หรับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิิน เช่่น รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีพร้้อมด้้วยนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิ 

ตามแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากล ความเสี่่�ยงหลักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการ

และผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ธนาคารเปิิดเผยข้้อมููลภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีของธนาคารให้้แล้้วเสร็็จ 

และเผยแพร่่ภายใน 1 เดืือน หลังจากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) รัับรองงบการเงิินของธนาคาร

6.4	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคาร และข้้อมููลของลููกค้าแก่่หน่่วยงาน และบุุคคลภายนอกที่่�ร้้องขอ 

	 ธนาคารคำำ�นึึงถึึงการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามกฎหมายของหน่วยงานรััฐ และประโยชน์สาธารณะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องประกอบกััน  จึึงมีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามบทบัญญััติิของพระราชบัญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้้แก่่หน่วยงานทางการ ประจำำ�ปี 2564 ดัังนี้้� 

ชื่่�อหน่่วยงานราชการ / องค์์กรอิิสระ จำำ�นวนหนัังสืือที่่�ขอข้้อมููล (ฉบัับ)

1. หน่วยงานราชการ 3,138

2. สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) 605

3. สำำ�นักงานอััยการสููงสุุด 1,948

4. กรมสรรพากร 147

5. ศาล 1,128

6. สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) 861

รวม 7,827

6.5	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้าง

	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ของ ธอส. มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานและช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููล ดัังนี้้�

	 •	 ประกาศเผยแพร่่แผนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างประจำำ�ปี การเปิิดเผยราคากลาง การประกาศการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างขอบเขตงาน (TOR) 
การประชาพิิจารณ์์ ประกาศผู้้�ชนะการเสนอราคา หรืือผู้้�ได้้รัับการคััดเลืือกและรายงานผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างในทุุกขั้้�นตอน การดำำ�เนิินงาน
ของการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างในระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐของกรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง ทาง www.gprocurement.go.th และ 
ทางเว็็บไซต์ ธอส. www.ghbank.co.th สำำ�หรับเผยแพร่่แผนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างประจำำ�ปี และต้้องปิิดประกาศท่ี่�ป้า้ยประชาสััมพัันธ์์ของ ธอส.  
เป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 3 วัันทำำ�การ

	 •	 ประกาศเผยแพร่่รายงานสรุุปผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างรายเดืือน ทางเว็็บไซต์ ธอส. ท่ี่� www.ghbank.co.th และประกาศเผยแพร่่ 
สรุุปผลการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างรายไตรมาสในระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐของกรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง ทาง www.gprocurement.go.th

	 •	จั ดส่่งสำำ�เนาสััญญาหรืือข้้อตกลง ซ่ึ่�งมีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป ให้้สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) และ 

กรมสรรพากรภายใน 30 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันทำำ�สัญญาหรืือข้้อตกลง

6.6	ก ารรัับแจ้้งข้้อมููล หรืือข้้อร้้องเรีียนการคุ้้�มครอง และรัักษาความลัับของผู้้�ร้องเรีียน

	 ธนาคารได้้กำำ�หนดมาตรการความปลอดภััยให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสผู้้�ประพฤติิปฏิิบััติิฝ่่าฝืืนต่่อกฎหมายจริิยธรรมและจรรยาบรรณ  
เพื่่�อให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสได้้รัับความปลอดภััยในชีีวิิตร่างกาย เสรีีภาพ ทรัพย์์สิิน หรืือสิิทธิต่่างๆ  และการได้้รัับผลตอบแทน ผู้้�ร้องเรีียนสามารถ
เลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายกัับตนเอง แต่่ต้้องระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงหรืือหลักฐาน
ท่ี่�ชััดเจนเพีียงพอ โดยธนาคารจะกำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิินการเป็็นความลัับ ปกปิิดมิิให้้เปิิดเผยชื่่�อตััว-ชื่่�อสกุุล ท่ี่�อยู่่� ภาพหรืือข้้อมููลอย่่างอื่่�น
ท่ี่�สามารถระบุุตััวผู้้�แจ้้งได้้ และตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงว่่ามีีมููลความจริิงเพีียงใดหรืือไม่่
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	ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ ศููนย์รั์ับเรื่่�องร้้องเรีียนจะส่่งเรื่่�อง
ไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องรัับทราบข้้อมููล โดยระบุุว่่าเป็็น “เรื่่�องลัับ” สำำ�หรับการเก็็บข้้อมููล
จะบัันทึึกเป็็นเรื่่�องลัับโดยระบุุเฉพาะเลขท่ี่�อ้้างอิิง ชื่่�อผู้้�ร้อง กำำ�หนดว่่า ปกปิิดและให้้เก็็บเอกสารทุุกอย่่างไว้้แฟ้้มเรื่่�องลัับและมีีผู้้�รับผิิดชอบ
ท่ี่�ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดเก็็บข้้อมููลตามหลัก Data Governance ซ่ึ่�งมีีการจััดชั้้�นความลัับอีีกด้้วย

หมวดที่่� 7 การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน  
คณะกรรมการธนาคารมีีความตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในอย่่างเป็็นระบบ 

โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงขึ้้�นมา เพื่่�อมีีบทบาทหน้าท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุม
ภายในของธนาคาร  ดัังนี้้�

1.	ด้ านการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและระบบ 
การบริหิารความเสี่่�ยง กำำ�หนดกลยุทุธ์ในการบริหิารความเสี่่�ยง  แผนการบริหิารความเสี่่�ยงประจำำ�ปี ีตลอดจนดููแลและติดิตามความเสี่่�ยงของ
ธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร  
โดยมีีเป้้าหมายให้้อยู่่�ภายในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนด โดยเฉพาะในด้้านการดำำ�รงเงิินกองทุุนให้้เพีียงพอท่ี่�จะรองรัับความเสี่่�ยงภายหลังการนำำ� 
หลักเกณฑ์ Basel II มาใช้้ และเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ได้้รัับอััตราผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม  โดยฝ่่ายจััดการได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
กำำ�กับความเสี่่�ยง เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการกลั่่�นกรอง ดููแล ติิดตาม และหาแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ของธนาคาร
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนสนัับสนุุนให้้องค์์กรมีีวััฒนธรรมท่ี่�คำำ�ถึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture)

2.	ด้ านการควบคุุมภายใน ทำำ�หน้าท่ี่�กลั่่�นกรองนโยบายการควบคุุมภายใน และแผนงานด้้านการควบคุุมภายในประจำำ�ปี รวมทั้้�ง
ติิดตามการดำำ�เนินิงานตามหลักัเกณฑ์กระทรวงการคลังัว่่าด้้วย มาตรฐานและหลักัเกณฑ์ปฏิิบััติิการควบคุมุภายในสำำ�หรับัหน่วยงานของรัฐั 
พ.ศ. 2561 อย่่างสม่ำำ��เสมอ และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อสอบทานความเพีียงพอ และความมีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล
ของกระบวนการควบคุุมภายในของธนาคารอย่่างเป็็นระยะสม่ำำ��เสมอ โดยฝ่่ายจััดการได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับการจััดทำำ�ระบบ 
การควบคุุมภายใน ให้้ทำำ�หน้าท่ี่�ขัับเคลื่่�อนและรายงานผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ี่�คณะกรรมการธนาคาร 
ได้้อนุุมััติิไว้้

หมวดที่่� 8 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และจรรยาบรรณ

8.1 	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

	 กรรมการ  ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารทุุกคน ต้้องรัักษาจริิยธรรม รวมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวก และให้้บริิการประชาชน 

ตามหลักธรรมาภิิบาล  โดยจะต้้องยึึดมั่่�นมาตรฐานจรรยาบรรณ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ยึึ ดมั่่�นในสถาบัันหลักของประเทศอัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริย์์ และการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 

อัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข

	 2.	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต มีีจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีรัับผิิดชอบต่่อหน้าท่ี่�และไม่่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบเพื่่�อตนเอง

หรืือผู้้�อื่่�น หรืือมีีพฤติิการณ์์รู้้�เห็็นหรืือยิินยอมให้้ใช้้ตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�ของตนแสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบ

	 3.	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องชอบธรรม เป็็นธรรม และถููกกฎหมาย

	 4.	ยึึ ดถืือประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตััว มีีจิิตสาธารณะ และไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน

	 5.	มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�ของงานรัักษามาตรฐานมีีคุุณภาพ คุ้้�มค่่า โปร่่งใส มีีประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล และตรวจสอบได้้

	 6.	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	 7.	ดำำ� รงตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ของธนาคาร

	 8.	 ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและประชาชนด้้วยความรวดเร็็ว เสมอภาค มีีอััธยาศััยท่ี่�ดีี และปราศจากอคติิ

	 9.	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชนอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

	 10.	ยึึ ดมั่่�นและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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8.2	 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 8.2.1	 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ

			   คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ

ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความน่่าเชื่่�อถืือ และประสิิทธิภาพของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 

จริิยธรรมและจรรยาบรรณต่อกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มของธนาคาร เพื่่�อให้้กรรมการธนาคารได้้ทราบและถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

	 8.2.2	 จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน

			   ธนาคารให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องของจริิยธรรมและจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการธนาคารทบทวนและกำำ�หนดแนวทาง

หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธนาคารที่่�ครบถ้้วนครอบคลุุมผ่่านการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยเผยแพร่คู่่่�มืือหลักการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธนาคารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของธนาคารทุุกช่่องทาง อาทิิ Website ของธนาคาร (www.ghbank.co.th)  

Intranet อีีเมล ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มรัับทราบ รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามคู่่�มืือระดัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เช่่น ด้้านการสร้้างความตระหนััก ธนาคารได้้เสริิมสร้้างการเป็็นต้้นแบบ (Role Model) ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถถ่่ายทอดจริิยธรรมและนำำ�ทีีมไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันตามค่่านิิยม GIVE+4 ในปีีท่ี่�ผ่่านมาโรคโควิิดยัังคง 

แพร่่ระบาดอย่่างมาก จึึงปรัับรููปแบบวิิธีีการถ่่ายทอดประสบการณ์์ เป็็นการทำำ�คลิิปแคปชััน นอกจากนี้้� ยังับรรจุุเรื่่�องจริิยธรรมในแบบทดสอบ 

การเลื่่�อนตำำ�แหน่งและการรัับพนัักงานใหม่ทุุกตำำ�แหน่งโดยมีีคะแนนประเมิินผลไม่่น้้อยกว่่า 80 % การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว และได้้กำำ�หนด

หลักสููตรคุุณธรรมจริิยธรรม โดยให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าอบรมหลักสููตรคุุณธรรมจริิยธรรม ผ่่านระบบ E - Learning ไม่ต่่ำำ��กว่่า 2 ชม.  

และมีีคะแนนไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผ่่าน Google Form 

เพื่่�อประเมิินผลพฤติิกรรมเชิิงจริิยธรรมและจรรยาบรรณของผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยคะแนนพฤติกิรรมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ท่ี่�พบเห็็นเป็็นประจำำ�มีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 94.40% ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงเกิินกว่่าเกณฑ์ท่ี่�ธนาคารตั้้�งไว้้ (90%)

8.3	ก ารป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 ธนาคารมีีการสนัับสนุุนสร้้างจิิตสำำ�นึึก รณรงค์์เสริิมสร้้างวััฒนธรรมสุุจริิต เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลักธรรมาภิิบาล  

พััฒนาเครืือข่่ายและส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรููปแบบ โดยได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	ธนาคารได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ระหว่างสำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  

(สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจ และหน่วยงานรััฐวิิสาหกิจ เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ว่่าด้้วยการป้้องกััน 

และปราบปรามการทุุจริิต ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ให้้เป็็นไปด้้วยความต่่อเนื่่�องจากการขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกััน

และปราบปรามการทุุจริิตระยะท่ี่� 2 (พ.ศ. 2556 - 2560)

	 2.	ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ได้้จััดทำำ�นโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน อนุุมััติิโดยคณะกรรมการธนาคารและประกาศเวีียนแจ้้งเพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และ พนัักงานถืือเป็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างจิิตสำำ�นึึก รณรงค์์สร้้างวััฒนธรรมสุุจริิต

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 3.	ธนาคารส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ชาติิ ตามข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 3 ฝ่่าย โดยจััดทำำ� 

แผนปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต (ศปท.) คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ธนาคารทั่่�วประเทศได้้มีีการรวมพลัังประกาศเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) พร้้อมกัับ

ประกาศนโยบาย No Gift Policy : งดรัับของขวััญในทุุกเทศกาล เพีียงนึึกถึึงก็็ดีีใจแล้้ว เป็็นส่่วนหนึ่�งของการแสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

ในการผนึึกพลัังต่่อต้้านทุุจริิตทุกรููปแบบ

	 4.	ธนาคารให้้ความสำำ�คััญในการสื่่�อสารนโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในปีี 2564 ธนาคาร 

ได้้ทบทวนและจััดทำำ� “คู่่�มืือการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารอาคารสงเคราะห์์” ส่่งให้้ผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับได้้อ่่านและทำำ�ความเข้้าใจ  
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พร้้อมลงนามรัับทราบผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร พร้้อมกัันนี้้� ธนาคารยัังได้้จััดอบรม เรื่่�อง จริิยธรรมของธนาคาร  

ผ่่านระบบ E-Learning และกำำ�หนดหััวข้้อเรื่่�องจริิยธรรมเป็็น KPI ในแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี 2564 ของผู้้�บริิหารระดัับสููง

และผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งกำำ�หนดหััวข้้อเรื่่�อง “จริิยธรรม” ในข้้อสอบการปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่ง และการรัับพนัักงานใหม่

	 5.	ธนาคารมีีกระบวนการนำำ�องค์์กรท่ี่�ดีี บริิหารงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลในการต่่อต้้านการทุุจริิตให้้ความสำำ�คัญในการใช้้ 

หลัก 3 Line of Defense ร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

		  •	สำำ�นั กกรรมการผู้้�จัดการมีีนโยบายในการส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�แก่่กรรมการธนาคารในหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

โดยยึึดมั่่�นในความโปร่ง่ใส และแสดงความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายและต่อ่สัังคม เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิิจ อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้มีี 

การปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้จััดหาหลักสููตรการอบรมของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute 

of Directors Association : IOD) และสถาบัันอื่่�น ๆ ได้้แก่่ หลักสููตรหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความรัับผิิดชอบตามกฎหมาย 

และกฎเกณฑ์ร์วมทั้้�งแนวทางในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการ หลักสููตรหลักัการวางนโยบาย และแนวทาง / วิิธีีการป้้องกัันทุุจริิตในองค์์กร  

รวมทั้้�ง การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์  และมีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  • 	 ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานเป็็นศููนย์์กลางในการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์ของทางการ โดยจััดให้้ 

มีีนโยบายด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Policy) อนุมัุัติิโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งได้ก้ำำ�หนดหน้า้ท่ี่� ความรับัผิิดชอบและ

แนวทางในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

		  •	ศูู นย์์ป้้องกัันการทุุจริิต (Fraud Prevention Center) ทำำ�หน้าท่ี่�ในการเฝ้้าระวัังเพื่่�อการป้้องกััน ตรวจจัับ และสืืบสวน

รายการธุุรกรรมต้้องสงสััยและมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการทุุจริิตผ่านช่่องการให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital Banking) และการทุุจริิต 

จากพนัักงานภายในองค์์กร สนัับสนุุนหน่วยงานภายในธนาคารท่ี่�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการทุุจริิต  ประสานงานกัับหน่วยงานภายนอก

		  •	 คณะผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมปฏิิญาณตนต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยปฏิิญาณตนร่่วมกัันว่่าจะปฏิิบััติิตนด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิต และแสดงเจตนารมณ์์ร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรููปแบบ ในฐานะท่ี่�ธนาคารเป็็นหน่วยงานของรััฐ ได้้ตระหนักและเล็็งเห็็นความสำำ�คัญ

ของปััญหาการทุุจริิตซ่ึ่�งเป็็นปััญหาสำำ�คัญของชาติิท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี และเพื่่�อร่่วมกัันแสดงพลัังในการรณรงค์์ 

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมสุุจริิต ธรรมาภิิบาล และความโปร่่งใสในกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิจ อัันนำำ�ไปสู่่�การรวมพลัังเป็็นเครืือข่่ายป้้องกัันและปราบปราม

การทุุจริิตภายใต้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ชาติิ ว่่าด้้วย การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิระยะ ท่ี่� 3 

(พ.ศ. 2560 - 2564) และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทางการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ITA  

ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564

8.4	 นโยบายการขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์์ส่่วนรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์  
(Conflict of Interest)

	ต ามท่ี่� พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561 ได้้มีีการกำำ�หนดเรื่่�อง  

การขััดกัันระหว่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม (มาตรา 126 - 128) และประกาศคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 

การทุุจริิตแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลักเกณฑ์การรัับทรัพย์์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใด โดยธรรมจรรยาของเจ้้าพนัักงานของรััฐ พ.ศ. 2563 ประกอบกัับ

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ได้อ้อกประกาศ ธปท. ที่่� สกส 2.4/2563 เรื่่�อง การบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริิการแก่ลูู่กค้้าอย่า่งเป็็นธรรม  

(Market Conduct) ซ่ึ่�งกำำ�หนดหลักการของระบบการควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ (3 Lines of Defense) ในการปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึง

การให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมและรััดกุุม จััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึง 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของธนาคารเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส เปิิดเผย และสามารถตรวจสอบได้้ตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

(Good Corporate Governance) ของธนาคาร ประกอบกัับปััจจุุบัันธนาคารได้้มีีคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 57/2563  

เรื่่�อง นโยบายการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์ส่่วนรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (Conflict of Interest)  

ลงวัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2563 และคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 4/2563 เรื่่�อง การขััดกัันระหว่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล

และประโยชน์ส่่วนรวมของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ลงวัันท่ี่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2563
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	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของธนาคารเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส เปิิดเผย และสามารถตรวจสอบได้้ ตามนโยบายการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) ของธนาคาร และเป็็นไปตามหลักเกณฑ์ Market Conduct ในเรื่่�องการควบคุุม กำำ�กับ  

และตรวจสอบ (3 Lines of Defense) การบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า มีีกระบวนการควบคุุมและการตรวจสอบ 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมและรััดกุุม จััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพส่่งผลให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการท่ี่�เป็็นธรรม ธนาคารจึึงกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์  

(Conflict of Interest) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือกำำ�กับดููแลองค์์กร โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานในธนาคารทุุกระดัับชั้้�น  

อีีกทั้้�งได้้ครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้าท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับธนาคาร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของพนัักงานเป็็นไปด้้วยความซื่่�อตรง ไม่่แสวงหาประโยชน์

ส่่วนตน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ในการตััดสิินใจในธุุรกรรมหรืือกิิจการใด ๆ ท่ี่�ตนเองมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม อัันจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึึงการสอดส่่องดููแล 

ไม่่ให้้เกิิดการแทรกแซงการตััดสินิใจใด ๆ  อัันจะทำำ�ให้ธ้นาคารมีคีวามเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น โดยให้มี้ีการแบ่่งแยกหน้า้ท่ี่�ให้้ชััดเจน และมีกีารตรวจสอบ 

ถ่่วงดุุลท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตนหรืือพวกพ้้อง

หมวดที่่� 9 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีว่่าด้้วยการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ 

พ.ศ. 2548 และกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการธนาคารมีีการติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ และผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิิน

และไม่่ใช่่การเงิิน เป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี เพื่่�อติิดตามความสำำ�เร็็จเทีียบกัับเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งให้้ข้อ้เสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์

ในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ดัังนี้้�

	 (1)	 การติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิิน เช่่น ผลกำำ�ไรขาดทุุน ฐานะการเงิิน สภาพคล่่อง การเบิิกจ่่ายงบประมาณ  

ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เป็็นต้้น จำำ�นวน 40 ครั้้�ง

	 (2)	 การติดิตามการดำำ�เนินิงานด้า้นไม่่ใช่่การเงินิ เช่่น ผลการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิหลักผลการดำำ�เนินิงานตามนโยบายรััฐบาล 

ผลการดำำ�เนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์และแผนปฏิิบััติิการ เป็็นต้้น จำำ�นวน 77 ครั้้�ง        

2.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน ผ่่านการประชุุมผู้้�บริิหารตอนเช้้า 

(Management Morning Meeting) เพื่่�อติิดตามความสำำ�เร็็จเทีียบกัับเป้้าหมาย รวมถึึงการคาดการณ์์ผลการดำำ�เนินิงานสิ้้�นปีี และวิเิคราะห์์

ปััญหา / อุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน และกำำ�หนดแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไข

3.	 ธนาคารมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงฯ ต่่อกระทรวงการคลัังตามกรอบระยะเวลาการประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ โดยมีีการรายงานผลรอบคร่ึ่�งปีี และรอบสิ้้�นปีี

4.	 ธนาคารนำำ�ข้อสัังเกตของคณะกรรมการประเมินิผลงานรััฐวิิสาหกิจ  (PAC)  มาวิิเคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางในการปรัับปรุุงองค์์กร  

พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อ PAC ตามกรอบระยะเวลาการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ

5.	 ธนาคารมีีการจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ (Compliance Report) 

นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารปีีละ 1 ครั้้�ง
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การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
1.	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจใหม่ ด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร (Corporate Governance &  

Leadership : CG & Leadership) (Enabler 1) (ฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงานในฐานะผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี 
และการนำำ�องค์์กร)

	ด้ วยสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) มีีนโยบายท่ี่�จะนำำ�หลักเกณฑ์และแนวทางระบบประเมิินผลใหม่ของรััฐวิิสาหกิจ 
ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 8 ปััจจััยขัับเคลื่่�อน (Enablers) มาใช้้ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานกัับรััฐวิิสาหกิจทุุกแห่่งตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา โดยให้้รััฐวิิสาหกิจ
จััดส่่งข้้อมููลประกอบการประเมิินผล Core Business Enablers ทั้้�ง 8 ด้้าน ผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (http://se-am.sepo.go.th)  
ในประจำำ�ปี 2564 สคร. ดำำ�เนิินการนำำ�ส่งรายงานผลประเมิินสถานะการดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิจด้้าน Core Business Enablers รวม 8 ด้้าน 
(ผลประเมิิน Baseline) มาให้้ธนาคาร โดยทีีมผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร พิิจารณาประเด็็น
สำำ�คัญสถานการณ์์ดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิจ ด้้าน Core Business Enablers หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร” (Enabler 1)  
จำำ�นวน 10 หััวข้้อ จึึงได้้สรุุปประเด็็นสำำ�คัญนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นแผนการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�
องค์์กร (CG & Leadership) เพื่่�อดำำ�เนิินการยกระดัับผลคะแนน โดยดำำ�เนิินการพััฒนาระบบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย CG (Policy   
Monitoring System) เพื่่�อติิดตามการผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีได้้อย่่างครบถ้้วน โดยให้้เจ้้าของข้้อมููล 
สอบทานข้้อมููลก่่อนยืืนยัันความถููกต้้อง และพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีผลกระทบต่่อนโยบายอื่่�น ๆ ด้้วย พร้้อมส่่งเสริิม สร้้างความตระหนััก 
ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ 
อย่่างครบถ้้วน โดยคณะกรรมการธนาคารมีีการกำำ�หนดนโยบายตามเกณฑ์ด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กรของรััฐวิิสาหกิจ ซ่ึ่�งมีีการรายงาน
ผ่่านระบบฯ ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามแผนและรายงานข้้อมููลครบถ้้วน โดยฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงานในฐานะผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการ
ด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร (Enabler 1) ดำำ�เนิินการตรวจสอบและอนุุมััติิข้้อมููลเรีียบร้้อย ทั้้�งนี้้� รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย
ตามเกณฑ์การประเมิินผลของรััฐวิิสาหกิจด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร (Corporate Governance & Leadership) ประจำำ�ปี 2564  
ต่่อคณะกรรมการธนาคาร ทั้้�งนี้้� ทีีมผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะอนุุกรรมการด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กรรวบรวมและจััดส่่งเอกสารหลัักฐาน
ครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์และแนวทางระบบประเมิินผลใหม่ของรััฐวิิสาหกิจให้้ฝ่่ายประเมิินผลองค์์กรผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ครั้้�งท่ี่� 1  
เมื่่�อวัันท่ี่� 29 ตุุลาคม 2564 และครั้้�งท่ี่� 2 เมื่่�อวัันท่ี่� 15 ธัันวาคม 2564 โดยเอกสารดัังกล่่าวผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากกรรมการผู้้�จัดการในฐานะ
ประธานคณะอนุุกรรมการด้้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กรเรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อฝ่่ายประเมิินผลองค์์กรนำำ�ส่งภายในระยะเวลาที่่�สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กำำ�หนดต่่อไป

2. 	 ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ี่� สนส. 2/2564 เรื่่�อง การให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกััน  
(Reverse Mortgage) ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

	 การให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกััน (Reverse Mortgage) ถืือเป็็นส่่วนหนึ่�งของมาตรการรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ
ของประเทศ ซ่ึ่�งคณะรััฐมนตรีมีีมติิเห็็นชอบให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจเป็็นธนาคารนำำ�ร่องในการให้้บริิการสิินเชื่่�อดัังกล่่าวภายใต้้ขอบเขตธุรกรรม 
ตามกฎหมายจััดตั้้�งและภายใต้้การพิิจารณาของกระทรวงการคลััง อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากสิินเชื่่�อดัังกล่่าวเป็็นผลิิตภัณฑ์ท่ี่�มีีลัักษณะซัับซ้้อนและ 
มีีความเสี่่�ยงแตกต่่างจากสิินเชื่่�อทั่่�วไป จึึงควรให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�อง ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 ความรู้้�ความเข้้าใจในลัักษณะธุุรกรรมและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�ธุรกรรม

	 2) 	มี การบริิหารความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการให้้สิินเชื่่�อ (End-to-End Process)

	 3)	 ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน โดยเน้้นให้้ผู้้�กู้�และผู้้�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการขอสิินเชื่่�อมีีความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะผลิิตภัณฑ์ ความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและสิิทธิในกรณีีต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน

	 หลัักเกณฑ์์

 	 1) 	 หลัักเกณฑ์์กำำ�กัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยง

			   (1)	 การจััดทำำ�นโยบายการให้้สิินเชื่่�อ โดยให้้ถืือปฏิิบััติิตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยการทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ  
การลงทุุนในหลักทรัพย์์ และการขายสิินทรัพย์์ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยให้้จััดทำำ�นโยบายในการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีท่ี่�อยู่่�อาศััย 
เป็็นหลักประกัันท่ี่�ชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

			   (2)	 การวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (Underwriting Standard) โดยการพิิจารณาสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกััน
ให้้พิิจารณาจากกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากมููลค่่าหลักประกัันและสภาพคล่่องในการจำำ�หน่ายหลักประกัันดัังกล่่าวเมื่่�อผู้้�กู้�เสีียชีีวิิตหรืือ 
ครบกำำ�หนดอายุุสััญญาสิินเชื่่�อเป็็นหลัก

			   (3)	 การจััดชั้้�นและกัันเงิินสำำ�รอง โดยให้้ถืือปฏิิบััติิตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยหลักเกณฑ์การจััดชั้้�นและ 
การกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยให้้จััดชั้้�นลููกหนี้้�สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกัันเป็็นชั้้�นปกติิตลอดอายุุของสิินเชื่่�อ  
และให้้กัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรับส่่วนของมููลหนี้้�รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�ไม่่เกิินกว่่ามููลค่่าหลักประกัันท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยให้้นำำ�มาหัักได้้ในอััตราร้้อยละ 1  
และในส่่วนของมููลหนี้้�รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�เกิินกว่่ามููลค่่าหลักประกัันท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยให้้นำำ�มาหัักได้้ ในอััตราร้้อยละ 100 เพื่่�อรองรัับ 
ผลขาดทุุนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
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			   (4)	 การดำำ�รงเงิินกองทุุน โดยให้้ถืือปฏิิบััติิตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยหลักเกณฑ์การคำำ�นวณสินทรัพย์์เสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิตของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยต้้องดำำ�รงเงิินกองทุุนสำำ�หรับมููลหนี้้�และภาระผููกพัันท่ี่�ต้้องจ่่ายในอนาคต (Committed Line) 
โดยวิิธีี Standardised Approach โดยกำำ�หนดน้ำำ��หนักความเสี่่�ยงในการคำำ�นวณสินทรัพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิต ดัังนี้้�

				    (4.1)	สิ นเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกัันท่ี่�มีีระดัับของ Loan-To-Value Ratio (LTV) ตามท่ี่�กำำ�หนด
ดัังต่่อไปนี้้� กำำ�หนดน้ำำ��หนักความเสี่่�ยงร้้อยละ 35

 	  	  		  -  กรณีีหลักประกัันมีีราคาประเมิินต่ำำ��กว่่า 10 ล้้านบาท  LTV Ratio ไม่่เกิินร้้อยละ 100

 	  	  		  -  กรณีีหลักประกัันมีีราคาประเมิินตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป ไม่่เกิินร้้อยละ 90

 	  	 		  (4.2)	สิ นเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุุโดยมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลักประกััน มีี LTV เกิินกว่่าท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ให้้กำำ�หนด
น้ำำ��หนักความเสี่่�ยงร้้อยละ 75

 	  		 (5)	 การเรีียกดอกเบี้้�ยและค่่าบริิการต่่าง ๆ   ให้้กำำ�หนดแนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ยและค่่าบริิการต่่าง ๆ   
และเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันไว้้ในท่ี่�เปิิดเผย ณ สถานท่ี่�ทำำ�การแต่่ละแห่่งท่ี่�ให้้บริิการและเว็็บไซต์

			   (6)	 การรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ย  สามารถรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยแบบ Contract Rate หรืือ Effective Interest Rate (EIR)  
ตามมาตรฐานการบัญัชีีได้้ และให้ร้ะงัับการรับัรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยเมื่่�อผู้้�กู้�เสีียชีีวิิตหรืือครบกำำ�หนดอายุสัุัญญาสิินเชื่่�อ เว้้นแต่่มีีสััญญาตกลงกันัไว้้เป็็นอย่า่งอื่่�น  
โดยไม่่ต้้องยกเลิิกการรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยดัังกล่่าวท่ี่�ได้้รัับรู้้�ไปแล้้ว

	 2)	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

		  ให้้ปฏิิบััติิตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market  Conduct)  
นอกจากนี้้� ให้้ถืือปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

			   (1)	 การนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่ผู้้�กู้�และผู้้�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการขอสิินเชื่่�อ โดยต้้องเปิิดเผยข้้อมููลขั้้�นต่ำำ��ให้้แก่่ผู้้�กู้�ในช่่วง 
ก่่อนเข้้าทำำ�สัญญา ช่่วงขณะเข้้าทำำ�สัญญา และช่่วงเวลาระหว่างท่ี่�สััญญามีีผลบัังคัับใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�กู้�ได้้รัับทราบถึึงข้้อมููลและเงื่่�อนไขของสิินเชื่่�อ ตลอดจน
สามารถตััดสิินใจเลืือกสิินเชื่่�อท่ี่�เหมาะสมกัับความต้้องการและความเสี่่�ยงของตน

			   (2)	 การให้้สิิทธิแก่่ผู้้�กู้�และผู้้�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการขอสิินเชื่่�อ

	 3)	 แนวทางการบริิหารจััดการด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างเป็็นธรรม

		  ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ยกระดัับการกำำ�กับดููแลการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)  
รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญและส่่งเสริิมการช่่วยเหลืือติิดตาม และการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน เพื่่�อบรรเทาภาระหนี้้�ให้้กัับประชาชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อให้้เกิิด 
ประสิิทธิภาพในการแก้้ไขปััญหาและสนัับสนุุนการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการพิิจารณาอััตราดอกเบี้้�ยให้้เหมาะสมกัับ
ความเสี่่�ยงของลููกหนี้้� หรืือการกำำ�หนดรููปแบบการผ่่อนชำำ�ระให้้สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� การแจ้้งสิิทธิและหน้้าท่ี่� 
ของลููกหนี้้�และผู้้�ค้ำำ��ประกััน การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับสถานะทางการเงิินของลููกหนี้้� รวมถึึงการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนและได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
จากธนาคารในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  การติิดตามทวงถามหนี้้�อย่า่งเหมาะสมและการเรีียกเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมอย่่างเป็็นธรรม โดยธนาคารหรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Outsourcing) ตลอดจนกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�ก่่อนฟ้้อง เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
หนี้้�สิินและลดการดำำ�เนิินคดีีกัับลููกหนี้้�

	 กระบวนการในการให้้สิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) มี 6 กระบวนการ ได้้แก่่ 

 	 (1)	 การพััฒนาและการเสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ : ให้้มีีเงื่่�อนไขราคาสอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง รููปแบบการให้้สิินเชื่่�อมีีความเหมาะสม  
และชี้้�แจงรายละเอีียดครบถ้้วน เช่่น สิินเชื่่�อท่ี่�หัักชำำ�ระหนี้้�จากเงิินเดืือน หรืือใช้้เงิินฝากของตนเองค้ำำ��ประกััน อััตราดอกเบี้้�ยควรอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่า
อััตราดอกเบี้้�ยปกติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง

	 (2)	 การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสินิเชื่่�อ : ให้้มีีการประเมิินราคาหลักประกัันท่ี่�เหมาะสม แจ้้งสิิทธิของลููกหนี้้�และผู้้�ค้ำำ��ประกัันโดยเฉพาะ 
ผู้้�ค้ำำ��ประกันัไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงนามซ่ึ่�งจะทำำ�ให้ต้้้องรัับผิิดในฐานะเป็็นลููกหนี้้�ร่่วมหากไม่่ได้้รัับเงิินโดยตรง และไม่่กำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�ประกันัท่ี่�สร้้างภาระ 
แก่่ลููกหนี้้�เกิินสมควร

	 (3)	 การติิดตามทวงถามหนี้้�และการเรีียกเก็็บค่่าติดตามทวงถามหนี้้� : ควบคุุมดููแลพฤติิกรรมการติิดตามทวงถามหนี้้�อย่่างเหมาะสม  
และเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายตามอััตราท่ี่�กำำ�หนด พร้้อมปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิในการติิดตามทวงถามหนี้้�ให้้เป็็นปััจจุุบััน

	 (4)	 การให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�มีปััญหาการจ่่ายชำำ�ระหนี้้�คืนโดยการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�  และการไกล่่เกลี่่�ยปััญหาหนี้้�สิน : 
ให้้ทางเลืือกความช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้� และสนับัสนุุนให้้เกิิดการไกล่เ่กลี่่�ยหนี้้�ทั้้�งกระบวนการ รวมทั้้�งอธิิบายความแตกต่า่งของผลทางคดีจีากการไกล่เ่กลี่่�ยหนี้้� 
ตามกฎหมายให้้ครบถ้้วน

	 (5)	 กระบวนการดำำ�เนิินคดีี : กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินคดีีให้้เป็็นธรรม กรณีีท่ี่�ลููกหนี้้�สอบถาม ให้้ธนาคารแจ้้งข้้อมููลการดำำ�เนิินคดีี 
ให้้ลููกหนี้้�ทราบ เช่่น ภาระหนี้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินคดีี และการไปใช้้สิิทธิในชั้้�นศาลเพื่่�อแถลงข้้อเท็็จจริิง เป็็นต้้น

	 (6)	 การขายและโอนหนี้้�ไปยัังเจ้้าหนี้้�รายอื่่�น : แจ้้งข้้อมููลการโอนขายหนี้้�ให้้ครบถ้้วน และธนาคารที่่�รัับซ้ื้�อหนี้้�ควรพิิจารณาถึึงรููปแบบ
การผ่่อนชำำ�ระของธนาคารเดิิม โดยให้้ลููกหนี้้�ได้้รัับสิิทธิเทีียบเท่่าหรืือดีีกว่่า หรืือพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�
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ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญในการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย 

ในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานสากลท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ 
โดยทั่่�วไปของแนวทางการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยธนาคารขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้ CSR Model คืือ : “I AM” GHB ประกอบด้้วยการดำำ�เนิินการ CSR ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่  
I-CSR in Process ท่ี่�เน้้นให้้การออกแบบพััฒนา และการปฏิิบััติิการจริิงของกระบวนการปฏิิบััติิงานต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่่อ
ชุุมชนและสัังคมโดยรวม  A - CSR after Process ท่ี่�เน้้นการจััดสรรทรัพยากรของธนาคาร เพื่่�อใช้้ไปในการสนัับสนุุนหรืือจััดทำำ�โครงการ 
เพื่่�อเป้้าหมายการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนท่ี่�สำำ�คัญ และ M-CSR in Mind ท่ี่�เน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีจิิตอาสา 
ในการเข้้าร่่วมส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์แก่่ชุุมชนอย่่างจริิงจััง มีีผลลััพธ์์ท่ี่�สร้้างคุุณค่าแก่่ชุุมชนอย่่างแท้้จริิง 
การดำำ�เนิินการตาม CSR Model : “I AM” GHB ในปีี 2564 มีีผลการดำำ�เนิินงานโดยสรุุป ดัังนี้้�

I-CSR in Process

โครงการท่ี่�ธนาคารให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอด คืือ การพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน หรืือ Financial Literacy เพื่่�อสร้้างความรู้้� 
และความเข้้าใจในการเข้้าถึึงบริิการของสถาบัันการเงิิน และการเตรียมความพร้้อมเพื่่�อการมีีบ้้าน ซ่ึ่�งผู้้�เข้้าอบรมท่ี่�สนใจจะได้้รัับทราบ
แนวทางดำำ�เนิินการใน 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะท่ี่� 1 การพััฒนาความรู้้�ทางการเงิินในวิิธีีการออม ทั้้�งการออมเพื่่�อการมีีบ้้านและการออม 
เพื่่�ออนาคต การจััดทำำ�บัญชีีรายรัับรายจ่่ายรวมของสมาชิิกทุุกคนในครััวเรืือน และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์กำำ�หนดแนวทางในการลดค่่าใช้้จ่่าย  
ทั้้�งท่ี่�จำำ�เป็็นและไม่่จำำ�เป็็น โดยลดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็นโดยการปลููกพืืชผักสวนครััวเอง ลดการซ้ื้�ออาหาร ซ่ึ่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้ครอบครััวลดค่่าใช้้จ่่าย 
และมีีเงิินเพื่่�อออมมากขึ้้�น แม้้มีีรายได้้เท่่าเดิิม ระยะท่ี่� 2 การสร้้างวิินััยการออม โดยให้้มีีการออมเงิินอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นจำำ�นวนเท่่า ๆ กััน
หรืือเพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกเดืือน ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จในขั้้�นนี้้�เป็็นผลลััพธ์์ท่ี่�สะท้้อนความมีีวิินััยทั้้�งการออมและวิินััยการปรัับตััวของครััวเรืือนจากขั้้�นตอน
การใช้้ประโยชน์จากการทำำ�บัญชีีครััวเรืือนเพื่่�อให้้มีีเงิินออมสููงขึ้้�น ระยะท่ี่� 3 การเตรียมพร้้อมเพื่่�อการมีีบ้้าน เพราะการมีีบ้้าน มีีขั้้�นตอน 
ท่ี่�ไม่่ยุ่่�งยาก หากเข้้าใจหลักเกณฑ์การให้้กู้้�ของธนาคาร การคิิดเกณฑ์หลักประกััน และการคิิดเกณฑ์รายได้้เพื่่�อการผ่่อนชำำ�ระ ตลอดจน 
การคิิดอััตราดอกเบี้้�ยของการผ่่อนบ้้านแบบ “ลดต้้นลดดอก” ท่ี่�แตกต่่างโดยสิ้้�นเชิิงกัับการคิิดดอกเบี้้�ยของการกู้้�เงิินนอกระบบ 

นอกจากการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน ธนาคารยัังมีีการพััฒนาแนวทางการออกผลิิตภัณฑ์และบริิการใหม่ ๆ  ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและสภาพแวดล้้อม และตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ต้องการมีีบ้้าน จำำ�นวน 7 ผลิิตภัณฑ์ 
ได้้แก่่ 1. โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ (Reverse Mortgage : RM) 2. โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแห่่งรััฐ (โครงการ
บ้้านล้้านหลัง) 3. โครงการ ธอส.โรงเรีียนการเงิิน 4. โครงการสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ  5. มาตรการ 
ช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 6. สิินเชื่่�อบ้้าน Dream homes by GHB 
และ 7. สิินเชื่่�อบ้้านอยู่่�เย็็นเป็็นสุุข และบริิการด้้านดิิจิิทััล 1 บริิการ คืือ ปรัับเพิ่่�มความสามารถของ Application GHB All  
ให้้สามารถให้้บริิการต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น การรัับใบเสร็็จอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สแกนจ่่ายชำำ�ระค่่าสาธารณููปโภค ดููรายการเคลื่่�อนไหวในบััญชีี
และตรวจผลสลากออมทรัพย์์ เป็็นต้้น

A-CSR after Process

ธนาคารดำำ�เนิินการกิิจการโดยมุ่่�งหวังผลการดำำ�เนิินการท่ี่�ดีีมีีความสามารถและศัักยภาพในการแข่่งขัันสููงกว่่าคู่่�แข่่งขััน 
แต่่ในขณะเดีียวกัันธนาคารก็็ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�มีีแนวทางเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป โดยในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม พััฒนา และให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ประชาชน 
ในชุุมชนต่่าง ๆ ใน 5 ด้้าน คืือ

1. 	ด้้านที่่�อยู่่�อาศัย ได้้แก่่ โครงการสร้้าง / ซ่่อมท่ี่�อยู่่�อาศััยแก่่ผู้้�สููงอายุุท่ี่�ยากไร้้หรืือผู้้�พิการท่ี่�ยากไร้้แบ่่งเป็็นการสร้้างบ้้านใหม่ 
จำำ�นวน 25 หลัง และการซ่่อมแซมบ้้านจำำ�นวน 100 หลัง รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 125 หลัง โดยกระจายความช่่วยเหลืือไปในทุุกภููมิภาค  
รวมถึึงชุุมชนในเขตโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน โดยมีีการคััดเลืือกผู้้�เหมาะสมที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือโดยประสานงานกัับ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและผ่่านการทำำ�ประชาคมของชุุมชน มีีการควบคุุมการดำำ�เนิินการและติิดตามความคืืบหน้าโดยสาขาและ
สำำ�นักงานเขตท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลพ้ื้�นท่ี่�นั้้�น ๆ การสนัับสนุุนการสร้้าง / ซ่่อมแซมบ้้านของธนาคารมีียอดสะสมรวมแล้้วจำำ�นวน 4,462 หลัง

	 นอกจากนี้้� ในส่่วนของโครงการ “Bank on Bank” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องและเป็็นนวััตกรรมของธนาคารท่ี่�เกิิดจาก 
การนำำ�องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการศึึกษาแบบอย่่างท่ี่�ดีี มาพััฒนาต่่อยอดกัับความสามารถพิิเศษและความเชี่่�ยวชาญของการเป็็น  
“ธนาคารบ้้านของคนไทย” จััดทำำ�เป็็นโครงการสนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�ม Unserved ลัักษณะโครงการเป็็นการตั้้�งกองทุุน  
Bank on Bank เพื่่�อให้้ยืืมเงิินจากกองทุุนสำำ�หรับใช้้ในการซ่่อมแซมท่ี่�พัักอาศััย ผู้้�นำำ�ชุมชนจะดููแลการคััดเลืือกสมาชิิกในชุุมชน  
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ให้้รวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อขอยืืมเงิินจากกองทุุน แต่่ละกลุ่่�มจะมีีสมาชิิกประมาณ 5-7 คน ท่ี่�จะคอยดููแลพฤติิกรรมซ่ึ่�งกัันและกัันและมุ่่�งหวัง 
ให้้สามารถชำำ�ระคืืนได้้อย่่างครบถ้้วน มีีระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระไม่่เกิิน 3 ปีี คิิดอััตราดอกเบี้้�ยในอััตราต่ำำ��โดยเมื่่�อชุุมชนชำำ�ระคืืนเป็็นปกติิ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารจะคืืนเงิินค่่าดอกเบี้้�ยให้้ชุุมชนเพื่่�อใช้้ประโยชน์ตามความต้้องการของแต่่ละชุุมชนต่่อไป ณ สิ้้�นปีี 2564  
ธนาคารอนุุมััติิให้้ชุุมชนยืืมเงิินจากกองทุุน Bank on Bank สะสมรวมจำำ�นวน 230 ราย

2. 	ด้้านการศึึกษา ได้้แก่่ โครงการสร้้าง / ซ่่อมอาคารเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร โดยในปีี 2564 ดำำ�เนิินการภายใต้้ข้้อตกลงร่่วมกััน 
ระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์์กัับกองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน โดยมีีการก่่อสร้้างและซ่่อมแซมอาคารเรีียน จำำ�นวน 5 แห่่ง 
ได้้แก่่ โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนบ้้านเรดาร์์ จัังหวัดกาญจนบุุรีี สนัับสนุุนก่่อสร้้างห้้องสุุขา โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนชููทิศวิิทยา
จัังหวัดนครพนม สนัับสนุุนก่่อสร้้างอาคารเรีียนปฐมวััย โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนค็็อกนิิสไทยฯ จัังหวัดสกลนคร สนัับสนุุนก่่อสร้้าง
อาคารเรีียนพร้้อมอุุปกรณ์์ โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนสัังวาลย์์วิิท 8 จัังหวัดเชีียงราย สนัับสนุุนซ่่อมแซมอาคารบ้้านพัักนัักเรีียน 
บ้้านไกล และโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนบ้้านกอเตย จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี ก่่อสร้้างอาคารฝึึกอาชีีพ

	 นอกจากนี้้� ยังัมีีโครงการยกระดับัคุุณภาพการศึึกษาด้า้นการพััฒนาครููผู้�สอน ธนาคารได้จั้ัดกิิจกรรม “ธอส. พััฒนาชีีวิิตครูู ตชด.”  
ในปีี 2564 ภายใต้้หััวข้้อ “ห้้องเรีียนไร้้กรอบ” ในรููปแบบออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นถ่่ายทอดประสบการณ์์ต่่อยอดแนวความรู้้�ใหม่ให้้แก่่ครูู ตชด.  
สามารถนำำ�ไปพััฒนาการเรีียนการสอนให้้กัับเด็็กนัักเรีียนให้้เหมาะสมกัับโรงเรีียนของตนเอง รวมถึึงการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 
ในการสร้้างอาชีีพให้้กัับชุุมชนควบคู่่�ไปพร้้อมกััน

3.	 ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสร้้างความยั่่�งยืืนทางอาชีีพให้้กัับสัังคมและชุุมชน เพราะธนาคารไม่่เพีียง
สนัับสนุุนให้้คนไทยมีีบ้้าน แต่่ยัังคงสนัับสนุุนเรื่่�องของอาชีีพ ความเป็็นอยู่่�พื้�นฐานท่ี่�จะสร้้างความสุุขและความยั่่�งยืืนให้้กัับชาวบ้้าน
อย่่างแท้้จริิง  จึึงจััดทำำ�โครงการ “1 อาชีีพ 1 ชุุมชน เพื่่�อความยั่่�งยืืน” โดยชุุมชนตำำ�บลวัังก์์พง อำำ�เภอปราณบุรีี จัังหวัดประจวบคีีรีีขัันธ์์
สนัับสนุุนเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ในการผลิิตถ่านอััดแท่่ง เป็็นการปรัับปรุุงคุุณภาพการผลิิตถ่านอััดแท่่งท่ี่�ทำำ�มาจากการเผากะลามะพร้้าว
และก้้านสัับปะรด นำำ�มาบดและร่่อนเพื่่�อให้้ส่่วนผสมมีีความละเอีียดและเนีียนเมื่่�อขึ้้�นรููป ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความแตกต่่างจากถ่่านอััดแท่่ง  
หรืือถ่่านขึ้้�นรููปท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วไปในท้้องถิ่่�น เป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ตััวสิินค้้าและจำำ�หน่ายไปใช้้ประโยชน์ในด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ใช้้ดููดกลิ่่�น 
ในตู้้�เย็น็หรืือตู้้�เส้ื้�อผ้้า ใช้้เป็็นเช้ื้�อเพลิิงในการทำำ�อาหารปิ้้�งย่า่ง เป็็นต้้น และโครงการ 1 อาชีีพ 1 ชุุมชน กัับชุุมชนโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
วัังศรีีทอง อำำ�เภอวัังสมบููรณ์์ จัังหวัดสระแก้้ว สนัับสนุุนการก่่อสร้้างอาคารและเครื่่�องมืือในการแปรรููปผลผลิิตหน่อไม้้หวาน 
จากเดิิมท่ี่�ขายเป็็นหน่อสดทั้้�งหมด ให้้แปรรููปเป็็นหน่อไม้้สัับบรรจุุถุุงท่ี่�ได้้คุุณภาพและความสะอาดตามมาตรฐาน อย. เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้้กัับผลิิตภัณฑ์ของชุุมชน รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาวิิธีีการปลููกต้้นไผ่่เพื่่�อให้้ผลผลิิตเป็็นหน่อไม้้ท่ี่�มีีคุุณภาพดีีเป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาด 
และมีีความแตกต่่างจากผลผลิิตของชุุมชนอื่่�น

4. 	ด้้านส่่งเสริิมศาสนา ศิ ลปะ และวััฒนธรรม ได้้แก่่ การรัับบริิจาคโลหิิต โดยความร่่วมมืือระหว่างธนาคารกัับศููนย์์บริิการ 
โลหิิตแห่่งชาติิรัับบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำำ�ทุก 3 เดืือน รวม 4 ครั้้�งต่่อปีี ซ่ึ่�งในปีี 2564 ได้้รัับบริิจาคโลหิิตรวม 247,900 ซีีซีี ในด้้านศาสนา 
ธนาคารจััดพิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทานประจำำ�ปี 2564 ท่ี่�วััดมหาพฤฒารามวรวิิหาร กรุุงเทพมหานคร ในวัันท่ี่� 5 พฤศจิิกายน 2564 

5. 	ด้้านกีีฬา ได้้แก่่ การสนัับสนุุนสมาคมกีีฬาเทควัันโดแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�องมาจาก 
โครงการ 1 รััฐวิิสาหกิจ 1 สมาคมกีีฬา ตามนโยบายของรััฐท่ี่�เริ่่�มต้้นมาตั้้�งแต่่ปีี 2549 โดยประสบความสำำ�เร็็จได้้เหรียญรางวััล 
มาโดยตลอด นอกจากนี้้� ในปีี 2564 ธนาคารยัังมอบรางวััลพิิเศษให้้แก่่นัักกีีฬาเทควัันโดท่ี่�สร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับประเทศไทย จากการแข่่งขััน 
กีีฬาโอลิิมปิิกเกมส์์ ครั้้�งท่ี่� 32 โตเกีียว 2020 เป็็นเงิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4 ล้้านบาท เนื่่�องจากเป็็นสมาคมกีีฬาท่ี่�สามารถสร้้างความสุุข 
และรอยยิ้้�มให้้แก่่คนไทยในท่่ามกลางวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

M-CSR in Mind

ธนาคารมีีแนวคิิดท่ี่�ว่่า “ไม่่ใช่่หน้าท่ี่� แต่่คืือความห่่วงใย” ธนาคารจึึงมีีการพััฒนาบุุคลากรของธนาคารให้้มีีค่่านิิยมของการเป็็นจิิตอาสา 
หรืือผู้้�มีจิิตสาธารณะ ในการจััดสรรเวลาส่่วนตััวใช้้ไปในกิิจกรรมหรืือโครงการท่ี่�สร้้างประโยชน์ให้้แก่่สัังคมหรืือชุุมชนส่่วนรวม ทั้้�งท่ี่� 
เป็็นผลในทางตรงและทางอ้อ้ม ซ่ึ่�งประสบความสำำ�เร็็จมาเป็็นลำำ�ดับ ดัังจะเห็็นได้้จากในปีี 2562 ธนาคารมียีอดจำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมจิติอาสา
รวมเฉลี่่�ย 8.9 ชั่่�วโมงต่่อคน ต่่อมาในปีี 2563 มีียอดจำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมจิิตอาสารวมเฉลี่่�ย 14.4 ชั่่�วโมงต่่อคน 

ดัังนั้้�น เพื่่�อสร้้างความท้้าทายแก่่บุุคลากรในการบรรลุุเป้้าหมายจิิตอาสาหรืือบุุคคลผู้้�มีจิิตสาธารณะในปีี 2564 ธนาคารยัังคง 
ตั้้�งเป้้าหมายการสะสมชั่่�วโมงจิิตอาสาจากบุุคลากร ท่ี่�จำำ�นวน 60,000 ชั่่�วโมง เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ยัังมีีความรุุนแรง ซ่ึ่�งถืือเป็็นข้้อจำำ�กัดท่ี่�สำำ�คัญของการทำำ�กิจกรรมจิิตอาสา แต่่ด้้วยความสามารถในการปรัับตััว 
และความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคลากร เมื่่�อสิ้้�นปีี 2564 ธนาคารสามารถสะสมชั่่�วโมงจิิตอาสาได้้จำำ�นวน 63,809 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย 
ท่ี่�กำำ�หนด และคิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 12.76 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี กิิจกรรมท่ี่�มีีผู้้�ร่วมทำำ�สููงสุุด คืือ ผลิิตสายคล้้องหน้ากากอนามััยเพื่่�อแจกจ่่ายให้้แก่่
บุุคลากรทางการแพทย์์ และประชาชนทั่่�วประเทศ
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รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน

นอกจากในหมายเหตุประกอบงบการเงิินข้้อ 6.21 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันแล้้วรายละเอีียดข้้อมููล 

รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร (เงิินให้้สิินเชื่่�อ และภาระผููกพััน) ท่ี่�ให้้แก่่บริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่วม และบริิษััทหรืือองค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�

	  หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

บริษัทร่วม / บริษัทย่อย

•	 บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (7) จำ�กัด  - -  48.00  - -  48.00 -

• 	บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (8) จำ�กัด  - -  49.00  - -  49.00 -

•	 บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (9) จำ�กัด  - -  49.00  - -  49.00 -

บริษัท / รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง
(มีกรรมการร่วมกัน)

•	 สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  - -  -  - -  - 
นายชาญวิทย์ นาคบุรี1

•	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  - -  15.00  - -  15.00 

•	 การเคหะแห่งชาติ 1,762.10 -  - 1,876.96 -  - 
นางพัชรี อาระยะกุล

•	 สำ�นักงานธนานุเคราะห์  - -  -  - -  - 

-  - -  -  - -  - ดร.กิริฎา เภาพิจิตร2

•	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)  - -  -  - -  - นายกฤษณ์ เสสะเวช3

-  - -  -  - -  - นายรัฐสภา จิระกรานนท์3

•	 สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  - -  -  - -  - 

รศ.ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย4

•	 บริษัท โรงพยาบาลอินเตอร์เมดิคัล
	 แคร์ แอนด์ แล็บ จำ�กัด (มหาชน)

 - -  -  - -  - 

•	 บริษัทเมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)  - -  -  - -  - 

•	 บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)  - -  -  - -  - 

•	 บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)  - -  -  - -  - 

•	 บริษัท ดิโกลด์เด้นแบมบู จำ�กัด  - -  -  - -  - 
ดร.กริชผกา บุญเฟื่อง3

•	 บริษัท ดี ตรี ลิตเติ้ลพิก จำ�กัด  - -  -  - -  - 

•	 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จำ�กัด  - -  -  - -  - นายนรินทร์ โอภามุรธาวงศ์3

•	 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด  - -  15.00  - -  15.00 
นายฉัตรชัย ศิริไล

•	 บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จำ�กัด  - -  -  - -  3.12 

•	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - - - - - -
นายปริญญา พัฒนภักดี5

•	 บริษัท ที่ปรึกษา พีพีเค จำ�กัด - - - - - -

}
}

}

}
}

•  รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันท่ี่�สำำ�คัญ
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

บริษัท / รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง
(มีกรรมการร่วมกัน)

•	 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด - - - - - - 
นายยุทธนา หยิมการุณ6

•  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย - - - - - - 

•  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม - - - - - - 

นายธีรัชย์ อัตนวานิช7•  การยาสูบแห่งประเทศไทย - - - - - - 

•	 บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำ�กัด - - - - - - 

•	 บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จำ�กัด
	 (ร่วมทุนระหว่างรัฐบาลกับเอกชน)

- - - - - - 

นายธานินทร์ ผะเอม8

•	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) - - - - - - 

•	 การเคหะแห่งชาติ 1,762.10 - - 1,876.96 - - พันเอก (พิเศษ) ดร.เจียรนัย
วงศ์สอาด8

•	 บริษัท พลังภัทร จำ�กัด  - - - - - -
นายวิชิต แสงทองสถิตย์8

•	 บริษัท พัสดุภัณฑ์ไทย จำ�กัด

	 [บริษัท ไทยพาร์เซิล จำ�กัด (มหาชน)]

- - - - - -

•	 บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด - - - - - -
นายพิพัฒน์ ขันทอง8

•	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) - - - - - -

- - - - - - - นายอิทธิ พงศ์อุสรา8

หมายเหตุ 	 1	ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

			ดำำ�   รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 28 ตุุลาคม 2564

		  2	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ วาระท่ี่� 1 ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564 และ วาระท่ี่� 2 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

		  3	ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564

		  4	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 16 มกราคม 2565	

		  5	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการ ถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2564

		  6	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

			ดำำ�   รงตำำ�แหน่งประธานกรรมการธนาคาร ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 31 ตุุลาคม 2564

		  7	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 27 ตุุลาคม 2564

		  8	 ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564

•  นโยบายการกำำ�หนดราคาการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน
ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง โดยอาจมีีรายการทางธุุรกิิจกัับรััฐวิิสาหกิจอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้ 

การควบคุุมของรััฐบาลไทย ทั้้�งทางตรงผ่่านทางหน่วยงานรััฐบาล หรืือทางอ้้อมโดยผ่่านบริิษััทร่วมหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ธนาคารได้้กำำ�หนด
ราคายุุติิธรรมและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการกัับหน่วยงานภาครััฐเป็็นไปตามเกณฑ์ทางการค้้าปกติิ และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันธนาคารได้้กำำ�หนดราคา 
สำำ�หรับรายการค้้ากัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามท่ี่�ธนาคารประกาศแก่่สาธารณชนเป็็นปกติิธุุรกิิจและเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป  
เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและสามารถในการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ ยกเว้้นธุุรกรรมท่ี่�มีีกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำำ�กับกำำ�หนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น  

ก็็จะยึึดถืือให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์ดัังกล่่าว

}

}
}

}
}

 หน่วย : ล้้านบาท
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•  นโยบายและแนวทางการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันในอนาคต
สำำ�หรับการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต มีีความเป็็นไปได้้ว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วไป หากธนาคารพิิจารณาเห็็นว่่า 

รายการท่ี่�จะทำำ�ระหว่างกัันก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ธนาคาร การทำำ�รายการดัังกล่่าวจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของหน่วยงานกำำ�กับ

และระเบีียบปฏิิบััติิงานท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด และธนาคารจะยึึดถืือแนวทางปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับการทำำ�รายการกัับลููกค้้าทั่่�วไป

•  ขั้้�นตอนการพิิจารณาการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ผ่่านการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

การทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นไปตามหลักเกณฑ์ข้้อกำำ�หนดของหน่วยงานกำำ�กับธนาคารจึึงได้้จััดทำำ�และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 

ในการห้้ามดำำ�เนิินการขััดกัันระหว่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์ส่่วนรวม ซ่ึ่�งเป็็นไปตามนโยบายการขััดกัันระหว่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล 

และประโยชน์ส่่วนรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (Conflict of Interest) โดยฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบข้้อมููลผู้้�มีผลประโยชน์ร่่วมกััน  

และลัักษณะความสััมพัันธ์์ในฐานข้้อมููล COI ท่ี่�อยู่่�ในระบบ GHB System และคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิิทธิภาพ 

และประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการ 

ท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์และรายงานคณะกรรมการธนาคารทราบ

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ธนาคารได้้กำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร 

ในการจััดการในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุมััติิทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน ดัังนี้้�

1)	กำำ�ห นดให้้กรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เปิิดเผยข้้อมููลรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ทำำ�หน้าท่ี่�ใด ๆ พร้้อมทั้้�งต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบตนเอง (Declare)  

ตามแบบรายงานท่ี่�ทางการและธนาคารกำำ�หนด และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สาธารณชนว่่ามีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  

และตรวจสอบเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงได้้กำำ�หนดให้้ทุุกฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค / ศููนย์ ์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้าท่ี่�สำำ�รวจรายการท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์และรายงานคณะกรรมการทราบ

2)	 กรณีีที่่�กรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน คนหนึ่�งคนใดมีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย หรืืออาจมีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

กัับผลประโยชน์ในเรื่่�องท่ี่�กำำ�ลังพิิจารณาหรืืออนุุมััติิ บุุคคลดัังกล่่าวต้้องไม่่เข้้าร่่วมพิิจารณา หรืืองดออกเสีียงในวาระท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�น

3)	หลี กเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองหรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�อาจก่อ่ให้้เกิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์และไม่ก่ระทำำ�การ

ในลัักษณะใด ๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์ของธนาคารหรืือแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตนหรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

4)	 กรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน จะอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการใด ๆ  ต้้องพิิจารณาด้้วยความโปร่่งใส  

เป็็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์สููงสุุดของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนด 

ของทางการและธนาคารได้้อย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง
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การบริิหารจััดการองค์์กร
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คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีคำำ�สั่่�งอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 4/2564) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564  ประกอบด้้วย

1. นายกฤษณ์์  เสสะเวช		 ประธานกรรมการ

2. ดร.กริิชผกา  บุุญเฟื่่�อง 	 กรรมการ

3. กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

4. นายคณาวุุฒิิ  สิิติิธีีรพัันธุ์์� 	 ท่ี่�ปรึึกษา

5. ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง 	 เลขานุุการ

6. ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 	ผู้ �ช่วยเลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามขอบเขต ความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง 

ซ่ึ่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่่�อวัันท่ี่� 24 มิิถุุนายน 2564 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง 

มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 11 ครั้้�ง และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแล กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในโดยรวม 

ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสรุุปสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	พิ จารณากลั่่�นกรอง ทบทวน สอบทานความเพีียงพอ และประสิิทธิผลของนโยบายสำำ�คัญของธนาคาร เพื่่�อให้้นโยบาย 

ของธนาคารสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล หลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่่�กำำ�กับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลััง และนโยบาย

ของรััฐบาล โดยนโยบายท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิเช่่น นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายบููรณาการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการกำำ�กับัการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ (Integrated Governance Risk and Compliance Policy : GRC Policy) นโยบายการควบคุมุภายใน 

นโยบายสิินเชื่่�อ นโยบายสอบทานสิินเชื่่�อ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  นโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ความเสี่่�ยง 

ด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น 

2.	พิ จารณาอนุุมััติิแผนงานประจำำ�ปีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ประกอบด้้วย แผนบริิหาร 

ความเสี่่�ยง แผนงานด้้านการควบคุุมภายใน แผนงานสอบทานสิินเชื่่�อ แผนงานของศููนย์ป้์้องกัันการทุุจริิต และแผนงานของศููนย์ค์วามมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 

3.	กำำ�ห นดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ประกอบด้้วย ดััชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicators: KRI) 

ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ช่่วงเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) และขีีดจำำ�กัดความเสี่่�ยง  

(Risk Limit) ให้ส้อดคล้อ้งกัับแผนธุรุกิิจของธนาคาร และหลักัเกณฑ์ ์Basel II  รวมถึึงหลักเกณฑ์ร์ะบบประเมินิผลการดำำ�เนินิงานรัฐัวิิสาหกิจิ 

(Statement Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร

4.	กำำ�กั บดููแลให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวนโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของดััชนีชี้้�วััด 

ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (KRI) รวมทั้้�งติิดตามและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญอย่่างใกล้้ชิิด อาทิิเช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ  

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้า การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของทางการ นโยบายภาครััฐ 

และการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และสามารถบรรลุุตามพัันธกิิจ เป้้าหมาย

และตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนด 

รายงานคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง
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5.	 ประเมิินและติิดตามการประมาณการความเพีียงพอของเงิินกองทุุนของธนาคารตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย

และการทดสอบภาวะวิิกฤตเพื่่�อให้้มั่่�นใจต่่อฐานะความมั่่�นคงของธนาคาร 

6.	ส่ งเสริิมการพััฒนาเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ เช่่น เครื่่�องมืือ Portfolio View of Risk เพื่่�อวิิเคราะห์์ 

และประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของธนาคาร  เครื่่�องมืือ Daily Aging Dashboard เพื่่�อติิดตามคุุณภาพพอร์์ตสินเชื่่�อ 

และบริิหารจััดการ NPL เครื่่�องมืือ Statistic Repricing Gap เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย (100 bps.)  

ต่่อประมาณการรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ  เครื่่�องมืือ Checklist  เพื่่�อใช้้ประเมิินความเสี่่�ยงโครงการ IT ของธนาคาร เครื่่�องมืือ New loan 1st   

Year Default เพื่่�อใช้้บริิหารจััดการ ติิดตามความเสี่่�ยงของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อปล่่อยใหม่ท่ี่�มีีโอกาสเป็็น NPL ในระยะเวลา 1 ปีี หลังทำำ�นิติิกรรม ฯลฯ  

เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด 

7.	ติ ดตามการบริิหารจััดการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผลกระทบจาก

สถานการณ์์ดัังกล่่าว เช่่น สิินเชื่่�อปล่่อยใหม่ การวิิเคราะห์์ลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ฯ ท่ี่�เข้้าร่่วมมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือ

เพื่่�อบรรเทาภาระของลููกหนี้้�ตามนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น 	

 8.	 รายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคาร อย่่างสม่ำำ��เสมอถึึงสถานะความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ   

ท่ี่�มีีต่่อระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด  

   					   

					      (นายกฤษณ์์  เสสะเวช)

        				    ประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง 
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การบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกระบวนการบริิหารจััดการที่่�จำำ�เป็็นและมีีความสำำ�คััญในการสนัับสนุุน ให้้องค์์กรสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงสถานการณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่คาดคิิด  

อาทิิเช่่น ผลกระทบต่่อเนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวโน้้มการเกิิดภััยคุุกคาม 

ทางไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� การมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลจะสะท้้อนถึึงการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี 

และมีีความโปร่่งใสสามารถตรวจสอบได้้ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ (SFIs) ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management : ERM) โดยได้้นำำ�แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เช่่น กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2017 COSO 2013) 

แนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของธนาคาร 

เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและแนวทางที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนด สามารถตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงและภัยัคุุกคามต่า่ง ๆ  ได้ทั้ันท่่วงทีี  

รวมถึึงการมีีระบบเตืือนภััยล่่วงหน้า การบริิหารเงิินกองทุุนและสภาพคล่่อง เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยบุุคลากร 

ทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ส่่งผลให้้ธนาคารมีีผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์

ยุุทธศาสตร์ และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

นโยบายภาพรวมการบริิหารความเสี่่�ยงและยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้้านความเสี่่�ยง
ธนาคารได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล อัันจะนำำ�ไปสู่่� 

การบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้ความเสี่่�ยงในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ตามหลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี  

(Good Corporate Governance) ธนาคารจึึงกำำ�หนดนโยบายและคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ทุุกหน่วยงานของธนาคารมีีแนวทาง

เครื่่�องมืือการบริิหารความเสี่่�ยงในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร สอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล แนวปฏิิบััติิ

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์การบริิหารความเสี่่�ยงของกระทรวงการคลััง ทั้้�งนี้้� นโยบายกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามรายงาน 

ความเสี่่�ยงสำำ�คัญครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์ ด้้านเครดิิต ด้้านตลาด ด้้านสภาพคล่่อง ด้้านปฏิิบััติิการ และ ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management)
ธนาคารได้้นำำ�กรอบการประเมิินความเสี่่�ยงของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) แนวปฏิิบััติิ COSO 2017 และหลักเกณฑ์ระบบ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ (Statement Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย

รััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM&IC)  

มาใช้้เป็็นแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน เช่่น แผนยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บท และปััจจััยภายนอก

เช่่น ข้้อกำำ�หนดกฎเกณฑ์ทางการ นโยบายภาครััฐ ภาวะเศรษฐกิิจ Emerging Risk  เป็็นต้้น รวมถึึงข้้อเสนอแนะของหน่วยงานกำำ�กับดููแล

เพื่่�อกำำ�หนดปััจจััยเสี่่�ยง (Risk Factor) สาเหตุของความเสี่่�ยง (Risk Cause) แผนการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และสามารถบรรลุุตามพัันธกิิจ เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงการยกระดัับการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้สภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
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ประเภทการบริิหารความเสี่่�ยง
ธนาคารกำำ�หนดกรอบปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย

1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

   	(Strategic Risk)

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ แผนดำำ�เนิินงาน และการนำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม  

หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก อัันส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 

เงิินกองทุุน หรืือการดำำ�รงอยู่่�ของธนาคาร

2.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 (Credit Risk)

โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�คู่่�สัญญา (Counterparty) ของธนาคารไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม

ภาระท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึึงโอกาสท่ี่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 

ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร

3.	 ความเสี่ยงด้านตลาด

	 (Market Risk)

ความเสี่่�ยงท่ี่�สถาบัันการเงิินอาจได้้รัับความเสีียหาย เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่า 

ของฐานะทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในงบแสดงฐานะทางการเงิิน และนอกงบแสดงฐานะทางการเงิิน 

ท่ี่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย ราคาตราสารทุุน อััตราแลกเปลี่่�ยน และราคาสิินค้้า 

โภคภััณฑ์ โดยการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และราคาตราสารทุุนอาจเกิิดจาก

ปััจจััยตลาดทั่่�วไป (General Market Risk) และ/หรืือ ปััจจััยเฉพาะของผู้้�ออกตราสารนั้้�น  

(Specific Risk)

4.	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 (Liquidity Risk)

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิินและภาระผููกพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด เนื่่�องจาก

ไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับ

ปริิมาณความต้้องการใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ด้้วยต้้นทุุน

ท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้าง

สิินทรัพย์์และหนี้้�สิินของธนาคาร

5.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและระบบ

	 (Operational Risk)

ความเสี่่�ยงจากการขาดการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี หรืือ ขาดธรรมาภิิบาลในองค์์กร โดยมีีสาเหตุ 

มาจากกระบวนการปฏิิบััติิงานภายใน บุุคลากร ระบบงาน หรืือ เหตุการณ์์จากปััจจััยภายนอก

และส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้จ้ากการดำำ�เนินิงานและเงินิกองทุนุของธนาคาร รวมถึึง ความเสี่่�ยง 

ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)  

	 1.	ก ารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk Management) 
	 ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ แผนดำำ�เนิินงาน และการนำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััยภายใน 

และสภาพแวดล้้อมภายนอก อัันส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน หรืือการดำำ�รงอยู่่�ของธนาคาร

	 ธนาคารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์ โดยมีีการบููรณาการข้้อมููล กระบวนการระหว่างการจััดทำำ�แผนยุทุธศาสตร์ แผนแม่่บท  

กัับ แผนบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีี สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนดภายใต้้ความเสี่่�ยง 

ท่ี่�อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสายงานบริิหารความเสี่่�ยงมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา หารืือร่่วมกัับหน่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner)  

ในการระบุุประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อกำำ�หนดปััจจััยเสี่่�ยง ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงเบี่่�ยงเบนของระดัับ 

ความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ของปััจจััยเสี่่�ยงระดัับองค์์กรและสายงาน ให้้สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์ของธนาคาร ผ่่านกิิจกรรม  

Risk Clinic ทั้้�งนี้้� ผลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ในปีี 2564 ของธนาคารอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถ 

สรุุปการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ได้้ ดัังนี้้�
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นโยบาย • 	การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)
•	 การทบทวนและปรบัปรงุนโยบายการกำ�กบัดูแลกจิการท่ีด ีการบรหิารความเสีย่ง และการกำ�กบั 
	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Integrated Governance Risk and Compliance Policy :  
	 GRC Policy

กระบวนการ •	ท บทวนและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
•	ท บทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
	 และเหตุการณ์ภายนอก
• 	ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการบูรณาการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง 
	 และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

แผนบริหารความเสี่ยง •	 จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี และทบทวนระหว่างปี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ 
	 เป้าหมายและตัวชี้วัด และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ที่มีการทบทวน

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
	 และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
	 ระดับองค์กรภายใต้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
•	 การจัดทำ� Portfolio View of Risk เพื่อพิจารณาแนวโน้มของตัวชี้วัดที่สำ�คัญของธนาคาร
•	 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดนำ� (Leading Indicators) ของปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่ยงท่ีสำ�คัญของธนาคารเสนอต่อคณะอนุกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
	 และคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือน และ คณะกรรมการตรวจสอบเป็น 
	 รายไตรมาส
•	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งเสนอต่อคณะอนกุรรมการกำ�กบัความเสีย่ง  
	 และคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส
•	 รายงานผลดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับ 
	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Integrated Governance Risk and Compliance : GRC)  
	ต ่อคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง และ คณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส

	 2. 	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�คู่่�สัญญาของธนาคาร (Counterparty) ไม่่สามารถปฏิิบััติิ

ตามภาระผููกพัันท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึึงโอกาสท่ี่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 
และเงิินกองทุุนของธนาคาร

	ปี  2564 ปััจจััยเสี่่�ยงสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า คืือภาวะถดถอยทางเศรษฐกิิจท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ( COVID-19) ธนาคารจึึงมีีการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเครดิติผ่านเครื่่�องมืือ 
ท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� 1) การทบทวนนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy) การทบทวนนโยบายการจััดชั้้�นหนี้้� การกัันสำำ�รองและการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปัจัจุุบัันและไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 2) มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น 
“โครงการ ธอส. รวมไทยสร้้างชาติิ” เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าและบรรเทาผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ( COVID-19) 
ระลอกใหม่โดยการพัักชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย หรืือ พัักชำำ�ระเงิินต้้น และจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ยรายเดืือน การลดอััตราดอกเบี้้�ย หรืือ
ลดเงิินงวดผ่่อนชำำ�ระ (ตััดเงิินต้้นและตััดดอกเบี้้�ย) เป็็นต้้น 3) การเตรียมความพร้้อมเพื่่�อให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนด
ทางการท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร เช่่น การเตรียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9  
(Thai Financial Reporting Standard No.9 : TFRS 9) เป็็นต้้น 4) การนำำ�ระบบ Credit Scoring Model (A-Score) มาใช้้ประกอบ 
การพิิจารณาสิินเชื่่�อให้้มีีมาตรฐานการอนุุมััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีและตรงตามวััตถุประสงค์์ของการให้้สิินเชื่่�อ รวมถึึงการนำำ� 
Credit Scoring Model (B-Score) มาใช้้ในการบริิหารจััดการพอร์์ตสินเชื่่�อ  5) การพััฒนาเครื่่�องมืือในการติิดตามความเสี่่�ยงของลููกหนี้้� 
สิินเชื่่�อปล่่อยใหม่ท่ี่�มีีโอกาสเป็็น NPL ในระยะเวลา 1 ปีี หลังทำำ�นิติิกรรมให้้กลุ่่�มงานสาขา และ Aging Dashboard รายวััน ให้้กลุ่่�มงาน 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือผ่่านระบบ SMART RADAR (Branch Portfolio Management) ในการบริิหารจััดการคุุณภาพลููกหนี้้� และ  
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6) การดำำ�เนิินงานตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย เช่่น การคำำ�นวณสินทรัพย์เ์สี่่�ยงด้้านเครดิิต โดยวิิธีี Standardized Approach 
(SA) ตามเกณฑ์ Basel II และการทดสอบภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อประมาณการความเพีียงพอของเงิินกองทุุน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีีเงิินกองทุุน
เพีียงพอรองรัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากสิินทรัพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตในอนาคตได้้ ทั้้�งนี้้� ผลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตในปีี 2564  
ของธนาคารอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุุปการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตได้้ ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)
•	 การทบทวนนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy)
•	 การทบทวนนโยบายการจัดชั้นหนี้ การกันสำ�รองและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

กระบวนการ •	ท บทวนและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต
•	ท บทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนบริหารความเสี่ยงทางเครดิต
•	 จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี และมีการปรับปรุงระหว่างปีหรือเมื่อมี 
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ตามกรอบแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย  
   และ COSO-ERM 2017

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
	 และช่วงเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงภายใต้ 
	 ความเสี่ยงด้านเครดิต
•	 ระบบ Credit Scoring Model (Application Scoring, Behavior Score)
•	 ระบบการเตือนภัยด้านเครดิตล่วงหน้า (Early Warning System) เช่น Daily Aging Report,  
	ต ัวชี้วัดนำ� (Leading Indicators) ของปัจจัยเสี่ยง
•	 การทดลองคำ�นวณการกันเงินสำ�รองสำ�หรับผลการขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
	 (Expected Credit Loss: ECL) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9)

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่ยงท่ีสำ�คัญของธนาคารเสนอต่อคณะอนุกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
	 และคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือนและเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 เป็นรายไตรมาส
•	 รายงานผลการดำ�เนนิงานตามแผนบริหารความเสีย่งเสนอตอ่คณะอนกุรรมการกำ�กบัความเสีย่ง
 	 และคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส

	 3. 	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง  ความเสี่่�ยงท่ี่�สถาบัันการเงิินอาจได้้รัับความเสีียหาย เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่า 

ของรายการสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และภาระผููกพััน ซ่ึ่�งเกิิดจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย อัันจะส่่งผลต่่อเป้้าหมายของกำำ�ไรของธนาคาร 
และการลดลงของมููลค่่าตลาดสำำ�หรับัส่่วนของทุนุ ทั้้�งนี้้� ธนาคารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านตลาด โดยคณะกรรมการบริหิารสินิทรัพย์ ์หนี้้�สิิน 
และการเงิิน (ALCO) และมีีหน่วยงานที่่�ทำำ�หน้าท่ี่�ควบคุุม ดููแล ประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดความเสีียหายจากแนวโน้้มปััจจััยเสี่่�ยง ติิดตาม 
และรายงานความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ผ่่านทางเครื่่�องมืือและระบบชี้้�วััดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ

	ปั จจััยความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมา คืือ การแพร่่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ( COVID-19) อย่า่งรุุนแรง ทำำ�ให้้
รััฐบาลต้้องออกมาตรการเว้้นระยะห่่างและปิิดเมืือง (Lockdown) ควบคุุมการแพร่่ระบาด ส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อภาวะเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะ 
ตลาดการเงิินเกิิดความผัันผวน ซ่ึ่�งคณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) ต้้องดำำ�เนิินการผ่่อนคลายมาตรการทางการเงิิน โดยการคงอััตราดอกเบี้้�ย 
อยู่่�ท่ี่�ระดัับร้้อยละ 0.5 ตลอดปีี เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจฟ้ื้�นตััวได้้หลังการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการระบาดในช่่วงปลายปีี 2564 

	 ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการ ติิดตามและวิิธีีการวััดความเสี่่�ยงเพื่่�อลด 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�มีีผลต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิและมููลค่่าทางเศรษฐกิจิได้้อย่่างเหมาะสมและทันัเวลาภายใต้้ 
เพดานความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งปรัับกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี กฎระเบีียบของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย และกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ผลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาดอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ สรุุปการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ปีี 2564 ดัังนี้้�
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นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายบริหารความเส่ียงด้านตลาด ตามอ้างอิงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  
	ท  สกส. 18/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารกำ�กบัดแูลความเสีย่งดา้นตลาดและการคำ�นวณสนิทรพัย ์
	 ด้านตลาดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
•	 ธนาคารมีเพียงธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคารเพียงอย่างเดียว ไม่มีธุรกรรมเพื่อเก็งกำ�ไร

กระบวนการ •	 กำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk Limit)  เช่น  Static Repricing Gap,  
	 Duration-Based Gap (EVE Approach) พร้อมทั้งกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
	 (Risk  Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)
•	ท บทวนการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ความเสี่ยงด้านตลาด โดยครอบคลุม 
	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และมีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ระบบสารสนเทศผู้บริหาร (EIS)
•	 ระบบการจัดการฐานข้อมูลเดียว Business Intelligence (ERP-Module BI)
•	 ระบบบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management System : ALM)

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานติดตามผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ (100 bps.) ตอ่ประมาณการ 
	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Static Repricing Gap)
•	 รายงานผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย (200 bps.) ต่อเงินกองทุน  
	 (Duration-Based Gap)
•	 รายงานประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Testing) ความเส่ียงด้านตลาด 
	 และแผนการจัดหาแหล่งเงินทุนและการปรับสมดุลโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นต้น

	 4. 	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิิน และภาระผููกพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด เนื่่�องจาก

ไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับปริิมาณความต้้องการใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลา 

หรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้างสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน การเงิิน (ALCO) และมีีหน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�

ควบคุุม ดููแล ประเมิินโอกาสท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายจากแนวโน้้มปััจจััยเสี่่�ยง

	ถึึ งแม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีีความรุุนแรงในปีีท่ี่�ผ่่านมา แต่่สภาพคล่่อง

ของธนาคารอยู่่�ในระดัับสููง เนื่่�องจากปริิมาณเงิินฝากเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องจากการท่ี่�ลููกค้้ามีีความกัังวลท่ี่�จะลงทุุนในสิินทรัพย์เ์สี่่�ยง นอกจากนี้้� 

ปริิมาณความต้อ้งการสินิเชื่่�อใหม่ข่องลููกค้้าลดลง ประกอบกับัมาตรการธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ให้ก้ารช่ว่ยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องส่่วนเกิินและได้้นำำ�ไปลงทุุนในสิินทรัพย์์ 

ท่ี่�มีีสภาพคล่่องสููง เพื่่�อเตรียมรองรัับกรณีีลููกค้้ามีีความต้้องการเบิิกถอนเงิินสด เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและรองรัับการเติิบโตของสิินเชื่่�อ

ของธนาคารในอนาคต 

	 ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารมีีแผนระดมทุุนโดยการออกผลิิตภัณฑ์เงิินฝากและสลากออมทรััพย์์  

เพื่่�อให้้มีีสิินทรัพย์์สภาพคล่่องเพีียงพอทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งสนัับสนุุนการขยายฐานเงิินฝากของลููกค้้ารายย่่อย นอกจากนี้้�  

ยัังให้้ความสำำ�คัญของเครื่่�องมืือและวิิธีีการวััดความเสี่่�ยง เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์สภาพคล่่องท่ี่�มีีความรุุนแรง และทดสอบภาวะวิิกฤต  

(Stress Testing) ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลองของธนาคารแห่่งประเทศไทย ในการประเมิินความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินกองทุุน 

ของธนาคารในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้ผลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 

อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ สรุุปการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ปีี 2564 ดัังนี้้�
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นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy)  
	 อ้างอิงตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
	 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 2 กันยายน 2562
•	 อัตราส่วนการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง อ้างอิงตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย 
	ท ี่ สกส.21/2562 เรื่องหลักเกณฑ์การดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่องของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

กระบวนการ •	 กำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง พร้อมทั้งกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
	 (Risk  Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) รวมถึงประเมิน 
	 การกำ�หนดระดับเพดานความเสี่ยง (Risk Limits) เพื่อใช้ในการติดตามความเสี่ยง
•	ท บทวนการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งโดยมกีารทบทวน 
	 เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ระบบสารสนเทศผู้บริหาร (EIS) 
•	 ระบบบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management System : ALM)
•	 อัตราส่วนและตัวกำ�หนดระดับความเส่ียงด้านสภาพคล่อง เช่น อัตราส่วนสภาพคล่อง 
	 (Liquidity Ratio) ประมาณการสภาพคล่องสุทธิ อัตราส่วนการดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
	 เพื่อรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหลออกในภาวะวิกฤต (Liquidity Coverage Ratio : LCR)  
	 และอัตราส่วนการดำ�รงแหล่งท่ีมาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable  
	 Funding Ratio : NSFR)

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานติดตามรายงานประมาณการสภาพคล่องล่วงหน้า 30 วัน
•	 รายงานอัตราส่วนและตัวกำ�หนดระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รายงานฐานะสภาพคล่อง 
	 สทุธิตามสญัญา (Contractual Liquidity Gap) และตามพฤติกรรม (Behavioural Liquidity Gap)
•	 รายงานการกระจุกตัวของแหล่งเงิน และรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตสำ�หรับความเสี่ยง 
	 ด้านสภาพคล่อง เป็นต้น

	 5.	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ  อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือความบกพร่่อง

ของกระบวนการควบคุุมภายใน บุุคลากร และระบบงาน หรืือจากเหตุุการณ์์ภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย เช่่น ความเสี่่�ยง

ต่่อการถููกฟ้้องร้้อง ถููกดํําเนิินคดีีตามกฎหมาย หรืือถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ (Strategic Risk)  

และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk) ซ่ึ่�งธนาคารได้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ภายใต้้กรอบแนวทาง

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และ COSO-ERM 2017 โดยให้้ทุุกหน่วยงานของธนาคารมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยงตามกลไก 

การป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ (3 Lines of Defense) ประกอบด้้วย แนวป้้องกัันระดัับท่ี่� 1 (First Line of Defense) ได้้แก่่ หน่วยธุุรกิิจ

(Business Unit) แนวป้้องกัันระดัับท่ี่� 2 (Second Line of Defense) ได้้แก่่ หน่วยงานสนัับสนุุนท่ี่�กำำ�กับดููแลด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

และการควบคุุมภายใน และแนวป้้องกัันระดัับท่ี่� 3 (Third Line of Defense) ได้้แก่่ หน่วยงานตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ผลการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านปฏิิบััติิการ ในปีี 2564 ของธนาคารยัังอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุุปการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 

ของธนาคารได้้ ดัังนี้้�
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นโยบาย •	 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)
•	 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy)
•	 การกำ�หนดดชันช้ีีวดัความเสีย่งท่ีสำ�คญั (Key Risk Indicator : KRI) ระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได ้
	 (Risk Appetite) และชว่งเบีย่งเบนความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) ในแตล่ะปจัจยัเสีย่ง 
	 ภายใต้ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

กระบวนการ •	 การทบทวนและปรบัปรงุคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง และแผนบรหิารความเสีย่ง ด้านปฏบิตักิาร 
	 ประจำ�ปี
•	ท บทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนบริหารความเสี่ยงทางปฏิบัติการและระบบ
•	 จัดทำ�แบบประเมินความเส่ียงด้วยตนเอง (RCSA) และเชื่อมโยงความเส่ียงท่ีมีนัยสำ�คัญ 
	 มาจัดทำ�ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำ�คัญ (Key Risk Indicator : KRI) 
•	 การวิเคราะห์รายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Data)
•	ท บทวนและทดสอบแผนฉุกเฉิน และ แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)  
	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 และสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น สถานการณ์ 
	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง • 	ระบบ Operational Risk Management System (ORMS) สำ�หรบัการบนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มลู 
	 การประเมนิความเสีย่งและการควบคมุดว้ยตนเอง (Risk and Control Self Assessment : RCSA)  
	 การรายงานผลดชันชีีว้ดัความเสีย่งท่ีสำ�คญั (Key Risk Indicator : KRI) และ การรายงานเหตกุารณ ์
	 ความเสียหาย (Loss Event)

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประจำ�ทุกเดือน
•	 รายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Data) ประจำ�ทุกเดือน
•	 การรายงานผลตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำ�คัญ (Key Risk Indicator : KRI)

การพัฒนาปี 2564 •	 ได้รับการตรวจประเมินรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 ระบบการบริหาร 
	 ความตอ่เนื่องทางธรุกจิ (Business Continuity Management System) ขอบเขตระบบโอนเงนิ 
	 และชำ�ระหนี้ของ Mobile Application (GHB ALL) รอบ 1st Surveillance
•	 ปรับปรุงระบบ Operational Risk Management System (ORMS) อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
•	 พัฒนาระบบ Dashboard ต่างๆ เพื่อใช้ในการแจ้งเตือนความเสี่ยงที่สำ�คัญล่วงหน้า  
	 (Early Warning System : EWS) ได้แก่ ระบบ KRI Dashboard 
•	 พัฒนาระบบ GHB We Care เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19  
	 และจัดเก็บข้อมูลการได้รับวัคซีนของพนักงาน
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	 6.	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ ข้้อมููลระบบปฏิิบััติิการ  

(Operating System) ระบบงาน (Application System) ระบบฐานข้้อมููล (Database System) อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ (Hardware)  

และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร (Communication) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

(Cyber Threat / Cyber Attack)

	ปี  2564 ธนาคารมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจรููปแบบใหม่ (New Business Model) และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีท่ีี่�รวดเร็็ว (Disruptive Technology)  

ในปัจัจุุบััน รวมถึึงสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น กรณีเีกิิดโรคอุบัุัติิใหม่ (COVID-19) เป็น็ต้้น โดยอยู่่�ภายใต้้กรอบหลักัการการกำำ�กับัดููแล 

ท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ การรัักษาความลัับของระบบและข้้อมููล (Confidentiality) ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ 

ของระบบและข้้อมููล (Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) ซ่ึ่�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููล

และรัักษาผลประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ โดยธนาคารมีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 (Information Technology Risk Management Policy)

กระบวนการ •	 การจััดทำำ� / ทบทวนคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง และแผนบริิหารความเสี่่�ยง ให้้ครอบคลุุมการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงภััยคุุกคามด้้าน Cyber เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง 
	 ให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)
•	 ประเมิินความพร้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ (Cyber Resilience Assessment) และกำำ�หนด 
	 แผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	จั ดทำำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุุกเฉิิน  IT-DRP ให้้ครอบคลุุมระบบงานสำำ�คัญของธนาคาร รวมถึึง 
	 แผนรัับมืือภััย Cyber 
•	 การจััดทำำ�และตรวจสอบระบบความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ในปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 และต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ รองรัับการเปิิดให้้บริิการ Digital Service ต่่าง ๆ   
	 รวมถึึงจากสถานการณ์์ของโรคระบาดโควิดิ-19 ที่่�ธนาคารได้ป้รัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานโดยมีีการใช้้  
	 VPN เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้จากระยะไกลสำำ�หรับการปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home)
•	นำำ�หลั กการ 3-Line Of Defense มาใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยทุุกฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วม 
	 ในการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงในการเปิิดให้้บริิการ Digital Service ต่่าง ๆ 
•	สื่่ �อสารให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนักเรื่่�องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศ รวมถึึงภััยคุุกคามใหม่ ๆ  ด้้าน Cyber ให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
	 (Stakeholders) เช่่น หน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล ลููกค้้า คู่่�ค้า เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 จัดทำ�แบบประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง (RCSA) และแบบประเมิน Checklist ตามแนวปฏิบัติที่ดี 
	 ของธนาคารแห่งประเทศไทย สำ�หรับใช้ประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 จดัทำ�ดชันชีีว้ดัความเสีย่งทีส่ำ�คญั (Key Risk Indicator : KRI) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และรายงาน 
	 เหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Event) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การติดตาม / รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำ�ทุกเดือน
•	 รายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Data) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำ�ทุกเดือน

การพัฒนาปี 2564 •	 ปฏบิตัติามมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง โดยมกีารตรวจประเมนิ 
	 เพื่อรักษาสภาพการรับรองมาตรฐานต่างๆ ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 27001, มาตรฐาน ISO 22301 : 2019  
•	 จัดทำ�ประกันภัยไซเบอร์ต่อเนื่องจากปี 2563 เพื่อป้องกันความเสียหายให้อยู่ในวงจำ�กัดท่ีธนาคารรับได้
•	 มีการตั้งศูนย์ SOC เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเฝ้าระวังติดตามภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีกระบวนการ 
	ทำ� งานที่เป็นสากล
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โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง 
ธนาคารได้้จััดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  โดยมีีการกำำ�หนด

ให้้หน่วยงานการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเป็็นอิิสระแยกออกจากหน่่วยงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงโดยตรง และให้้หน่วยงานทั้้�งหมด 

ของธนาคาร เป็็นผู้้�มีบทบาทหลักในการระบุุ ประเมิิน และกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานท่ี่�ตนรัับผิิดชอบ โดยกำำ�หนดบทบาท

และหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของหน่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง หน่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง และหน่วยงานตรวจสอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของธนาคาร โดยพิิจารณาความชััดเจนในการแบ่่งแยกบทบาทผู้�ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงและผู้้�ปฏิิบััติิการควบคุุมภายใน 

ประจำำ�วัน ผู้้�กำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง และผู้้�ตรวจสอบ ตามหลักการ “3 Lines of Defense” ดัังนี้้� 1) บทบาทการบริิหารความเสี่่�ยง  

(Day-to-Day Risk Management) โดยหน่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) 2) บทบาทการกำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยง (Risk Oversight) 

โดยคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง คณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และ 3) บทบาท

การตรวจสอบและการสอบทาน (Independent Assurance) โดยคณะกรรมการตรวจสอบและสายงานตรวจสอบ

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดต่่างๆ เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์และการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านต่่าง ๆ  ของธนาคาร เช่่น คณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และการเงิิน (ALCO) คณะกรรมการสิินเชื่่�อ คณะกรรมการการตลาด 

คณะกรรมการบริิหารคุุณภาพสิินทรัพย์์ และคณะกรรมการกำำ�กับการจััดทำำ�ระบบการควบคุุมภายใน เป็็นต้้น (ตามภาพ)

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะอนุกรรมการกํากับความเส่ียง

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ CG & CSR

คณะกรรมการกํากับการจัดทํา
ระบบการควบคุมภายใน

คณะกรรมการ HR

คณะอนุกรรมการ CG & CSR

คณะกรรมการการตลาด

คณะกรรมการจัดการ (MC)

คณะกรรมการ ALCO

คณะกรรมการสินเช่ือ

คณะกรรมการ NPL

คณะกรรมการบริหารคุณภาพสินทรัพย์

Strategic Risk Credit Risk Market & Liquidity Risk

เจ้าหน้าท่ีดูแลความเส่ียงด้านปฏิบัติการและระบบในฝ่าย/สํานัก/ภาค/ศูนย์

ORO

Reporting Line Communication Line Operation Risk OfficerORO

ORO ORO ORO ORO

Operational Risk

คณะกรรมการกําหนดกลยุทธ์
และนโยบายทางด้าน IT
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การควบคุุมภายใน
ธนาคารดำำ�เนิินงานด้้านการควบคุุมภายในตามหลัักเกณฑ์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์ปฏิิบััติิการ 

ควบคุุมภายในสำำ�หรับหน่วยงานของรััฐ พ.ศ.2561 และมาตรฐานสากล ได้้แก่่ The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของการควบคุุมภายในทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operation) 

ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร (Compliance)  

และธนาคารมีีการบริิหารจััดการกระบวนการควบคุุมภายในของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนดให้้มีีหน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับงาน

ควบคุุมภายใน ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินงานแยกตามองค์์ประกอบของการควบคุุมภายใน ดัังนี้้�

1.	 สภาพแวดล้้อมของการควบคุุม (Control Environment) : ธนาคารมีีสภาพแวดล้้อมของการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ  

เหมาะสม คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการควบคุุมภายใน ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ 

และจริิยธรรม กำำ�หนดให้้มีีโครงสร้้างการทำำ�งานท่ี่�ชััดเจนตามภาระหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายและวิิธีีการ 

ในการพััฒนาทรัพยากรบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) : ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารความเสี่่�ยง มีีการกำำ�หนดนโยบาย 

การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกระดัับ มีีการนำำ�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงในภาวะฉุุกเฉิิน 

(Business Continuity Management : BCM) มาใช้้ในการบริิหารจััดการภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

3.	กิ จกรรมการควบคุุม (Control Activities) : ธนาคารมีีการสอบทานการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  

และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  อย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีีการกํําหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร มีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้าท่ี่�

เพื่่�อตรวจสอบการทำำ�งานและคานอำำ�นาจกัันชััดเจน

4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication) : ธนาคารปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลข่่าวสาร 

ส่่วนบุุคคล ในการวางแนวปฏิิบััติิสำำ�หรับการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า รวมทั้้�งวางแนวทางการจััดเก็็บ 

เอกสารสํําคััญและข้้อมููลประกอบการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งจากภายในและภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสารสนเทศที่่�สํําคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดํําเนิินธุุรกิิจของธนาคาร มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน และทัันต่่อการใช้้งาน 

5.	 การติิดตามและประเมิินผล (Monitoring and Evaluation) : ธนาคารมีีการประเมิินประสิิทธิภาพประสิิทธิผลของการควบคุุม 

ภายในเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปรัับปรุุงการควบคุุมภายใน 

ต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส และมีีคณะกรรมการตรวจสอบสอบทานกระบวนการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

กระบวนการควบคุุมภายในท่ี่�มีีอยู่่� มีีความเพีียงพอเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� ปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเพีียงพอและเหมาะสมของกระบวนการควบคุุมภายในของธนาคารแล้้ว 

ไม่่พบประเด็็นข้้อควรปรัับปรุุงท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการธนาคารในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 3/2564 วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564 มีีมติิ อนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน  โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน ประกอบด้ว้ย นายนรินิทร์ โอภามุรุธาวงศ์ ์ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการ 

และกรรมการ 2 ท่่าน ได้้แก่่ นางพััชรี อาระยะกุุล และนายกฤษณ์์ เสสะเวช โดยมีีกรรมการผู้้�จัดการ เป็็นท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ ตามหลักธรรมาภิิบาล ภายใต้้หน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 

ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยกำำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิิธีีในการสรรหา

เพื่่�อประกอบการบรรจุุแต่่งตั้้�ง เลื่่�อนตำำ�แหน่ง การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค  

หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า รวมถึึงค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�ให้้แก่่กรรมการในคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยต่่าง ๆ  เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมิินผลงานของกรรมการ

ในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ  และผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไปถึึงกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อพิิจารณา

ปรัับผลตอบแทนประจำำ�ปี รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นของกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

ให้้ความเห็็นชอบ เป็็นต้้น

ในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 12 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการ 

แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมและได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�พิิจารณาในเรื่่�องสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร ดัังนี้้� 

•	พิ จารณากรอบการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 

		หรืื  อเทีียบเท่่า

•	พิ จารณาแนวทางการนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานมาเชื่่�อมโยงกัับการจ่่ายโบนััสในกลุ่่�มพนัักงาน ค่่างาน 9-11 และกลุ่่�มพนัักงาน 

		ค่  างาน 8 (เฉพาะผู้้�บริิหารสาขา) 

•	พิ จารณากลั่่�นกรองการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า ผู้้�ช่วยกรรมการ 

		ผู้  �จัดการหรืือเทีียบเท่่า รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี  

•	พิ จารณากลั่่�นกรองผลการประเมิินตนเองและคณะของคณะกรรมการธนาคาร

•	พิ จารณากลั่่�นกรองการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารธนาคาร (เลื่่�อนตำำ�แหน่ง / หมุนเวีียน / รัักษาการ) 

•	พิ จารณาคััดเลืือกกรรมการธนาคารเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย

•	พิ จารณากลั่่�นกรองแผนแม่่บทการบริิหารทรัพยากรบุุคคลของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

•	พิ จารณาทบทวนแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการ ด้้านความสามารถในการบริิหารจััดการองค์์กร  

		  (ในส่่วนของพนัักงานประเมิิน)

•	พิ จารณาทบทวนนโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์

การบริิหารงานทรัพยากรบุุคคลของธนาคารมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นแรงผลัักดัันในการช่่วยให้้ธนาคารบรรลุุเป้้าหมาย 

ตามนโยบายของรััฐบาลในปีี 2564 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้รายงานผลการประชุุม

และข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อทราบทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่่างเต็็มความสามารถด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ และโปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์สููงสุุด

ของธนาคารและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม   

					     (นายนริินทร์  โอภามุุรธาวงศ์์)

  					     ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
	 1.	 แผนงาน / โครงการด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 จากทิิศทางของยุุทธศาสตร์ของธนาคารท่ี่�มุ่่�งไปสู่่�การเป็็น Digital Banking โดยการยกระดัับการให้้บริิการลููกค้้า และ

กระบวนการทำำ�งานภายในให้ร้องรัับการเป็็นธนาคารดิิจิิทััล ตามท่ี่�กำำ�หนดในวัตัถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 3 (SO3) และมุ่่�งเน้้นประสิิทธิภาพ

ในการบริิหารจััดการต้้นทุุนในด้้านบุุคลากร คืือ ผลตอบแทนจากทุุนมนุุษย์์ : Human Capital Return on Investment (HCROI)  

รวมทั้้�งการเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรให้้รองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงให้้สามารถสร้้างผลิิตภาพ (Productivity) เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

	 ธนาคารจึึงได้้จััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ ภายใต้้กลยุุทธ์ 5R เพื่่�อเตรียมความพร้้อมให้้กัับบุุคลากร ทั้้�งในด้้านขีีดความสามารถ 

ในปััจจุุบัันและขีีดความสามารถด้้าน Digital เพื่่�อรองรัับอนาคต ปริิมาณอัตรากำำ�ลังท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของธนาคาร และการเสริิมสร้้าง

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร (GIVE+4) เพื่่�อสนัับสนุุนทิิศทางของยุุทธศาสตร์ธนาคารท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Banking ดัังนี้้� 

	 1)	 กลยุุทธ์์ด้้าน Recruit หรืือ การสรรหาบุคลากร Digital DNA มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบการสรรหาบุุคลากร

ท่ี่�มีีทัักษะพ้ื้�นฐานด้้าน Digital โดยใช้้เครื่่�องมืือในการสััมภาษณ์์ Competency Base Interview (CBI) คืือ การนำำ�ทักษะขีีดความสามารถ

ของธนาคารมาออกแบบเป็็นหััวข้้อคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์พนัักงานใหม่ เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมตามท่ี่�ธนาคารต้้องการ 

เพิ่่�มแบบทดสอบทางด้า้น Digital Skill กัับผู้้�สมััคร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถสรรหาบุคุลากรได้ต้รงกับัความต้้องการของธนาคาร และมีกีารใช้้

แบบประเมิินผลการทดลองงาน โดยเพิ่่�มหััวข้้อประเมิินด้้าน Digital Skill กัับพนัักงานใหม่ รวมทั้้�งใช้้การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์ 

ธนาคารด้้าน Employee Digital Branding ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของธนาคาร เพื่่�อจููงใจคนรุ่่�นใหม่ให้้เข้้ามาสมััครงานกัับธนาคารและ 

รัับรู้้�ว่าพนัักงาน ธอส. มีีความ “Proud to be GHB Digital Life” 

	 2)	 กลยุุทธ์์ Retrain หรืือ การพััฒนาบุคลากรรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยแบ่่งการพััฒนาได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

		  2.1)	 การพััฒนาและให้้ความรู้้�กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งธนาคาร ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Application GHB All ครอบคลุุม 

ประเด็น็ต่่างๆ เช่่น การ Download Application GHB All / ความสามารถใช้้งาน Functional ของ GHB All Application / ความสามารถ 

ในการแนะนำำ�ให้้ลููกค้้าใช้้งาน GHB ALL Application และการแก้้ไขปััญหา GHB All Application โดย Reskill / การ Upskill  

ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้มีีความรู้้� / ทัักษะ / ความชำำ�นาญท่ี่�จำำ�เป็็นโดยดำำ�เนิินการอบรมผ่่านระบบ E-Learning

		  2.2)	 การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพสููง (High Performance Employee) และเตรียมความพร้้อมรองรัับการเป็็น 

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) ท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร

		  2.3)	 การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรสายงานบริิหารทรัพยากรบุุคคล ให้้มีีความรู้้� ความสามารถทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

และเป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ (Strategic Partner) หรืือท่ี่�ปรึึกษา (Internal Consultant) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 3)	 กลยุุทธ์์ Re-Allocate หรืือ การบริิหารอััตรากำำ�ลัังรองรัับ Digital Bank ถึึงแม้้จะมีี Digital Disruptive เข้้ามา  

แต่่ในปีี 2564 ธนาคารมีนีโยบายไม่ล่ดจำำ�นวนพนักังาน แต่ใ่ช้้วิิธีีการจััดสรรอััตรากำำ�ลังั (Re-Allocate) และพัฒันาบุุคลากร Reskill / Upskill 

เพื่่�อรองรัับการยกระดัับเป็็น Digital Banking ของธนาคาร เพื่่�อใช้้อััตรากำำ�ลังท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 4) 	 กลยุุทธ์์ Re-Attitude หรืือ การมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง Culture เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่� Digital Banking  

ธนาคารจึึงได้มี้ีการทบทวนวัฒันธรรมองค์ก์ร โดยจากเดิมิ GIVE เป็น็ GIVE+4 และส่ง่เสริมิให้้นำำ�ค่านิิยม GIVE+4 ไปประยุกุต์์ให้้เกิิดประโยชน์ 

ต่่อองค์์กรและลููกค้้าภายใต้้แนวคิิด “GHB 1 TEAM คิิดต่่างได้้ แต่่ไม่่แตกแยก” โดยมีีการจััดอบรมหลักสููตรเชิิงปฏิิบััติิการ “GHB 1 TEAM” 

ให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมกัันคิิดโครงการ “GHB 1 TEAM” เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นโครงการในกลุ่่�มงาน / สายงาน 

ในปีี 2565 รวมถึึงประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี (Role Model) ให้้กัับพนัักงานยึึดถืือปฏิิบััติิ

	 5) 	 กลยุุทธ์์ Restructure หรืือ การทบทวนโครงสร้้างรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง กระบวนการทำำ�งานไปสู่่� Digital Bank 

เป็็นการปรัับโครงสร้้างธนาคารเพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันในอนาคต โดยในปีี 2564 ดำำ�เนิินการทบทวนและปรัับโครงสร้้างกลุ่่�มงานเทคโนโลยีี

สารเทศ และกลุ่่�มงานปรัับโครงสร้้างหนี้้�
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	 2.	จำ ำ�นวนบุุคลากรธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

สายงาน ฝ่าย / สำ�นัก / ภาค / ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน
สัญญาจ้าง

ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

ธนาคาร 1 2 167 16 21 207

ขึ้นตรง สำ�นักกรรมการผู้จัดการ 22 0 1 23

สายงานบริหารตลาดรอง
สินเชื่อที่อยู่อาศัย

ฝ่ายสนับสนุนบริหารตลาดรองสินเชื่อฯ 56 0 0 56

ฝ่ายติดตามหนี้และบริหารสินเชื่อ 18 0 0 18

สายงานตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 1 4 27

ฝ่ายตรวจสอบสาขา 31 2 1 34

ฝ่ายตรวจสอบสำ�นักงานใหญ่ 18 0 0 18

สายงานกลยุทธ์

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ 15 1 1 17

ฝ่ายประเมินผลองค์กร 23 2 2 27

ฝ่ายวิชาการ 22 3 1 26

สายงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 55 6 59 120

ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้ 27 0 2 29

สายงานสื่อสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 20 13 6 39

ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม 16 2 5 23

สายงานบริหาร
ความเสี่ยง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 29 1 0 30

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 31 2 1 34

ศูนย์ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีฯ 7 1 0 8

ศูนย์ป้องกันการทุจริต 6 1 0 7

สายงาน
สาขานครหลวง

ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 1 269 42 45 356

ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 2 287 44 42 373

ฝ่ายสนับสนุนสาขานครหลวง 161 31 27 219

สายงานสาขา
ภูมิภาค 1

ภาคเหนือตอนบน 157 22 17 196

ภาคเหนือตอนล่าง 98 20 14 132

สายงานสาขา
ภูมิภาค 2

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 148 27 19 194

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 130 18 15 163

สายงานสาขา
ภูมิภาค 3

ภาคตะวันออก 220 40 25 285

ภาคกลางและภาคใต้ตอนบน 178 28 20 226

ภาคตะวันตกและภาคใต้ตอนล่าง 184 26 27 237

สายงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 65 5 7 77

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 9 0 1 10
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สายงาน ฝ่าย / สำ�นัก / ภาค / ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน
สัญญาจ้าง

ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

สายงานพัฒนาระบบ
ดิจิทัล

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 26 0 0 26

ฝ่ายพัฒนาระบบบริการดิจิทัล 55 1 0 56

ศูนย์วางแผนและบริหารโครงการสารสนเทศ 17 0 4 21

สายงานการตลาดและ
พัฒนาธุรกิจ 1

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ 21 1 4 26

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 23 0 71 94

ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 23 1 5 29

สายงานการตลาดและ
พัฒนาธุรกิจ 2

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเงินฝาก 11 0 2 13

ฝ่ายเงินฝากและพันธมิตร 27 1 2 30

สายงานวิเคราะห์
สินเชื่อ

ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อรายย่อย 64 1 2 67

ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อโครงการ 28 3 4 35

สายงานกิจการ
นโยบายสินเชื่อและ

ภาครัฐ

ฝ่ายนโยบายสินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ 21 2 7 30

ฝ่ายสนับสนุนสินเชื่อ 49 1 9 59

สายงานบริหารหนี้
ฝ่ายบริหารหนี้ กทม.และปริมณฑล 67 2 50 119

ฝ่ายบริหารหนี้ภูมิภาค 261 68 69 398

สายงานบังคับคดี

ฝ่ายบริหารคดี 27 1 7 35

ฝ่ายบริหาร NPA 51 5 0 56

ฝ่ายบังคับคดีและหนี้ส่วนขาด 58 0 7 65

สายงานกฎหมาย
ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน 29 1 6 36

ฝ่ายกฎหมาย 22 0 3 25

สายงานสนับสนุน
ฝ่ายบริหารสำ�นักงานและกิจการสาขา 59 4 108 171

ฝ่ายจัดหาและการพัสดุ 40 1 12 53

สายงานการเงิน
และบัญชี

ฝ่ายการบัญชี 35 2 1 38

ฝ่ายธุรกรรมการเงิน 36 3 7 46

ฝ่ายบริหารการเงิน 12 0 4 16

สายงานปฏิบัติการ
ลูกค้ารายย่อย

ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ 77 2 13 92

ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 116 9 41 166

ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 2 0 35 37

ผลรวมทั้งหมด 1 2 3,748 463 836 5,050
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	 3.	ค่ าตอบแทนของพนัักงาน / ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร
	 ธนาคารมีีนโยบายกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรับพนัักงานโดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม ตามสภาวะเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพ  

ค่่าตอบแทนมาตรฐานของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจนสภาพธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ยังัคงเป็็นไปตามหลักเกณฑ์

การปรัับปรุุงระบบแรงจููงใจในส่่วนค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเงิินตามระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ และระเบีียบข้้อบัังคัับของธนาคาร 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำำ�ระบบการขึ้้�นเงิินเดืือนและการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีมาเชื่่�อมโยงกัับผลประเมิิน การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี  

โดยการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี ธนาคารจะมีีการกำำ�หนดอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน (Money Model) ท่ี่�แตกต่่างกัันสำำ�หรับแต่่ระดัับผลประเมิิน 

ท่ี่�พนัักงานได้้รัับ และมีีการจ่่ายโบนััสตามผลประเมิินสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�บริิหารของธนาคาร

	 ในปีี 2564 ธนาคารมีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับบุุคลากรของธนาคาร (รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง) ประกอบด้้วย เงิินเดืือน โบนััส และ  

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการต่่าง ๆ เช่่น เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าช่่วยเหลืือบุุตร ค่่าช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร 

ค่่าเครื่่�องแต่่งกาย รวมทั้้�งสิ้้�น 4,633.56 ล้้านบาท มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	หน่ วย : ล้้านบาท

รายการ ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564

เงิินเดืือน 2,390.44 2,549.71 2,733.55 

โบนััส 1,295.96 1,291.70 1,343.67 

สวััสดิิการ 503.52 526.72  556.34

รวม 4,189.92 4,368.13  4,633.56

	 4.	 นโยบายการฝึึกอบรม และพััฒนาพนัักงาน 
	 ธนาคารมีีการปรัับตััวในด้้านการพััฒนาทรัพยากรบุุคคล เพื่่�อเตรียมความพร้้อมบุุคลากรรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

และการแข่่งขัันในปััจจุุบััน โดยมีีนโยบายการพััฒนาเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 1)	ดำำ� เนิินการพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรทั้้�งในด้้าน Core Competency Managerial Competency และ 

ความสามารถด้้านดิิจิิทััล (Common Digital) และได้้ดำำ�เนิินการประเมิินขีีดความสามารถตามตำำ�แหน่งงาน (Functional Competency) 

เพื่่�อนำำ�ข้อมููลไปจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ในการพััฒนาศัักยภาพได้้ตรงกัับเป้้าหมายหรืือทิิศทางขององค์์กรได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

	 2)	มุ่่� งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรรองรัับการก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Bank เต็็มรููปแบบ (Fully Digitized)  

ของธนาคาร ได้้แก่่ หลักสููตร GHB ALL Application หลักสููตร พระราชบัญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  

หลักสููตรการปรัับกระบวนการเปิิดบััญชีีเงิินฝากให้้เป็็น Digital Service  หลักสููตรผู้้�นำำ�ยุคุดิิจิิทััล (Digital Leadership) หลักสููตร Intensive  

Cybersecurity Capacity Building Program มาตรฐาน CMMI เป็็นต้้น

	 3)	พั ฒนาระบบการเรีียนรู้้�ให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง (Self Learning) เพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตใหม่  

(New Normal) ต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามแนวทางการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  

(Social Distancing) รวมถึึงเพื่่�อความคล่่องตััว รวดเร็็ว และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่บุุคลากรยิ่่�งขึ้้�น

	 4)	พั ฒนาบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ (Reskill)  

เพื่่�อเตรียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลังรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 189

	 5)	พั ฒนาบุุคลากรเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญ (Professional) ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี ด้้านตรวจสอบ และ 

ด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคล โดยธนาคารได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้เข้้ารัับการทดสอบคุุณวุฒิิวิิชาชีีพต่่าง ๆ  

กัับสถาบัันภายนอกท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศและระดัับสากล อาทิิ Certified Professional Internal Auditor of Thailand,  

The Certified Internal Auditor, Certified Ethical Hacker, Certified Information Security Manager, IRCA/2016 ISMS  

Auditor/Lead Auditor (A17207), Internal Audit Competency Framework, HR Certification, Treasury Dealer Certification, 

Advance Audit Committee Program (AACP) เป็นต้น

	 6)	ส่ งเสริิมการพััฒนาตาม Model 70:20:10  70 : การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ทำำ�งานจริิง (Experiential Learning) 20 :  

การเรีียนรู้้�จากการพััฒนาจากบุุคคลอื่่�น ๆ (Coaching & Mentoring) 10 : การเรีียนรู้้�จากการเข้้าอบรม (Formal Learning)  

โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ผ่่าน Digital Learning เพื่่�อสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ด้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากร 

จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมด้้านดิิจิิทััล (Digital Culture) 

	 7)	 การเตรียมความพร้้อมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) โดยธนาคารมีีแผนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อรองรัับการสืืบทอดตำำ�แหน่งของผู้้�บริิหารท่ี่�สำำ�คัญได้้แก่่ โครงการ Leadership Succession Program (LSP) สำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

โครงการ Leadership Development Program (LDP) สำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค

	 8)	 การพััฒนาผู้้�มีศัักยภาพสููง (High Potential) ธนาคารได้ด้ำำ�เนิินโครงการ High Potential Management และโครงการ 

High Potential Management Boost Up สำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / หััวหน้าส่่วน / เทีียบเท่่า เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�องสำำ�หรับเตรียมความพร้้อมในการเป็็นผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย / สำำ�นัก / ภาค 

		  พร้้อมกัันนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาผู้้�ปฏิิบััติงิานระดัับปฏิิบััติกิารและผู้้�บริิหารระดัับต้้น ผ่่านโครงการ Smart Leader  

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานกลุ่่�มดัังกล่่าวรองรัับการเติิบโตของธนาคาร และเป็็นการเตรียมความพร้้อมในการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ 

ของธนาคาร

	 9)	ท บทวนเส้้นทางความก้้าวหน้าของสายอาชีีพ (Career Path) ของบุุคลากรทั้้�งธนาคาร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

และเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจให้้กัับบุุคลากรของธนาคาร ให้้มีีแนวทางในการเติิบโตและการพััฒนาเพื่่�อรองรัับการเติิบโตท่ี่�ชััดเจน

		  นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้พััฒนาบุุคลากรในด้้านอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อาทิิ มาตรฐานการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM) ISO 22301 การจััดทำำ�แผนงานลด

และป้้องกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานด้้าน IT ผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Leadership) Innovative IA : Recalibration for the COVID 

Environment โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารยุุคใหม่ (MOBEX) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการพััฒนาบุุคลากรในปีีท่ี่�ผ่่านมาธนาคารมีีวิิธีีการในการพััฒนา 

ท่ี่�หลากหลาย เช่่น พััฒนาผ่่าน Virtual Classroom E-Learning VDO Conference Project Assignment และ Coaching &  

Mentoring เป็็นต้้น

 		ทั้้  �งนี้้� ในปีี 2564 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านหลักสููตรภายในธนาคาร (In-house Training) 

จำำ�นวน 57 หลักสููตร หลักสููตรที่่�สถาบัันภายนอกเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการจััดอบรม (Public Training) จำำ�นวน 102 หลักสููตร และหลัักสููตร 

การเรีียนรู้้�ผ่านระบบ E-Learning จำำ�นวน 24 หลักสููตร รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 183 หลักสููตร มีีค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมสำำ�หรับผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานเฉลี่่�ย 3,632.61 บาทต่อคนต่่อปีี และมีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรมสำำ�หรับผู้้�บริิหารและพนัักงานเฉลี่่�ย 124.60 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้มี้ีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ  

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ในปีี 2564 ดัังนี้้�

	 1.	ต ามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 18/2563 สั่่�ง ณ วัันท่ี่� 29 เมษายน 2563

		มี  ผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 24 เมษายน 2563 ถึึงวัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2564 ประกอบด้้วย

		  นายธานิินทร์	ผะเอม	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

		  ดร.กิิริิฎา	 เภาพิิจิิตร	 กรรมการตรวจสอบ

		  นายวิิชิิต	 แสงทองสถิิตย์์	 กรรมการตรวจสอบ

	 2.	ต ามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 3/2564 สั่่�ง ณ วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564

		มี  ผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ถึึงวัันท่ี่� 17 มกราคม 2565 ประกอบด้้วย

		  รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย	 ประธานกรรมการตรวจสอบ (ลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 มกราคม 2565)

		  ดร.กิิริิฎา	 เภาพิิจิิตร	 กรรมการตรวจสอบ

		  นายรััฐสภา 	จิ ระกรานนท์์	 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดของสายงานตรวจสอบ ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามขอบเขต อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง พ.ศ. 2555 โดยคณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิผล ในการส่่งเสริิมการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้ธนาคาร 
มีีความโปร่่งใส

	 ในระหว่างปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมรวม 13 ครั้้�ง เพื่่�อพิิจารณาและติิดตามเรื่่�องต่่าง ๆ  โดยหารืือร่่วมกัับ 
ฝ่่ายจััดการ ในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการประชุุมหารืือเป็็นการเฉพาะร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร (สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน)  
เป็็นรายไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบได้ร้ายงานผลการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการธนาคารเป็น็ประจำำ�
ทุุกไตรมาส สรุุปสาระสำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

	 รายงานทางการเงิิน
	 สอบทานผลประกอบการและรายงานทางการเงิินของธนาคารเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และประจำำ�ปี ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร 

ของกลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี และพิิจารณารายงานทางการเงิินร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคารเป็็นรายไตรมาสสำำ�หรัับรายงานทางการเงิิน 
ท่ี่�ผ่่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีแล้้วในเรื่่�องความถููกต้้องตามท่ี่�ควรของรายงานทางการเงิิน รายการปรัับปรุุงบััญชีีท่ี่�สำำ�คัญ 
และประเด็็นท่ี่�มีีผลกระทบต่่องบการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิินของผู้้�สอบบััญชีี  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดทำำ�งบการเงิินและรายงานทางการเงิิน จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน ข้้อกำำ�หนดของกระทรวงการคลััง
ธนาคารแห่่งประเทศไทย มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน ทัันเวลา และเชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบ 
ยังัได้้ติิดตามการดำำ�เนิินการและการเตรียมความพร้้อมของธนาคาร ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่ ท่ี่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ์์ภายใน / 
ภายนอกอื่่�นท่ี่�อาจกระทบต่่อรายงานทางการเงิินของธนาคาร

	 การควบคุุมภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการตามแนวคิิด 3 Lines of Defense มีีการสอบทานระบบ 

การควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานการประเมิินผลการควบคุุมภายในของธนาคาร รายงานการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน
ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ติิดตามการจััดทำำ�ระบบการควบคุุมภายในและการจััดทำำ� 
แบบประเมิินการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง รวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบการควบคุุมภายใน และการแก้้ไขประเด็็น
ท่ี่�พบจากการตรวจสอบทั้้�งของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกำำ�กับ ได้้แก่่ กระทรวงการคลััง สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิจ ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและทัันกาล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบ 
การควบคุมุภายในของธนาคารมีคีวามเหมาะสม เพียีงพอ รวมถึึงสอบทานการดำำ�เนินิงานของธนาคารตามเกณฑ์ป์ระเมินิผลการดำำ�เนินิงาน 
รััฐวิิสาหกิจระบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ  
กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เพื่่�อยกระดัับให้้ธนาคารดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิผล ประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
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นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ติิดตามรายงานผลการตรวจประเมิินระบบการให้้บริิการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการของธนาคารมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีและเพีียงพอเป็็นไปตามนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีี
สารสนเทศของธนาคาร (IT Security Policy) และสอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

	 การบริิหารความเสี่่�ยง
	 สอบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร และติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส โดยประชุุมร่่วมกัับ 

ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งติิดตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของธนาคารภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�มีีผลกระทบกัับธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารด้้านต่่าง ๆ มีีความเหมาะสม 
มีีประสิิทธิภาพ และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

	 การตรวจสอบภายใน
	 สอบทานและอนุุมััติิกฎบััตรของสายงานตรวจสอบ นโยบายการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจสอบภายใน และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน

ตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของหน้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน สิิทธิ และความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 
อนุุมััติิแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์ 3-5 ปีี และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณประจำำ�ปีี ประเมิิน 
ความเพีียงพอเหมาะสมของทรัพยากรของหน่วยตรวจสอบภายใน แผนการพััฒนาบุุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน ดััชนีวััดผลการปฏิิบััติิงาน 
อีีกทั้้�งพิิจารณาแผนการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในและติิดตามการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้้�งในด้้าน 
การให้้ความเชื่่�อมั่่�น การให้้คำำ�ปรึึกษา และการตรวจสอบแบบเชิิงรุุก (Proactive) โดยนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศใช้้ในการตรวจสอบ  
และเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ ตรวจติิดตามความผิิดปกติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานและช่่วยเพิ่่�มคุุณค่า 
ให้้แก่่องค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นการรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและยุุทธศาสตร์ของธนาคาร ที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Bank นอกจากนี้้� 
คณะกรรมการตรวจสอบยัังให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ตรวจสอบภายในให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ รวมถึึงการสอบรัับ 
ใบประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพด้้านตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรด้้านตรวจสอบ สอดคล้้องตามเกณฑ์ประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจระบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้้านตรวจสอบภายใน

	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	 สอบทานและติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ร่่วมกัับฝ่่ายจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิถููกต้้อง 

ตามกฎเกณฑ์ ข้้อกำำ�หนดขององค์์กรท่ี่�กำำ�กับดููแลธนาคาร ระเบีียบปฏิิบััติิงานของธนาคาร และกฎหมาย ประกาศ คำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานของธนาคาร

	 รายงานที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 สอบทานรายงานท่ี่�ฝ่่ายบริิหารและพนัักงานทุุกคนได้้ลงนามรัับรองเป็็นประจำำ�ทุกปีีว่่าการปฏิิบััติิงานของตนไม่่อยู่่�ในข่่าย 

ท่ี่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบแต่ล่ะหน่วยงานย่อ่ยว่่ามีีกระบวนการตรวจสอบความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ก่่อนจััดทำำ�สัญญาตามท่ี่�ระเบีียบกำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานและได้้ปฏิิบััติิตาม
คู่่�มืือจรรยาบรรณของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

	 การรัักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน Skill Matrix ของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ รายบุุคคล และการประเมิิน
กรรมการตรวจสอบรายบุุคคลโดยประธานกรรมการตรวจสอบ ตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ  
กระทรวงการคลััง อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีปีระสิิทธิภาพ และบรรลุวัุัตถุประสงค์์
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์เป็น็รััฐวิิสาหกิจซ่ึ่�งมีีสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิินเป็็นผู้้�สอบบัญัชีี โดยในปี ี2564 ผู้้�สอบบัญัชีีธนาคาร 

ได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิิน 3,250,000 บาท เท่่ากัับปีี 2563

					     (รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย)

					     ประธานกรรมการตรวจสอบ
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การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายใน เป็็นการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเท่ี่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่า  

และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ โดยมีีการประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของ 
กระบวนการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน 

การตรวจสอบภายในยัังเป็็นกลไกหลักในกระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในการสอบทานระบบควบคุุมภายใน การกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ  
หน่วยตรวจสอบภายในมีีการจััดทำำ�กฎบััตรและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน เพื่่�อยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
การปฏิิบััติงิานวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์การปฏิิบััติงิาน การตรวจสอบภายในรััฐวิิสาหกิจ หลักเกณฑ์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติงิาน 
และการจััดการ (Enablers) ของรััฐวิิสาหกิจ ด้้านการตรวจสอบภายในตามคู่่�มืือการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ (State Enterprise  
Assessment Model : SE-AM) และได้้ดำำ�เนิินการตามระเบีียบกระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2555 ซ่ึ่�งมีีกรอบ 
การปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในท่ี่�ดีี ดัังนี้้�

1) 	 คุุณสมบััติิของผู้้�ตรวจสอบภายใน

	ผู้ �ตรวจสอบภายในของธนาคาร มีีคุุณวุฒิิตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป ได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนาให้้มีีความรู้้�ทักษะ และ 
ความเข้้าใจในธุุรกิิจของธนาคาร ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการควบคุุมท่ี่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความสามารถอื่่�น 
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประสบการณ์์ของผู้้�ตรวจสอบภายในเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ สามารถปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบครอบคลุุมวััตถุประสงค์์การตรวจสอบและตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด โดยธนาคารส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในเข้้ารัับการอบรม 
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่่อปีี และพััฒนาความเชี่่�ยวชาญ โดยเข้้ารัับการอบรมหลักัสููตรวุฒิุิบััตรวิชิาชีพีการตรวจสอบภายใน  
และวุุฒิิบััตรอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน ปััจจุุบัันมีีผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับวุุฒิิบััตรทางวิิชาชีีพ จำำ�นวน 20 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 40 วุุฒิิบััตร ได้้แก่่ วุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศรัับอนุุญาต (Certified Information System Auditor : CISA) 
จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต (Certified Public Accountant : CPA) จำำ�นวน 2 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of Thailand : CPIAT) จำำ�นวน 14 คน วุุฒิิบััตร Certified 
Professional Internal Auditor (CPIA) จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการงานบริิการ 
ISO/IEC 20000:2018 จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรผู้้�บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (I-Sec-M และ I-Sec-T) จำำ�นวน 2 คน
วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรหลักสููตรกระบวนการบริิหารงานบริิการด้้านสารสนเทศระดัับพ้ื้�นฐาน (Certified Information Technology 
Infrastructure Library Foundation : ITIL) จำำ�นวน 5 คน วุุฒิิบััตร Computing Technology Industry Association Security+ 
Certificate (CompTIA Security+) จำำ�นวน 6 คน วุุฒิิบััตร CompTIA IT Fundamentals Certificate (CompTIA ITF+) จำำ�นวน 3 คน  
วุุฒิิบััตร Internal Auditing Education Partnership Program (IAEP) จำำ�นวน 1 คน และวุุฒิิบััตร Internal Auditing Certificate 
Program (IACP) จำำ�นวน 3 คน 

2)	 โครงสร้้างของหน่่วยตรวจสอบภายใน

	 โครงสร้้างการบัังคัับบััญชาของหน่วยตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  
Committee : AC) สำำ�หรับงานด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปขึ้้�นตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดการ มีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงานและการรายงาน 
ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบอย่่างชััดเจน และ 
เผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ 

3)	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร

	หน่ วยตรวจสอบภายใน มีีความสัมัพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับฝ่่ายบริหิารทั้้�งในการนำำ�เสนอรายงาน โดยยังัคงไว้้ซ่ึ่�งความเป็น็อิิสระ เที่่�ยงธรรม  
และในกระบวนการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบโดยได้้นำำ�ความคาดหวัง ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อห่่วงใยท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
ธนาคารของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�บริิหารระดับัสููงของหน่ว่ยรัับตรวจ ข้้อตรวจพบของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน
รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานตามหลักเกณฑ์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ Enablers ตามคู่่�มืือการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
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รััฐวิิสาหกิจตามระบบประเมิินผล (SE-AM) สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังมาจััดทำำ�แผนการตรวจสอบ
เชิิงกลยุุทธ์ และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ และความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร (Risk - Based  
Approach) รวมถึึงประเด็็นการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ General Control และ Application Control ซ่ึ่�งได้รั้ับการอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบของผู้้�บริิหารมาเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณา
ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานตรวจสอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4)	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของหน่่วยตรวจสอบภายใน

	ผู้ �ตรวจสอบภายในมีีหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบอย่่างชััดเจน และสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น จััดทำำ�แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี 
เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุุมััติิ เพื่่�อช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล
ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน และกระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของข้้อมููลทางการเงินิ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบียีบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน และคำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รายการท่ี่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
โอกาสเกิิดทุุจริิต ประสิิทธิภาพของธนาคารในการบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต รวมทั้้�งบทบาทการเป็็นท่ี่�ปรึึกษา โดยหน่วยตรวจสอบภายใน 
ได้้ส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ ความสามารถของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการอบรม 
ความรู้้�ทางวิิชาชีีพตรวจสอบภายในและความรู้้�ทางธุุรกิิจธนาคาร เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีทัักษะความรู้้�และความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็น 
ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบและให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ตามวััตถุประสงค์์ บทบาท/หน้้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับ
วุุฒิิบััตรทางวิิชาชีีพด้้านการตรวจสอบภายใน

5)	 การปฏิิบััติิงานและการรายงาน

	 ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบได้้กำำ�หนดแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี บน Risk-Based  
Approach โดยนำำ�ปัจจััยเสี่่�ยงสำำ�คัญจากฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้ในการพิิจารณาจััดทำำ�แผน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และ 
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ประกอบกัับปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�สายงานตรวจสอบกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อใช้้ประเมิินและจััดระดัับความเสี่่�ยง รวมทั้้�งข้้อห่่วงใยท่ี่�มีต่ี่อ 
การดำำ�เนิินงานของธนาคารจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ข้้อตรวจพบของธนาคารแห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในการกำำ�หนด 
แผนการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในและการติดิตามเป็น็ระบบ ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงานให้บ้รรลุุเป้้าหมาย
และวััตถุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ หน่วยตรวจสอบภายในได้้มีีการยกระดัับการตรวจสอบในรููปแบบ Virtual Audit โดยนำำ�เทคโนโลยีมีาสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตรวจสอบจากฐานข้้อมููลในระบบงาน ได้้แก่่ ระบบ Computerized Integration  
Audit System (CIAS) ภายใต้้เงื่่�อนไข (Rule Based) ในประเด็็นความเสี่่�ยงและองค์์ความรู้้�ของผู้้�ตรวจสอบ โดยแสดงผลในรููปแบบ 
รายงาน หรืือ Dashboard และติิดตามตรวจสอบอย่า่งต่่อเนื่่�อง (Continuous Audit & Continuous Monitoring) ในประเด็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญ 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล Early Warning ในการแจ้้งเตืือนรายการท่ี่�ผิิดปกติิ หรืือรายการต้้องสงสััยไปยัังหน่วยรัับตรวจ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
เจ้้าของกระบวนการ (First Line) มีีส่่วนร่่วมในการควบคุุมและป้้องกัันความเสีียหาย (Preventive) โดยหน่วยตรวจสอบภายในรายงาน 
ผลการตรวจสอบเสนอกรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารหน่วยรัับตรวจ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขการปฏิิบััติิงาน ติิดตามผลการแก้้ไข 
เพื่่�อป้้องกัันประเด็็นผิิดซ้ำำ�� รวมทั้้�งรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดิตามการแก้ไ้ขเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเป็น็ประจำำ�ทุกไตรมาส 

6)	 การรัักษาคุณภาพงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน

	หน่ วยตรวจสอบภายใน มีีการประเมินิและปรับัปรุุงคุุณภาพงานเทียีบกัับมาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานวิชิาชีพีตรวจสอบ 
ภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี โดยภายในองค์์กรมีีการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้้วย การประเมิินโดยหน่วยรัับตรวจ
เมื่่�อการตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น การประเมิินตนเองของผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นรายบุุคคล การประเมิินตนเองของหน่่วยตรวจสอบภายใน  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญงาน Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) และการประเมิินความพึึงพอใจของหน่วยรัับตรวจ 
ท่ี่�มีีต่่อการปฏิิบััติิงานของหน่วยตรวจสอบภายในโดยฝ่่ายจััดการ รวมทั้้�งการประเมิินภายนอกองค์์กร โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ประเมิินอิิสระ 
จากภายนอกอย่่างน้้อยทุุก 5 ปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพการปฏิิบััติิงานตรวจสอบเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบ
ภายใน (IIA Standards) และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2555 รวมทั้้�งประกาศและ 
แนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับงานตรวจสอบภายในของสถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้น้ำำ�ผลการประเมินิคุุณภาพงาน 
ตรวจสอบมาปรัับปรุุงประสิิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายในและพััฒนาผู้้�ตรวจสอบภายใน เพื่่�อสอดรัับกัับทิิศทางการปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ
ของธนาคาร
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รายงานคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT 
และนวััตกรรม

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม  

(IT & KM-Inno Strategy and Policy Committee) โดยมีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการดำำ�เนิินการ 

ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมตามขอบเขต อำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนด

กลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ และผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง	 ประธานกรรมการ

2.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 กรรมการ

3.	 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช	 กรรมการ

4.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์	 กรรมการ

5.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

6.	 นายสมมาตร มณีีหยััน	 ท่ี่�ปรึึกษา

7.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

ต่่อมาวัันท่ี่� 23 ธัันวาคม 2564 มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ชุุดใหม่ 

ประกอบด้้วย

1.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง	 ประธานกรรมการ

2.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 กรรมการ

3.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์	 กรรมการ

4.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

5.	 นายสมมาตร มณีีหยััน	 ท่ี่�ปรึึกษา

6.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

ในปีี 2564 คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ได้้กำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการดำำ�เนิินการด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมตามขอบเขต อำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายในกฎบััตร 

ของคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม และมีีการรายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

เป็็นรายไตรมาส สรุุปสาระสำำ�คัญประกอบด้้วย 

กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม

การบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ดีี (IT Governance Policy)  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการบริิหารจััดการ กำำ�กับ ควบคุุม ดููแลการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว เพื่่�อให้้พร้้อม

สำำ�หรับการเปลี่่�ยนแปลง รองรัับการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต โดยติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโครงการ 

ด้้านดิิจิิทััลท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ โครงการ Digitizer โครงการ GHB Intelligent Dashboard ท่ี่�สนัับสนุุนการบริิหารจััดการภายในให้้มีีประสิิทธิภาพ

โครงการ GHB Connect e-Signature e-Contract เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้าในการใช้้บริิการของธนาคาร พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน

การจััดตั้้�งหน่วยงาน SOC (Security Operations Center) เพื่่�อติิดตามผลการเฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำำ�ให้้

โครงสร้้างด้้านเทคโนโลยีีของธนาคารมีีความมั่่�นคงปลอดภััย
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สำำ�หรับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ได้้กำำ�หนดนโยบายมุ่่�งสู่่�วิสััยทััศน์์ “เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และองค์์กรแห่่งนวััตกรรม

เพื่่�อเป็็นธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้้าน” โดยได้้ทบทวนนโยบายการจััดการความรู้้� นโยบายการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และ 

จััดการนวััตกรรม ครอบคลุุมสาระสำำ�คัญ อาทิิ โครงสร้้างผู้้�รับผิิดชอบ ระบบการบริิหารจััดการ ระบบการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรม

การนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และการรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นรายไตรมาส ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 ได้้อนุุมััติิการทบทวนแผนแม่่บทการจััดการ 

ความรู้้�และนวััตกรรม ปีี 2564-2568 (ทบทวนปีี 2564) และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 7 กัันยายน 2564 โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปตามแผนแม่่บทและแผนปฏิิบััติิการข้้างต้้น (ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564) ครบถ้้วนและบรรลุุเป้้าหมายทุุกแผน และทุุกตััวชี้้�วััด  

ทั้้�งตััวชี้้�วััดในระดัับวิิสััยทััศน์์ วััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ และระดัับโครงการหรืือแผนปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งได้้รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร

เพื่่�อทราบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของธนาคาร โดยทบทวนแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ประจำำ�ปี 2564  

ในเดืือนสิิงหาคม 2564 และกลั่่�นกรองแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ปีี 2564 - 2568 (ทบทวนปีี 2565 - 2568)  

ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของธนาคารให้้สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ กำำ�หนดกรอบทิิศทาง และเป้้าหมาย 

การพััฒนาและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุนนโยบาย กลยุุทธ์ และเป้้าหมายของธนาคารเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล (Digital Bank)  

ในเดืือนตุุลาคม 2564 ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

นอกจากนี้้� ยัังได้้อนุุมััติิแผนแม่่บทการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ปีี 2564-2568 (ทบทวนปีี 2565) และแผนปฏิิบััติิการ 

ประจำำ�ปี 2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 10 พฤศจิิกายน 2564 และได้้อนุุมััติิการทบทวนคู่่�มืือบริิหารจััดการนวััตกรรม เพื่่�อให้้สามารถนำำ�นโยบาย 

การจััดการนวััตกรรมไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�ง ยัังได้้พิิจารณาจััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แผนแม่่บทข้างต้้น 

ประสบผลสำำ�เร็็จ และสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้้าน” และพัันธกิิจ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน”  

ตามแผนยุุทธศาสตร์ของธนาคาร

				  

					     (ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง)

					      ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม
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การบริิการแบบ “Digital Service” ของธนาคาร
ปีี 2564 เป็็นปีีท่ี่�ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ยัังคงเดิินหน้าก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็น Smart Digital Services ตามยุุทธศาสตร์ของธนาคาร

อย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าตั้้�งแต่่ปีี 2563 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์จะพบความท้้าทาย สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�มีีผลกระทบอย่า่งมากต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ และพฤติกิรรมในการใช้้บริิการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า 

ผ่่านช่่องทางต่า่ง ๆ  รวมถึึงบริบิทใหม่ท่างสังัคม อาทิ ิความเท่า่เทีียม การยอมรับัความหลากหลาย การเคารพความเป็น็ส่่วนตััว สัังคมผู้้�สููงอายุุ  

และการใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อรองรัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นและบริิบททางสัังคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ยัังคงมุ่่�งมั่่�น พััฒนาการให้้บริิการ

ลููกค้้าผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยผนึึกนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผสมผสานให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตรููปแบบใหม่ (New Normal) รวมทั้้�ง

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนินิงานภายในของธนาคารให้เ้กิิดความรวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพ และยกระดับัความมั่่�นคงปลอดภัยัด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคารในทุุกภาคส่่วน ผ่่านโครงการยุุทธศาสตร์ต่่าง ๆ  

ท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ทางด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศประกอบด้้วย 2 ยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

1.	 ยุุทธศาสตร์์ด้้าน IT Services โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีี  

เพื่่�อนำำ�เสนอประสบการณ์์ท่ี่�ตรงกัับ Lifestyle ความต้้องการของลููกค้้า และพััฒนากระบวนการภายในของธนาคาร ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย

	 1.1	 External Services เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางดิิจิิทััลและขยายการบริิการให้้ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้า และ 

ประชาชน โดยมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  -	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรองรัับการลงทะเบีียนของลููกค้้า ในการเข้้ามาตรการช่่วยเหลืือและบรรเทา 

ผลกระทบทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามนโยบายรััฐบาล  

โดยกระทรวงการคลััง ภายใต้้โครงการ ธอส. รวมไทย สร้้างชาติิ

		  -	 ระบบสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ (Reverse Mortgage) รองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ  

(Aging Society) ของประเทศ

		  -	 ระบบการลงทะเบียีนยื่่�นกู้้�ภายใต้้โครงการบ้า้นล้้านหลัง ระยะที่่� 2 เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้ก้ลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง

สามารถเข้้าถึึงแหล่งสิินเชื่่�อบ้้าน หรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลังเริ่่�มต้้นสร้้างครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในการซ้ื้�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตััวเอง

		  -	 โครงการช่่องทาง Line GHB Buddy เพื่่�อยกระดัับการติิดต่่อลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนจากช่่องทาง SMS มาสู่่�ช่องทาง 

Application Line ในการอำำ�นวยความสะดวกแจ้้งเตืือนทุุกรายการเข้้า-ออก แจ้้งผลถููกรางวััลสลากออมทรััพย์์ การขอสิินเชื่่�อ โดยไม่่มีี 

ค่่าธรรมเนีียมในการให้้บริิการ

		  -	 โครงการ e-Signature/e-Contracts ตอบสนองความต้้องการลงนามสััญญาเงิินกู้้�ผ่านระบบดิิจิิทััล ทดแทนสััญญา

ในรููปแบบเดิิมซ่ึ่�งอยู่่�ในรููปเอกสารกระดาษ

		  -	 โครงการ G H Bank Smart NPL เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการติิดต่่อประนอมหนี้้�ของลููกค้้าก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการ 

ทางกฎหมาย

	 1.2	 Internal Services เป็็นการพััฒนาและสร้้างระบบงานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตลอดจนนวััตกรรมใหม่ เพื่่�อสนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น ลดความซ้ำำ��ซ้อน และมุ่่�งเน้้นการประหยััดทรัพยากร สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากร

อย่่างคุ้้�มค่่า คุ้้�มทุุน และมีีความเป็็นมาตรฐานสากล ซ่ึ่�งมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  -	 โครงการ Digitizer รููปแบบฟอร์์ม / คำำ�ของานให้้มีีประสิิทธิภาพ สร้้างการจััดเก็็บติิดตามและประเมิินผลได้้  

โดยเป็็นระบบการอนุุมััติิงานแบบไร้้กระดาษ (Paperless) เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานของพนัักงานธนาคารฯ ในช่่วง Work from Home (WFH) 

และลดการใช้้ทรัพยากรกระดาษขององค์์กร
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		  -	 โครงการ GHB WE สร้้างการติิดต่่อสื่่�อสารภายในผ่่านช่่องทาง Mobile Application รองรัับการลงเวลาเข้้า-ออก 

การรัับทราบนโยบาย ระเบีียบ แนวปฏิิบััติิท่ี่�จำำ�เป็็น การรัับ Pay Slip เป็็นต้้น

		  -	 โครงการ Electronic GHB Intelligent Dashboard (eGID) เพื่่�อจััดทำำ� Dashboard สนัับสนุุนการบริิหารงาน 

และการดำำ�เนิินงานของทุุกกระบวนการสำำ�คัญทั่่�วทั้้�งองค์์กร

		  -	 โครงการระบบ PDPA จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คัญของธนาคารในด้้านการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างครบวงจร

2.	 ยุุทธศาสตร์์ด้้าน IT Infrastructure มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

โครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางด้้าน Digital ในอัันท่ี่�จะเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย ให้้สามารถรองรัับการให้้บริิการทางด้้านดิิจิิทััลของธนาคาร

อย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 2.1	 โครงการ Data Analytic for Up / Cross Sales รองรัับการทำำ� Data Virtualization เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงลึึก

และนำำ�องค์์ความรู้้�ดังกล่่าวในการพััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.2	 โครงการ Integrated GRC Platform เพื่่�อสร้้าง Dashboard ในการติิดตาม การเตรีียมความพร้้อมของธนาคาร  

เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของรััฐท่ี่�สำำ�คัญ

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ธนาคารได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐาน ISO อย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย (1) มาตรฐาน ISO/IEC38500:2015 ซ่ึ่�งครอบคลุุมการกำำ�กับดููแล

เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ดีี (IT Governance) และการจััดทำำ� Data Governance ภายในองค์์กร (2) มาตรฐาน ISO/IEC22301:2019  

“การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ Business Continuity Management System” (3) มาตรฐาน ISO/IEC27001: 2013  

“ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management System :ISMS)” และ (4) มาตรฐาน 

ISO/IEC20000:2018 “ระบบบริิหารจััดการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน (IT Service Management :ITSM)”

ท่่ามกลางวิิกฤติิและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ธนาคารได้้ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมด้้านดิิจิิทััล ในการสร้้างสรรค์์

และพััฒนาระบบดิิจิิทััล เพื่่�อการบริิการ (IT Services) และยกระดัับโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางด้้าน Digital (IT Infrastructure)  

เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการให้้บริิการได้้อย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิภาพ เคารพความเป็น็ส่่วนตััว และเป็น็ไปตามมาตรฐานสากล สร้า้งการเข้้าถึึง 

การบริิการท่ี่�ดีีอย่่างเท่่าเทีียม เท่่าทัันและสอดรัับกัับบริิบทใหม่ทางสัังคม พร้้อมเดิินหน้าสู่่�ทุกสถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย ในการก้้าวเข้้าสู่่�  

Digital Banking อย่่างเต็็มรููปแบบ และสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้สมดั่่�งเจตนารมณ์์ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน” และการเป็็น “ธนาคารที่่�ดีีท่ี่�สุุด 

สำำ�หรับการมีีบ้้าน” ภายใต้้การคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็นองค์์กรธรรมาภิิบาลอย่่างยั่่�งยืืน



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์198

รายงานทางการเงิิน



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 199

รายงานความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงภาระหน้าท่ี่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่องบการเงิินของธนาคาร

รวมทั้้�งข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี งบการเงิินดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลักเกณฑ์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีี

และรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย ภายใต้้นโยบายการบััญชีีท่ี่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้ธนาคารมีีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธนาคารได้้เปิิดเผยในส่่วนท่ี่�เป็็น 

สาระสำำ�คัญอย่่างเพีียงพอและเชื่่�อถืือได้้

คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้มีีการบริิหารจััดการภายใต้้ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้องครบถ้้วน

เพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรัพย์์สิินของธนาคาร ตลอดจนการป้้องกัันการกระทำำ�ทุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

และมีีการจััดทำำ�งบการเงิินท่ี่�เหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งสิ้้�น เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแล สอบทาน 

ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ตลอดจนความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงการประสานงาน

เกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร และอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดท่ี่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น (ถ้้ามีี) รวมถึึง

พิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีของธนาคารเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องดัังกล่่าว ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�แสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีนี้้�แล้้ว 

คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของธนาคารมีีความเพีียงพอและเหมาะสมกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า งบการเงิินของธนาคารสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  

ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

					     (นายพชร อนัันตศิลป์์)	 (นายฉััตรชััย ศิิริิไล)

					     ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้้�จัดการ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์200

รายงานของผู้้�สอบบััญชีี

ความเห็็น
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มกิิจการ) และ 

งบการเงิินเฉพาะธนาคารของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธนาคาร) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวมและงบแสดงฐานะการเงิิน

เฉพาะธนาคาร ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 งบกำำ�ไรขาดทุนุและกำำ�ไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็็จอื่่�นรวมและงบกำำ�ไรขาดทุนุและกำำ�ไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

เฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของรวมและงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของเฉพาะธนาคาร และ 

งบกระแสเงิินสดรวมและงบกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคารสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันและหมายเหตุประกอบงบการเงิินรวมถึึงสรุุปนโยบาย

การบััญชีีท่ี่�สำำ�คัญ

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิินรวมของ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย และฐานะการเงิินเฉพาะธนาคารของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 

และผลการดำำ�เนิินงานรวมและผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะธนาคารและกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคารสำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุด 

วัันเดีียวกััน โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญัตามหลักัเกณฑ์เ์กี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�บัญชีีและรายงานการเงินิสำำ�หรับสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ 

และหลักเกณฑ์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามท่ี่�แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 3 เกณฑ์การนำำ�เสนองบการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร ในรายงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีความเป็็นอิิสระ 

จากกลุ่่�มกิิจการและธนาคารตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินและ 

ตามข้อ้กำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชิาชีพีบััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิชิาชีีพบััญชีีในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงินิรวมและ

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลักเกณฑ์

มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณเหล่านี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเชื่่�อว่่าหลักฐานการสอบบััญชีี

ท่ี่�สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

เสนอ		 คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ข้้อมููลและเหตุการณ์์ท่ี่�เน้้น
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินขอให้้สัังเกตหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 3.1 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน โดยจััดทำำ�ขึ้้�นตาม 

ข้้อกำำ�หนดในประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส2. 7/2564 ลงวัันท่ี่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิิน

สำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซ่ึ่�งให้้ถืือปฏิิบััติิสำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขในเรื่่�องนี้้�

ข้้อมููลอ่ื่�น
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลท่ี่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปี แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ

ธนาคารและรายงานของผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�อยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีนั้้�น 

ความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและสำำ�นักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น 

ความรัับผิิดชอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

คืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญกัับงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารหรืือกัับความรู้้� 

ท่ี่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินหรืือไม่่หรืือปรากฏว่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็น

สาระสำำ�คัญหรืือไม่่

เมื่่�อสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปี หากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อ

ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแล

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิิน
เฉพาะธนาคาร

ผู้้�บริิหารมีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเหล่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควร 

ตามหลักเกณฑ์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย และรัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในท่ี่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารท่ี่�ปราศจาก 

การแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มกิิจการและ 

ของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์การบััญชีีสำำ�หรับ

การดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเลิิกกลุ่่�มกิิจการและเลิิกธนาคารหรืือหยุุดดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงาน

ต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

ผู้้�มีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลมีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลกระบวนการในการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มกิิจการและของธนาคาร
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสมผลว่่างบการเงิินรวม 

และงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจาก 

การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซ่ึ่�งรวมความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินอยู่่�ด้วย ความเชื่่�อมั่่�น 

อย่่างสมเหตุสมผลคืือ ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับ 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููล

ท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำำ�คัญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุสมผลว่่ารายการท่ี่�ขััดต่่อ 

ข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

จากการใช้้งบการเงิินเหล่านี้้�

ในการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกต และสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ  

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรวมถึึง

•	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน 

เฉพาะธนาคาร ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 

เหล่านั้้�น และได้้หลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อเป็็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  

ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด 

เนื่่�องจากการทุจุริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลักัฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้อ้มููล การแสดงข้อ้มููลท่ี่�ไม่่ตรง

ตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	ทำำ� ความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มกิิจการและของธนาคาร

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีท่ี่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย

ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

•	 สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์การบััญชีีสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและจากหลัักฐาน 

การสอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวกัับเหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุให้้เกิิดข้้อสงสััย 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความสามารถของกลุ่่�มกิิจการและของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้าสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินโดยให้้ข้้อสัังเกตถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผย

ข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจะเปลี่่�ยนแปลงไปข้้อสรุุปของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ขึ้้�นอยู่่�กับหลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับจนถึึงวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างไรก็็ตาม เหตุการณ์์

หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุให้้กลุ่่�มธนาคารหรืือธนาคารต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง
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•	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผย 

ข้้อมููลว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์์ในรููปแบบท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามท่ี่�

ควรหรืือไม่่

•	 ได้้รัับหลักฐานการสอบบัญัชีีท่ี่�เหมาะสมอย่า่งเพียีงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงินิของธนาคารภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรมทางธุรุกิิจ 

ภายในกลุ่่�มกิิจการเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทางการควบคุุม

ดููแล และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มกิิจการ สำำ�นักงานการตรวจแผ่่นดิินเป็็นผู้้�รับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของสำำ�นัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลในเรื่่�องต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของ

การตรวจสอบตามท่ี่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญท่ี่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึึงข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญในระบบการควบคุุมภายใน

หากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

					     (นางภััทรา  โชว์ศรีี)

					     รองผู้้�ว่าการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

					     (นางสาววิิไลวรรณ  พรหมอยู่่�)

					ผู้     �อำำ�นวยการสำำ�นักตรวจสอบการเงิินและบริิหารพััสดุุท่ี่� 5

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

วัันท่ี่� 24 มีีนาคม 2565



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์204

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

สินทรัพย์

เงินสด  5,332,344  5,847,450  5,332,344  5,847,450 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8.2  56,189,634  55,607,254  56,188,059  55,605,416 

เงินลงทุนสุทธิ 8.3  62,088,260  76,713,593  62,088,260  76,944,712 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยสุทธิ 8.4  -      -      36  36 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 8.5

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  1,311,562,762  1,191,879,718  1,311,562,762  1,191,879,718 

ดอกเบี้ยค้างรับ  9,709,356  7,673,295  9,709,356  7,673,295 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  1,321,272,118  1,199,553,013  1,321,272,118  1,199,553,013 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 8.6  106,211,900  93,498,980  106,211,900  93,498,980 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,215,060,218  1,106,054,033  1,215,060,218  1,106,054,033 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 8.30.2

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 

 ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล  147,095,832  141,471,819  147,095,832  141,471,819 

ดอกเบี้ยค้างรับตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

 ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล  976,656  781,807  976,656  781,807 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับ   148,072,488  142,253,626  148,072,488  142,253,626 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 8.30.3  5,615,340  3,802,284  5,615,340  3,802,284 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  142,457,148  138,451,342  142,457,148  138,451,342 

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 8.30.4  284,330  17,273  284,330  17,273 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 8.9  17,694,053  16,434,676  17,694,053  16,434,676 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 8.10  3,097,375  3,407,565  3,097,375  3,407,565 

สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิ 8.11  553,040  663,026  553,040  663,026 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 8.12  854,232  1,166,994  854,232  1,166,994 

ลูกหนี้ดำ�เนินคดีแพ่ง  1,343,687  1,664,200  1,343,687  1,664,200 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 8.13  1,382,407  1,223,657  1,382,767  1,317,943 

รวมสินทรัพย์  1,506,336,728  1,407,251,063  1,506,335,549  1,407,574,666 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 8.14  1,274,848,695  1,161,658,023  1,274,848,695  1,161,658,023 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  8.15  3,800,000  -      3,800,000  -     

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  1,714,232  1,120,979  1,714,232  1,120,979 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 8.16  111,150,000  136,047,416  111,150,000  136,058,541 

ประมาณการหนี้สิน 8.17  2,774,231  2,499,260 2,774,231  2,499,260 

ดอกเบี้ยค้างจ่าย  4,641,778  5,116,077  4,641,778  5,175,838 

โบนัสค้างจ่าย  1,514,142  1,376,922  1,514,142  1,376,922 

หนี้สินอื่น 8.18  4,468,399  4,268,568  4,467,884  4,342,313 

รวมหนี้สิน  1,404,911,477  1,312,087,245  1,404,910,962  1,312,231,876 

ส่วนของเจ้าของ 

 ทุน 8.19  20,320,329  20,320,329  20,320,329  20,320,329 

 กำ�ไรสะสม 

 จัดสรรแล้ว 

 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 8.20  30,872,993  28,797,811  30,872,993  28,797,811 

 อื่น ๆ  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร  48,675,745  44,581,108  48,535,441  44,528,826 

 ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน  355,826  355,826  495,824  495,824 

 ส่วนของธนาคาร  101,424,893  95,255,074  101,424,587  95,342,790 

 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  358  (91,256)  -      -     

รวมส่วนของเจ้าของ  101,425,251  95,163,818  101,424,587  95,342,790 

 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  1,506,336,728  1,407,251,063  1,506,335,549  1,407,574,666 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายได้ดอกเบี้ย 8.25  47,425,191  45,023,896  47,425,149  45,053,652 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 8.26  14,805,543  18,508,384  14,786,675  18,578,139 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  32,619,648  26,515,512  32,638,474  26,475,513 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  1,059,471  1,153,675  1,083,462  1,216,898 

 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  38,843  28,510  38,843  28,510 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 8.27  1,020,628  1,125,165  1,044,619  1,188,388 

กำ�ไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย  361,812  396,362  361,812  396,362 

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  483,185  455,639  483,185  455,639 

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ 8.30.5  4,440,007  3,828,561  4,440,007  3,828,561 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน  38,925,280  32,321,239  38,968,097  32,344,463 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  4,551,759  4,403,056  4,551,759  4,403,056 

ค่าตอบแทนกรรมการ  20,090  18,725  20,090  18,725 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์  1,618,305  1,566,864  1,618,305  1,566,864 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์  581,201  714,112  581,201  714,112 

ขาดทุนจากการยกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน  34,799  -      258,691  83,741 

อื่น ๆ  1,379,432  1,245,802  1,377,993  1,243,254 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  8,185,586  7,948,559  8,408,039  8,029,752 

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ 8.30.6  2,794,224  3,167,736  2,794,224  3,167,736 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 8.28  15,594,564  10,771,063  15,594,564  10,771,063 

กำ�ไรสุทธิ  12,350,906  10,433,881  12,171,270  10,375,912 

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
หรือขาดทุนในภายหลัง 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย 

สำ�หรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน 8.17.1  (53,657)  (22,758)  (53,657)  (22,758)

รวมขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  (53,657)  (22,758)  (53,657)  (22,758)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  12,297,249  10,411,123  12,117,613  10,353,154 
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หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

การแบ่งปันกำ�ไรสุทธิ 

ส่วนที่เป็นของธนาคาร  12,259,292  10,537,726  12,171,270  10,485,444 

ส่วนที่เป็นของเจ้าของเดิมก่อนการรวมธุรกิจ 

ภายใต้การควบคุมเดียวกัน  -      (133,409)  -      (109,532)

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  91,614  29,564  -      -     

 12,350,906  10,433,881  12,171,270  10,375,912 

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม 

ส่วนที่เป็นของธนาคาร  12,205,635  10,514,968  12,117,613  10,462,686 

ส่วนที่เป็นของเจ้าของเดิมก่อนการรวมธุรกิจ 

ภายใต้การควบคุมเดียวกัน  -      (133,409)  -      (109,532)

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม  91,614  29,564  -     -    

 12,297,249  10,411,123  12,117,613  10,353,154 

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

ส่วนของธนาคาร
ส่วนของเจ้าของเดิม
ก่อนการรวมธุรกิจ
ภายใต้การควบคุม

เดียวกัน

ส่วนได้เสียที่ไม่มี
อำ�นาจควบคุม

รวมส่วนของเจ้าของ

หมายเหตุ

ทุน

ส่วนเกินทุน
จากการรวมธุรกิจ
ภายใต้การควบคุม

เดียวกัน

กำ�ไรสะสม

รวมส่วนของ
ธนาคาร

จัดสรรแล้ว
ยังไม่ได้จัดสรรทุนสำ�รอง

ตามกฎหมาย
อื่น ๆ

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - ตามที่รายงานไว้เดิม  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,174,721  89,822,514  -     -     89,822,514 

ผลกระทบจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน  -     -     -     -     -     -     522,235  (120,820)  401,415 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - ตามที่ปรับปรุงใหม่  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,174,721  89,822,514  522,235  (120,820)  90,223,929 

ปรับปรุงโบนัสเหลือจ่าย  -     -     -     -     2,366  2,366  -     -     2,366 

ยอดคงเหลือหลังปรับปรุง  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,177,087  89,824,880  522,235  (120,820)  90,226,295 

สำ�รองตามกฎหมาย 8.20  -     -     2,670,347  -     (2,670,347)  -     -     -     -    

เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 8.29  -     -     -     -     (5,440,600)  (5,440,600)  (33,000)  -     (5,473,600)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -     -     -     -     10,514,968  10,514,968  (133,409)  29,564  10,411,123 

การรับโอนกิจการตามพระราชบัญญัติยุบเลิก
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย พ.ศ. 2563 5  -     355,826  -     -     -     355,826  (355,826)  -     -    

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  20,320,329  355,826  28,797,811  1,200,000  44,581,108  95,255,074  -     (91,256)  95,163,818 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2564  20,320,329  355,826  28,797,811  1,200,000  44,581,108  95,255,074  -    (91,256)  95,163,818 

สำ�รองตามกฎหมาย 8.20  -     -     2,075,182  -     (2,075,182)  -     -     -     -    

เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 8.29  -     -     -     -     (6,035,816)  (6,035,816)  -     -     (6,035,816)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -     -     -     -     12,205,635  12,205,635  -     91,614  12,297,249 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  20,320,329  355,826  30,872,993  1,200,000  48,675,745  101,424,893  -     358  101,425,251 

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

ส่วนของธนาคาร

ส่วนของเจ้าของเดิม
ก่อนการรวมธุรกิจ

ภายใต้การควบคุมเดียวกัน
รวมส่วนของเจ้าของ

หมายเหตุ

ทุน

ส่วนเกินทุน
จากการรวมธุรกิจ
ภายใต้การควบคุม

เดียวกัน

กำ�ไรสะสม

รวมส่วนของ
ธนาคาร

จัดสรรแล้ว
ยังไม่ได้จัดสรรทุนสำ�รอง

ตามกฎหมาย
อื่น ๆ

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 - ตามท่ีรายงานไว้เดิม  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,174,721  89,822,514  -     89,822,514 

ผลกระทบจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน  -     -     -     -     -     -     638,356  638,356 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - ตามที่ปรับปรุงใหม่  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,174,721  89,822,514  638,356  90,460,870 

ปรับปรุงโบนัสเหลือจ่าย  -     -     -     -     2,366  2,366  -     2,366 

ยอดคงเหลือหลังปรับปรุง  20,320,329  -     26,127,464  1,200,000  42,177,087  89,824,880  638,356  90,463,236 

สำ�รองตามกฎหมาย 8.20  -     -     2,670,347  -     (2,670,347)  -     -     -    

เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 8.29  -     -     -     -     (5,440,600)  (5,440,600)  (33,000)  (5,473,600)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -     -     -     -     10,462,686  10,462,686  (109,532)  10,353,154 

การรับโอนกิจการตามพระราชบัญญัติยุบเลิก
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย พ.ศ. 2563 5  -     495,824  -     -     -     495,824  (495,824)  -    

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  20,320,329  495,824  28,797,811  1,200,000  44,528,826  95,342,790  -     95,342,790 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2564  20,320,329  495,824  28,797,811  1,200,000  44,528,826  95,342,790  -     95,342,790 

สำ�รองตามกฎหมาย 8.20  -     -     2,075,182  -     (2,075,182)  -     -     -    

เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 8.29  -     -     -     -     (6,035,816)  (6,035,816)  -     (6,035,816)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -     -     -     -     12,117,613  12,117,613  -     12,117,613 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  20,320,329  495,824  30,872,993  1,200,000  48,535,441  101,424,587  -     101,424,587 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

กำำ�ไรส่่วนท่ี่�เป็็นของธนาคาร  12,259,292  10,537,726  12,171,270  10,485,444 

รายการปรัับกระทบกำำ�ไรสำำ�หรับงวดเป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย) จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่าย  1,093,339  1,111,070  1,093,339  1,111,070 

ค่่าใช้้จ่่ายเงิินกู้้�ตััดจ่่าย  4,855  4,889  4,855  4,889 

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ  15,594,564  10,771,063  15,594,564  10,771,063 

รายได้้จากสิินทรัพย์์บริิจาค -    (9,285) -    (9,285)

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าทรัพย์์สิินรอการขาย  1,565,492  1,444,970  1,565,492  1,444,970 

โอนกลัับการด้้อยค่่าจากการขายทรัพย์์สิินรอการขาย  (984,291)  (730,858)  (984,291)  (730,858)

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่ายสิินทรัพย์์  (351,720)  (427,699)  (351,720)  (427,699)

ส่่วนต่ำำ��กว่่ามููลค่่าเงิินลงทุุนตััดจำำ�หน่าย  (9,987)  (276,199)  (9,987)  (276,199)

สิินทรัพย์์ตััดจำำ�หน่าย  4,796  30,815  4,796  30,815 

รายได้้ค้้างรัับอื่่�นลดลง  17  1,616  17  1,616 

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์อื่่�น   138,683  40,085  138,683  40,085 

ขาดทุุนจากการยกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน  34,799 -    258,691 -   

ขาดทุุนส่่วนท่ี่�เป็็นของเจ้้าของเดิิมก่่อนการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน -    (133,409) -    (109,532)

กำำ�ไรส่่วนท่ี่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม  91,614  29,564 -   -   

ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรับผลประโยชน์พนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น   283,904  247,132  283,904  247,132 

ประมาณการหนี้้�สิินจากการชดใช้้ค่่าเสีียหายลดลง  (7,351)  (70)  (7,351)  (70)

ประมาณการค่่าร้ื้�อถอนลดลง  (6,810) -    (6,810) -   

โบนััสค้้างจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น  137,221  95,270  137,221  95,270 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น (ลดลง)  149,451  (185,074)  149,451  (185,074)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  (35,056,168)  (27,865,203)  (35,041,910)  (27,825,205)

รายได้เงินปันผล  (33,750)  (32,250)  (33,750)  (32,250)

เงินสดรับดอกเบี้ย  49,582,771  44,360,107  49,582,863  44,390,972 

เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (17,254,488)  (21,447,128)  (17,234,339)  (21,486,095)

เงินสดรับเงินปันผล  33,750  32,250  33,750  32,250 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน  27,269,983  17,599,382  27,348,738  17,573,309

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะสั้น  24,315,067  (26,403,342)  24,324,351  (25,895,989)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  (129,836,421)  (115,636,450)  (129,836,421)  (115,637,559)

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ  (267,057)  4,743  (267,057)  4,743 

ทรัพย์สินรอการขาย  (363,808)  (588,863)  (363,808)  (588,863)

ลูกหนี้ดำ�เนินคดีแพ่ง  659,948  1,437,955  659,948  1,437,955 

สินทรัพย์อื่น  (10,057,414)  (164,990)  3,925,034  (101,610)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน (ต่อ) 

 หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 เงินรับฝาก  113,190,672  169,417,941  113,190,672  169,417,941 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  3,800,000  (2,826,977)  3,800,000  (2,826,977)

 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  593,253  589,235  593,253  589,235 

 เจ้าหนี้รอจ่ายโครงการรัฐบาล  -      (2,940,500)  -      (2,940,500)

 เงินจ่ายพนักงาน  (48,428)  (78,119)  (48,428)  (78,119)

 หนี้สินอื่น  2,252,176  1,798,850  2,267,352  1,720,327 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  31,507,971  42,208,865  45,593,634  42,673,893 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (50,997)  (257,187)  (50,997)  (257,187)

เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  3,253  1,250  3,253  1,250 

เงินสดจ่ายในงานระหว่างก่อสร้าง  (196,643)  (173,878)  (196,643)  (173,878)

เงินสดจ่ายในสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น  (190,906)  (746,603)  (190,906)  (746,603)

เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะยาว  (13,006,346)  (22,460,408)  (13,006,346)  (22,460,408)

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะยาว  3,560,000  -      3,560,000  -     

เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  (11,566)  -      (11,566)  -     

เงินสดจ่ายจากการซื้อคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้ SPV 9  -      -      (4,459,443)  -     

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (9,893,205)  (23,636,826)  (14,352,648)  (23,636,826)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (228,692)  (180,345)  (228,692)  (180,345)

เงินสดรับจากการออกพันธบัตรเงินกู้  4,000,000  -      4,000,000  -     

เงินสดจ่ายชำ�ระคืนพันธบัตรเงินกู้  (24,090,000)  (15,760,000)  (24,090,000)  (15,760,000)

เงินสดรับจากการออกตั๋วสัญญาใช้เงิน  -      -      -      4,119,971 

เงินสดจ่ายชำ�ระคืนตั๋วสัญญาใช้เงิน  -      -      (216,226)  (4,865,777)

เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืม  -      -      (4,602,315)  (4,577,348)

เงินสดรับคืนจากหุ้นกู้ชนิดมีหลักประกัน  4,807,416  -      -      -     

เงินสดจ่ายชำ�ระคืนหุ้นกู้ชนิดมีหลักประกัน  -      (4,858,817)  -      -     

เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมการออกพันธบัตรเงินกู้  (400)  -      (400)  -     

เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน  (6,035,816)  (5,473,600)  (6,035,816)  (5,473,600)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (21,547,492)  (26,272,762)  (31,173,449)  (26,737,099)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ  67,274  (7,700,723)  67,537  (7,700,032)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม  61,454,704  69,155,427  61,452,866  69,152,898 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 8.1  61,521,978  61,454,704  61,520,403  61,452,866 

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีส้ิ้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564

1.	ข้้ อมููลทั่่�วไป
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยประกาศของ 

คณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 317 ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 พระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2535 พระราชบัญญััติิ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 มีีวััตถุประสงค์์

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีอาคารและหรืือท่ี่�ดิินเพื่่�อใช้้เป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุใุนการใช้้ประโยชน์จากท่ี่�ดิิน

หรืืออาคารของตนเองเพื่่�อการดำำ�รงชีีพ 

	 ธนาคารมีีสำำ�นักงานใหญ่ตั้้�งอยู่่�เลขท่ี่� 63 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร และมีีสาขาอยู่่�ทั่่�วภููมิภาค

ในประเทศไทย

2.	 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019
	 ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามหนังสืือเวีียนท่ี่� ธปท.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 ลงวัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เรื่่�อง แนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทย และหนังสืือเวีียนท่ี่� ธปท.ฝนส.(01)ว.380/2563  

ลงวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 2563 เรื่่�อง มาตรการการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในระหว่างวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 โดยธนาคารมีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทย ธนาคารจััดชั้้�นการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ยััง 

ไม่่ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) (ลููกหนี้้�จััดชั้้�นปกติิและจััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ) เป็็นชั้้�นปกติิได้้ทัันทีี หากวิิเคราะห์์ฐานะและกิิจการ

ของลููกหนี้้�แล้้วเห็็นว่่าลููกหนี้้�สามารถปฏิิบััติิตามสััญญาการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ได้้ โดยไม่่ต้้องรอติิดตามผลการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� และให้้ถืือว่่าการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ในลัักษณะเชิิงป้้องกััน

(pre-emptive) โดยไม่่ถืือเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปััญหา (Troubled Debt Restructuring : TDR) และจััดชั้้�นลููกหนี้้� 

จากการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) เป็็นชั้้�นปกติิได้้ หากลููกหนี้้�สามารถชำำ�ระเงิินตามสััญญาการปรัับปรุุง

โครงสร้้างหนี้้�ใหม่ติิดต่่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน หรืือ 3 งวดการชำำ�ระเงิิน แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะนานกว่่า 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ธนาคารได้้ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการของธนาคารแห่่งประเทศไทย  

มีีจำำ�นวนเงิิน 126,127.45 ล้้านบาท

3.	 เกณฑ์์การเสนองบการเงิิน
	 3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน

		  ธนาคารได้้จััดทำำ�งบการเงิินและแสดงรายการในงบการเงิินตามข้้อกำำ�หนดในประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ท่ี่� สกส. 27/2562 ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง การจััดทำำ�และการประกาศงบการเงิินของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจทุุกแห่่งใช้้รููปแบบงบการเงิินท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และสามารถเปรีียบเทีียบกัันได้้  

อัันจะเป็็นประโยชน์ทั้้�งในด้้านการกำำ�กัับดููแลและการใช้้ข้้อมููลของผู้้�ใช้้งบการเงิิน และเป็็นไปตามประกาศธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย ที่่� สกส2. 7/2564 ลงวัันท่ี่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบััน 

การเงิินเฉพาะกิิจ เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดหลักเกณฑ์ให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีและจััดทำำ�รายงานการเงิิน

สำำ�หรับธุุรกรรมหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ในระหว่างให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชะลอการถืือปฏิิบััติิ 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศให้้ถืือปฏิิบััติิแล้้ว

สำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563
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	 3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน (ต่่อ)

		  ธนาคารได้้ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 โดยหลักเกณฑ์ดัังกล่่าวมีีสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

			   “(1) ธุุรกรรมหรืือรายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ให้้ถืือปฏิิบััติิตามกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงาน 

ทางการเงินิ มาตรฐานการบััญชีี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด รวมถึึงหลักเกณฑ์ 

ด้้านการจััดทำำ�บัญชีีและการรายงานอื่่�นใดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด

			   (2) ธุุรกรรมหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน รวมถึึงธุุรกรรมหรืือรายการอื่่�น ๆ ท่ี่�มาตรฐานการบััญชีี 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิโดยมีีการอ้้างอิิงถึึง TFRS 9 นั้้�น  

ให้้ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�บัญชีีตามที่่�กำำ�หนดในเอกสารแนบท้้ายประกาศฉบัับนี้้� รวมถึึงหลักเกณฑ์์ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และหลักเกณฑ์อื่่�นใดท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม”

		  รายละเอีียดหลักเกณฑ์การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (หลักเกณฑ์) ท่ี่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบััติสิำำ�หรับธุุรกรรมหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน มีีดังันี้้�

			   1.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องหนี้้�สงสััยจะสููญและหนี้้�สููญท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   2.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรับการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปััญหาท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   3.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรับเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุนท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   4. 	หลักเกณฑ์สำำ�หรับการตััดรายการสิินทรัพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   5.	หลั กเกณฑ์สำำ�หรับการบัันทึึกบััญชีีหุ้้�นปัันผลท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   6.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องสิินทรัพย์์ท่ี่�ลููกหนี้้�โอนให้้เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�ท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   7.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินของธนาคาร และสถาบัันการเงิินท่ี่�คล้้ายคลึึงกัันท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   8.	หลั กเกณฑ์เรื่่�องการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรับเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

			   9.	หลั กเกณฑ์เกี่่�ยวกัับหุ้้�นทุุนซ้ื้�อคืืนของกิิจการท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

		  โดยหลักเกณฑ์ดัังกล่่าวจะนำำ�มาใช้้ทดแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินในระหว่าง 

ท่ี่�ธนาคารอยู่่�ระหว่างเตรียมความพร้้อมในการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

มาถืือปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งธนาคารสามารถใช้้หลักเกณฑ์นี้้�ได้้จนถึึงวัันท่ี่� 1 มกราคม 2568

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินซ่ึ่�งธนาคารชะลอการถืือปฏิิบััติิ ได้้แก่่

			   1.	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 32	 เรื่่�อง	 การแสดงรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   2.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 7	 เรื่่�อง	 การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   4.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16	 เรื่่�อง	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิใน 

				หน่    วยงานต่่างประเทศ

			   5.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 19	 เรื่่�อง	 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

			   6.	 แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 

				สำำ�หรั    บธุุรกิิจประกัันภััย
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	 3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน (ต่่อ)

		  สำำ�หรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�กล่่าวข้้างต้้นธนาคารไม่่มีีธุุรกรรมหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการลำำ�ดับท่ี่� 4 - 6 
แต่่อย่่างใด

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารจััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์การวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนเดิิม ยกเว้้นเรื่่�องท่ี่�จะอธิิบาย 
ในนโยบายการบััญชีีในลำำ�ดับต่่อไป

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงหน่่วยเงิินตราเป็็นเงิินบาท โดยมีีการปััดเศษในงบการเงิินและหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิินเพื่่�อแสดงเป็็นหลักพัันบาทและล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ยกเว้้นท่ี่�ระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น

		  งบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามวิิธีีราคาทุุน

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารฉบัับภาษาอัังกฤษจััดทำำ�ขึ้้�นจากงบการเงิินตามกฎหมายที่่�เป็็นฉบัับภาษาไทย  
ในกรณีีท่ี่�มีีเน้ื้�อความขััดแย้้งกัันหรืือมีีการตีีความในสองภาษาแตกต่่างกัันให้้ใช้้งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นหลัก

		  ธนาคารได้้แยกบััญชีีธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA) ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย  
ท่ี่� สกส. 28/2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์การกำำ�กับดููแลธุุรกรรมนโยบายรััฐ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 และใช้้วิิธีีการปัันส่่วน 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอื่่�นและรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ เพื่่�อใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีธุุรกรรมนโยบายรััฐตามท่ี่� 
ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง ตามหนังสืือท่ี่� กค 1006/ว 2990 ลงวัันท่ี่� 2 สิิงหาคม 2559

	 3.2	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิินรวม

		  งบการเงิินรวมได้้รวมรายการบััญชีีของสำำ�นักงานใหญ่และสาขาธนาคารทุุกแห่่งและบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มกิิจการ) ท่ี่�ธนาคาร 
มีีอำำ�นาจควบคุุม โดยได้้ตััดรายการและยอดคงเหลืือท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญระหว่างกัันแล้้ว บริิษััทย่่อยทั้้�ง 3 บริิษััท เป็็นนิิติิบุุคคล
ท่ี่�ตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย ประกอบด้้วย บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด
และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ซ่ึ่�งธนาคารมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวอยู่่�ท่ี่�อััตราร้้อยละ 48 49 
และ 49 ตามลำำ�ดับ (หมายเหตุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 8.4)

		  งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีรอบระยะเวลาบััญชีีและใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัันกัับธนาคาร  
และในกรณีีท่ี่�ใช้้นโยบายการบััญชีีท่ี่�แตกต่่างกััน ธนาคารได้้ปรัับปรุุงผลกระทบดัังกล่่าวแล้้ว

	  3.3 	 การนำำ�มาตรฐานรายงานทางการเงิินท่ี่�ปรัับปรุุงใหม่มาถืือปฏิิบััติิ

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�มีีผลต่่อการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินสำำ�หรับงวดบััญชีีปััจจุุบััน 
ในปีี 2564 ธนาคารและบริษัิัทย่อ่ย ได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบัับปรัับปรุุงและกรอบแนวคิดิสำำ�หรับการรายงาน 
ทางการเงิินท่ี่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2564  
มาถืือปฏิิบััติิ

		  ธนาคารและบริิษััทย่อ่ยได้้เลืือกถืือปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการยิินยอมลดค่่าเช่่าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ COVID-19 ตามการปรับัปรุุงมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินิฉบัับ ท่ี่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ธนาคารและบริษัิัทย่อ่ยไม่่จำำ�เป็น็ต้้องประเมินิว่่าการยินิยอมลดค่า่เช่่า 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอัันเป็็นผลโดยตรงจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเข้้าเงื่่�อนไข
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่าหรืือไม่่ ซ่ึ่�งการลดลงใด ๆ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไข 
และข้้อกำำ�หนดอื่่�นของสััญญาเช่่า

	 3.4	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่และฉบัับปรัับปรุุงใหม่ 

	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่และฉบัับปรัับปรุุงใหม่ท่ี่�ถืือปฏิิบััติิสำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือ 
หลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมีีผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อกลุ่่�มกิิจการ

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 1	 เรื่่�อง   การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินมาใช้้เป็็นครั้้�งแรก

		  แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี	 เรื่่�อง	 แนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก 

 				    สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

		ปั  จจุุบัันฝ่่ายบริิหารอยู่่�ระหว่างการพิิจารณาผลกระทบท่ี่�อาจมีีผลต่่องบการเงิินในปีีท่ี่�เริ่่�มนำำ�มาตรฐานฉบัับดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ
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4.	 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่�สำำ�คัญ
	 4.1	 การรัับรู้้�รายได้้

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ย รัับรู้้�ตามเกณฑ์คงค้้าง ยกเว้้นดอกเบี้้�ยเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ค้้างชำำ�ระเกิิน 3 เดืือน รัับรู้้�ตามเกณฑ์เงิินสด  

ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารจะกลัับมาใช้้เกณฑ์คงค้้างสำำ�หรับเงิินให้้สิินเชื่่�อจำำ�นวนนั้้�น เมื่่�อลููกหนี้้� 

ได้้ชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยส่่วนท่ี่�ค้้างเสร็็จสิ้้�นแล้้ว

	 •	 ธนาคารบัันทึึกยกเลิิกรายได้้ดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ค้้างชำำ�ระเกิินกว่่า 3 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ค้้างชำำ�ระ 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� รัับรู้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง

	 •	 เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุน รัับรู้้�เมื่่�อมีีสิิทธิในการรัับเงิินปัันผล

	 •	 รายได้้อื่่�น รัับรู้้�ตามเกณฑ์คงค้้าง

	 4.2	 การรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่าย

		ค่  าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ และค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ รัับรู้้�ตามเกณฑ์คงค้้าง

	 4.3	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

		  เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินประเภทจ่ายคืืน 

เมื่่�อทวงถาม

	 4.4	 เงิินลงทุุน

		  เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด เป็น็เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�ธนาคารตั้้�งใจและสามารถที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนด

แสดงด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่ายหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

		  เงิินลงทุุนทั่่�วไป เป็็นเงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า  

(ถ้้ามีี)

	 4.5	 เงิินให้้สินเช่ื่�อ

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อแสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้น ยกเว้้นเงิินเบิิกเกิินบััญชีีแสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้นรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

	 4.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 4.6.1 	 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญโดยถืือปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่�สกส. 23/2562 ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจ ซ่ึ่�งธนาคารได้้กัันเงิินสำำ�รองตามเกณฑ์คุุณภาพของลููกหนี้้� โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

และจะทยอยกัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญเป็็นรายเดืือน ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริิหารจะพิิจารณากัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญเพิ่่�มจากท่ี่�ทยอย

ตั้้�งเป็็นรายเดืือนดัังกล่่าวตามความเหมาะสม

		สำำ�หรั  บสิินเชื่่�อจััดชั้้�นปกติิและจััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ ธนาคารพิิจารณาตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามลัักษณะ 

ของสิินเชื่่�อและจากปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเชื่่�อท่ี่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ ประกอบด้้วย 

ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�คำำ�นวณตามอััตราร้้อยละท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด และค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

ส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าอััตราขั้้�นต่ำำ��ตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยเพื่่�อครอบคลุุมความเสีียหายในอนาคต โดยพิิจารณา

เป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราท่ี่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		หนี้้  �สููญท่ี่�ตััดออกจากบััญชีี ธนาคารนำำ�ไปลดยอดจำำ�นวนท่ี่�กัันไว้้เป็็นค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ
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	 4.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (ต่่อ)	

		  ธนาคารกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการตััดหนี้้�สููญ โดยธนาคารได้้ตััดหนี้้�สููญสำำ�หรับลููกหนี้้�จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  

เท่่ากัับจำำ�นวนท่ี่�กัันสำำ�รองสำำ�หรับัลููกหนี้้�ท่ี่�สงสััยว่่าจะเรีียกคืืนไม่่ได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับหลักเกณฑ์การตััดส่่วนสููญเสีียของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย

		หนี้้  �สููญได้้รัับคืืน ธนาคารรัับรู้้�เป็็นรายได้้อื่่�น

		  นอกจากนี้้�ธนาคารได้้มีีการกัันเงิินสำำ�รองลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพท่ี่�ต้้องมีีการพิิจารณาถึึงหลักประกัันตามประกาศของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทยข้้างต้้นแล้้ว ธนาคารยัังถืือปฏิิบััติิตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การประเมิิน

ราคาหลักประกัันและอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขายท่ี่�ได้้มาจากการรัับชำำ�ระหนี้้� การประกัันการให้้สิินเชื่่�อหรืือท่ี่�ซ้ื้�อ 

จากการขายทอดตลาดของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

		  1)	 การกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรัับลููกหนี้้� ด้้อยคุุณภาพในอััตราร้้อยละ 100 สำำ�หรับส่่วนต่่างระหว่างยอดหนี้้� 

ตามบััญชีีกัับมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกัันตามวิิธีีการท่ี่� 

ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

		  2)	หลั กประกัันท่ี่�นำำ�มาคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายหลักประกััน

ได้้แก่่ อสัังหาริิมทรัพย์์ (เช่่น มููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลัักประกััน 

ท่ี่�เป็็นอสัังหาริิมทรัพย์์ของลููกหนี้้�ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินคดีี เท่่ากัับร้้อยละ 62 ของราคาประเมิินมููลค่่าปััจจุุบััน 

ของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกัันท่ี่�เป็็นอสัังหาริิมทรัพย์ข์องลููกหนี้้�ท่ี่�อยู่่�ระหว่าง

การขายทอดตลาด เท่่ากัับร้้อยละ 66.38 ของราคาประเมิิน)

		  3)	 การประเมิินมููลค่่าหลักประกััน ธนาคารใช้้ข้้อมููลหลักประกัันท่ี่�มีีอายุุประเมิินไม่่เกิิน 1 ปีี จากระบบ 

ฐานข้้อมููลสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์ของธนาคารแทนมููลค่่าหลักประกัันท่ี่�มีีการประเมิินเกิินกว่่า 3 ปีี  

ตามท่ี่�กระทรวงการคลัังเห็็นชอบ

	 4.6.2	ค่ าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่่อยระยะยาวท่ี่�ธนาคารทดรองจ่่ายจะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญและรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

เช่่นเดีียวกัับเงิินให้้สิินเชื่่�อโดยไม่่นำำ�หลักประกัันมาหััก และแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรัพย์์อื่่�น

	 4.6.3	ลูู กหนี้้�อื่่�นท่ี่�คาดว่่าจะเก็็บเงิินไม่่ได้้จะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวนและแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรัพย์์อื่่�น  

เว้้นแต่่ลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืนและลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีเงิินเบิิกเกิินบััญชีีรอรัับคืืนท่ี่�เกิิดจากผลต่่างของการได้้รัับชำำ�ระหนี้้� 

จากเงิินท่ี่�ได้้จากการขายทอดตลาดทรัพย์์จำำ�นอง และแสดงรวมอยู่่�ในเงิินให้้สิินเชื่่�อ

	 4.7	 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา

		  ธนาคารปรัับโครงสร้้างหนี้้�โดยถืือปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส. 23/2562 

ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

	 4.8	 ทรััพย์์สิินรอการขาย

		ทรั  พย์์สิินรอการขายแสดงด้้วยราคาประเมิินหรืือราคาตามบััญชีีแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่าหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

		  ธนาคารกำำ�หนดอััตราการตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขายที่่�มีีระยะเวลาการถืือครองไม่่เกิิน 10 ปีี ในอััตรา

ร้้อยละ 0 - 70 ส่่วนอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขายท่ี่�ธนาคารถืือครองเกิิน 10 ปีี ตั้้�งค่่าเผื่่�อในอััตราร้้อยละ 100 ตามท่ี่�กระทรวง

การคลัังกำำ�หนดให้้ธนาคารถืือปฏิิบััติิ

		  การกลัับรายการกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการด้้อยค่่า จะรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุุน 

และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ส่่วนกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการขายหลังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการขายจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่าย

เมื่่�อมีีการจำำ�หน่าย
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	 4.9	ที่ �ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

		  ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์

		ค่  าเสื่่�อมราคาอาคารและอุุปกรณ์์ คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์ของสิินทรัพย์์ ในอััตราร้้อยละ ดัังนี้้�

		  อาคาร	ต ามอายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 20 ปีี

		อุ  ปกรณ์์	ต ามอายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 3 - 10 ปีี

		อุ  ปกรณ์์ท่ี่�มีีราคาทุุนต่่อหน่วยไม่่เกิิน 10,000 บาท และอุุปกรณ์์เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีท่ี่�มีีราคาทุุนต่่อหน่วยไม่่เกิิน 30,000 บาท 

รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดบััญชีีท่ี่�ได้้รัับ

		  รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงและพััฒนาสิินทรัพย์ซ่์ึ่�งทำำ�ให้้อายุุของสิินทรัพย์ย์าวนานขึ้้�น อัันมีีผลทำำ�ให้้มููลค่่าเปลี่่�ยนแทนของ

สิินทรัพย์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญจะรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรัพย์์ ส่่วนค่่าซ่่อมแซมและค่่าบำำ�รุงรัักษารัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ในรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เกิิดขึ้้�น

		  ในกรณีีท่ี่�ราคาตามบััญชีีสููงกว่่ามููลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน ราคาตามบััญชีีจะถููกปรัับลดให้้เท่่ากัับมููลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน มููลค่่า

ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนคำำ�นวณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดในอนาคตจากการใช้้สิินทรัพย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  

หรืือจำำ�นวนท่ี่�จะได้้รัับจากการขายสิินทรัพย์์หัักด้้วยต้้นทุุนจากการจำำ�หน่ายสิินทรัพย์์นั้้�นแล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะสููงกว่่า

		กำำ�  ไรและขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ พิิจารณาจากผลต่่างระหว่างเงิินสดรัับสุุทธิจากการจำำ�หน่่าย 

กัับราคาตามบััญชีีของสิินทรัพย์์ และรัับรู้้�ผลต่่างดัังกล่่าวในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

	 4.10	สิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

		สั  ญญาเช่่าท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่าไม่่เกิิน 12 เดืือน หรืือสิินทรัพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำำ�ไรขาดทุุนและ

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

		สั  ญญาเช่่าท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่่า 12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรัพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมููลค่่าต่ำำ�� จะรัับรู้้�เป็็นสิินทรัพย์์ และหนี้้�สิิน

ตามสััญญาเช่่า ได้้แก่่ สััญญาเช่่ารถยนต์์ และสััญญาเช่่าอาคารสำำ�นักงาน ทั้้�งนี้้� การลดค่่าเช่่าไม่่ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า

		มูู  ลค่่าของสิินทรัพย์์สิิทธิการใช้้บัันทึึกด้้วยราคาทุุน บวกต้้นทุุนค่่าร้ื้�อถอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ

		อั  ตราคิิดลด (Discount Rate) ใช้้อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา (ถ้้ามีี) หรืือใช้้ Cost of Fund ของปีีก่่อนสััญญา

		  การคำำ�นวณค่าเสื่่�อมราคาและการรัับรู้้�ดอกเบี้้�ยจ่่าย คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงและอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงตามอายุุการใช้้งาน

ของสิินทรัพย์์สิิทธิการใช้้ โดยพิิจารณาการเลืือกใช้้สิิทธิขยายอายุุสััญญาเช่่า (ถ้้ามีี)

	 4.11	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตัวตนอ่ื่�น

		สิ  นทรัพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์

		ค่  าตััดจำำ�หน่าย คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์ของสิินทรัพย์์ ดัังนี้้�

		  โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์   อายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 5 ปีี

	 4.12	ค่ าใช้้จ่ายรอตััดบััญชีี

		ค่  าธรรมเนีียมในการจำำ�หน่ายพัันธบััตร ตััดจำำ�หน่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุของพัันธบััตร โดยค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีีดัังกล่่าว 

จะแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรัพย์์อื่่�น
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	 4.13	ผ ลประโยชน์ของพนัักงาน

	 4.13.1	 ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน

		  ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน ประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินโบนััส สิิทธิการลาต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

ผลประโยชน์ระยะสั้้�นอื่่�น ๆ ตามข้้อตกลงของการจ้้างงาน ธนาคารรัับรู้้�ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 

เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์คงค้้าง

	 4.13.2	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน

	 4.13.2.1	 โครงการสมทบเงิิน

		  ธนาคารได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบัญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  

พ.ศ. 2530 โดยธนาคารจะจ่่ายสมทบให้้กัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งบริิหารโดยผู้้�จัดการกองทุุน

ภายนอก ตามเกณฑ์และข้้อกำำ�หนดของพระราชบัญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 ธนาคาร

ไม่่มีีภาระผููกพัันท่ี่�จะจ่่ายเงิินเพิ่่�มอีีกเมื่่�อได้้จ่่ายเงิินสมทบไปแล้้ว เงิินสมทบจะถููกรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

ผลประโยชน์พนัักงานเมื่่�อถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

	 4.13.2.2	 โครงการผลประโยชน์

		  โครงการผลประโยชน์ของธนาคาร ประกอบด้้วย เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งานภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 ของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับพนัักงานเกษีียณอายุุ  

และเงิินบำำ�เหน็จภายใต้้กองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อตกลง

ของการจ้้างงาน

	 4.13.3	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

		  ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานของธนาคาร ได้้แก่่ ของท่ี่�ระลึึกเนื่่�องจากปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลานาน 

ตามข้้อตกลงของการจ้้างงาน

		  ธนาคารคำำ�นวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละ

หน่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพััน

ดัังกล่่าวตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย โดยรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงานประเภทโครงการ

ผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ในงบแสดงฐานะการเงิินและรัับรู้้�ต้นทุุนบริิการปััจจุุบััน 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต ดอกเบี้้�ยสุุทธิจากหนี้้�สิินผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้สุุทธิ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

		  ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย (Actuarial gains and losses)  

สำำ�หรับโครงการผลประโยชน์จะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น และผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนสำำ�หรับผลประโยชน์

ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานจะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 4.14	 รายการสุุทธิิระหว่างกััน

		สิ  นทรัพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินจะนำำ�มาหัักกลบและแสดงจำำ�นวนสุุทธิในงบแสดงฐานะการเงิินได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ 

ธนาคารมีีสิิทธิทางกฎหมายในการนำำ�จำำ�นวนท่ี่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินมาหัักกลบลบหนี้้�กัันและธนาคารมีีความตั้้�งใจ 

ท่ี่�จะรัับหรืือจ่่ายชำำ�ระจำำ�นวนท่ี่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยยอดสุุทธิ หรืือตั้้�งใจท่ี่�จะรัับประโยชน์จากสิินทรัพย์์ 

ในเวลาเดีียวกัับท่ี่�จ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิิน
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	 4.15	 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

		บุ  คคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมธนาคารรวมถึึงบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�ธนาคาร

มีีอำำ�นาจควบคุุมไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืือมีีอิิทธิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย

ทางการเงินิและการดำำ�เนินิงาน นอกจากนี้้�บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยังัรวมถึึงการอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุหรืืออยู่่�ภายใต้้ 

อิิทธิพลร่่วมกััน

		  ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง ธนาคารมีีรายการทางธุุรกิิจกัับรััฐวิิสาหกิจอื่่�น ๆ  

ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันโดยรััฐบาลไทย ทั้้�งทางตรงผ่่านทางหน่วยงานรััฐบาล หรืือทางอ้้อมโดยผ่่าน 

บริิษััทร่วมหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ราคาและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการกัับหน่วยงานภาครััฐเป็็นไปตามเกณฑ์ทางการค้้าปกติิ ดัังนั้้�น

ธนาคารจึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องรวบรวมและเปิิดเผยรายการค้้ากัับรััฐวิิสาหกิจอื่่�นและหน่วยงานภาครััฐไว้้ในรายการกัับบุุคคลหรืือ

กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน

		  รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและกรรมการของธนาคาร ซ่ึ่�งมีอีำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ

ในการวางแผน สั่่�งการ และควบคุมุการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ธนาคารกำำ�หนดราคาสำำ�หรับัรายการค้้ากัับบุุคคลหรืือกิิจการ

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามท่ี่�ธนาคารประกาศแก่่สาธารณชนเป็็นปกติิธุุรกิิจและเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป

	 4.16	มู ลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

		มูู  ลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง มููลค่่าท่ี่�ธนาคารคาดว่่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรัพย์์ทางการเงิินออกไป หรืือมููลค่่าท่ี่�คาดว่่า 

จะต้้องจ่่ายเพื่่�อการไถ่่ถอนหนี้้�สิินทางการเงิิน โดยใช้้ราคาตลาดหรืือราคาประเมิินจากการคำำ�นวณตามหลักการของ 

ตลาดเงิินท่ี่�ใช้้กัันทั่่�วไป

		วิ  ธีีการและข้้อสมมติิฐานท่ี่�ธนาคารใช้้ในการประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินตามท่ี่�เปิิดเผย  

มีีดัังนี้้�	

	 1)	 เงิินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน เงิินรัับฝาก หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม เงิินกู้้�ยืืม ภาระของธนาคาร 

จากการรัับรอง และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน 

	 2)	 ภาระผููกพัันทั้้�งสิ้้�น แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามจำำ�นวนเงิินท่ี่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

	 3)	 เงิินลงทุุน แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณจากราคาตามบััญชีีสุุทธิ

	 4)	 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณจากยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และ

ดอกเบี้้�ยค้้างรัับทั้้�งสิ้้�น (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ) ตามจำำ�นวนเงิินท่ี่�แสดง 

ในงบแสดงฐานะการเงิินหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 4.17	ต ราสารท่ี่�ออกและหนี้้�สิินทางการเงิิน

		  ตราสารท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อถืือจนครบกำำ�หนด และแสดงต่่อมููลค่่าหน้าตั๋๋�ว

5.	 การรวมธุุรกิิจ
	 เมื่่�อวัันท่ี่� 24 กัันยายน 2563 ธนาคารได้้รัับโอนบรรดากิิจการ ทรัพย์์สิิน สิิทธิ หนี้้�สิิน ทุุน และภาระผููกพัันของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััย ตามพระราชบัญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563 ซ่ึ่�งประกาศในราชกิจจานุุเบกษา 
วัันท่ี่� 23 กัันยายน 2563 และมีีผลให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา (วัันท่ี่�มีีการรวมธุุรกิิจภายใต้้ 
การควบคุุมเดีียวกััน)
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	 5.1	 การรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัน

		  ผลจากการรัับโอนบรรดากิิจการ ทรัพย์์สิิน สิิทธิ หนี้้�สิิน ทุุน และภาระผููกพัันดัังกล่่าว ข้้อมููลทางการเงิินรวมของธนาคาร
สำำ�หรับงวดบััญชีีภายหลังวัันท่ี่� 24 กัันยายน 2563 ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามกฎหมาย จะแสดงข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวมธุุรกิิจ 
ตามแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีสำำ�หรับการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ตามวิิธีีเสมืือนว่่าเป็็นวิิธีีการรวมส่่วนได้้เสีีย
(similar to pooling of interests) โดยวิิธีีการดัังกล่่าวธนาคารได้้รัับรู้้�สินทรัพย์์และหนี้้�สิินของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�อยู่่�อาศััย (บตท.) ด้้วยมููลค่่าตามบััญชีี ณ วัันท่ี่�มีีการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ส่่วนต่่างระหว่างมููลค่่าสิินทรัพย์สุ์ุทธิ 
ของ บตท. รัับรู้้�ในส่่วนของเจ้้าของ

		  ผลการดำำ�เนิินงานของ บตท. จะรวมอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะธนาคารนัับตั้้�งแต่่วัันต้้นงวดในงบการเงิินงวดก่่อนท่ี่�นำำ�มา 
เปรีียบเทีียบท่ี่�เป็็นระยะเวลาท่ี่�สั้้�นกว่่า จนถึึงวัันท่ี่�การควบคุุมสิ้้�นสุุด

	 5.2	 บริิษััทย่่อย

		  ในการรวมธุุรกิิจของธนาคารกัับ บตท. ทำำ�ให้้บริิษััทย่อ่ยของ บตท. ต้้องถููกนำำ�มาจััดทำำ�งบการเงิินรวมกัับธนาคารในงวดปีีสิ้้�นสุุด 

วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยข้้อมููลทางการเงิินรวมได้้รวมข้้อมููลทางการเงิินของบริิษััทย่่อยท่ี่�ธนาคารมีีอำำ�นาจควบคุุม 3 แห่่ง 

คืือ บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท. (7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท. (8) จำำ�กัด และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ 

บตท. (9) จำำ�กัด โดยได้้ตััดรายการบััญชีีระหว่างกัันออกแล้้ว เสมืือนว่่าการรวมธุุรกิิจได้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันท่ี่�นำำ�สินทรัพย์์ 

และหนี้้�สิินของ บตท. มารวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ซ่ึ่�งมีีส่่วนของเจ้้าของเดิิมก่่อนการรวมธุุรกิิจภายใต้้ 

การควบคุุมเดีียวกััน ณ วัันท่ี่� 23 กัันยายน 2563 จำำ�นวน 355.83 ล้้านบาท

6.	 การบริิหารความเส่ี่�ยง
	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร

		  6.1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

			   ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�คู่่�สัญญาของธนาคาร (Counterparty)  

ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามภาระที่่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึึงโอกาสที่่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต  

ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร

			   ในส่่วนการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อนั้้�น ธนาคารมีีนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy) ซ่ึ่�งเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�กำำ�หนดขอบเขตวัตถุประสงค์์ของการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจในการให้้สิินเชื่่�อ

เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน โดยคำำ�นึึงถึึงผลตอบแทนทางธุุรกิิจ ภาวะการแข่่งขััน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

ระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�ธนาคารยอมรับัได้้ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการรับัความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ (Credit Risk Guideline) 

2 ประเภทคืือ แนวทางการรัับความเสี่่�ยงทั่่�วไป (Credit Risk - General Guideline) เช่่น การออกผลิิตภัณฑ์สิินเชื่่�อ  

การตรวจสอบเครดิิต การกำำ�หนดวงเงิินให้้สิินเชื่่�อต่่อหลักประกััน (LTV) ระยะเวลาการให้้กู้้� กำำ�หนดการจ่่ายดอกเบี้้�ย 

และชำำ�ระคืืนเงิินต้้น การตั้้�งวงเงิินสิินเชื่่�อหลังจากได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การเรีียกเก็็บหนี้้�และการติิดตามทวงหนี้้�  

รวมถึึงมีีกระบวนการในการสอบทานสิินเชื่่�อของลููกค้้าและติิดตามดููแลสิินเชื่่�อท่ี่�ผ่า่นการอนุุมัตัิแิล้้วอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

และแนวทางการรัับความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน (Credit Risk - Specific Guidelines) เช่่น การกำำ�หนดเกณฑ์ LTV 

ธนาคารมีีแนวทางการรัับความเสี่่�ยงโดยให้้มีีการค้ำำ��ประกัันโดยผู้้�ประกอบการ หรืือการพิิจารณาประวััติิการผ่่อน

ชำำ�ระหนี้้�สม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น

			ปั   จจุุบัันธนาคารมีีการปรัับรููปแบบกระบวนงานสิินเชื่่�อใหม่ โดยแบ่่งเป็็น 3 กระบวนงาน

	 1)	 กระบวนงานพิจิารณาตรวจสอบคุณุสมบััติิเบ้ื้�องต้้นของผู้้�กู้�ในภาพรวม การตรวจสอบคุณุสมบััติิครบถ้้วนตามท่ี่� 

กฎหมายกำำ�หนด การตรวจสอบคุุณสมบััติิเรื่่�องข้้อมููลรายได้้ การตรวจสอบเกณฑ์์หลักประกัันในเบื้้�องต้้น  

การพิิจารณาเบ้ื้�องต้้นจากปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (FRONT)
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

	 2)	 กระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อของศููนย์์วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) การตรวจรายละเอีียดเอกสารของผู้้�กู้� 

ตามคู่่�มืือปฏิิบััติิงานและระเบีียบปฏิิบััติิงานสิินเชื่่�อรายย่่อยของธนาคาร รวมถึึงบัันทึึกข้้อมููลในระบบ 

และสรุุปวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อเพื่่�อนำำ�เสนออนุุมััติิสิินเชื่่�อไปยัังฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC)

	 3)	 กระบวนงานวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ โดยฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC) พิิจารณาข้้อมููล 

ท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาตรวจสอบจาก ศููนย์์วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) และข้้อมููลหลักประกัันตามรายงานประเมิิน

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

			   ในกรณีีของเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ผลเสีียหายสููงสุุดของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 

ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ของธนาคาร คืือ มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิของเงิินให้้สิินเชื่่�อในงบแสดงฐานะการเงิินหลังจาก 

หัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนต่่าง ๆ  แล้้ว โดยยัังไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงมููลค่่าของหลักประกัันใด ๆ  นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 

ยัังอาจเกิิดจากภาระผููกพัันของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิินด้้วย

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

			   ความเสี่่�ยงด้้านตลาดของธนาคาร คืือ ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากอััตราดอกเบี้้�ย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้รายได้้หรืือเงินิกองทุุนได้้รัับผลกระทบ 

ในทางลบจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของรายการสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน

ทั้้�งหมดท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่ออััตราดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ 

(Net Interest Income) และรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นท่ี่�สััมพัันธ์์กัับอััตราดอกเบี้้�ย

			อั   ตราดอกเบี้้�ยทางด้้านสิินทรัพย์์ โดยเฉพาะเงิินให้้สิินเชื่่�อจะมีีการกำำ�หนดจากอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นอััตราดอกเบี้้�ย 

แบบลอยตััวชนิด MOR, MRR และ MLR เป็็นส่่วนใหญ่ ยกเว้้นการลงทุุนในพัันธบััตรท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่� 

ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ส่่วนด้้านหนี้้�สิิน โดยเฉพาะเงิินรัับฝากตามระบบตลาดการเงิินของประเทศไทยส่่วนใหญ่ 

จะประกอบด้ว้ยเงิินฝากประเภทออมทรัพัย์์ท่ี่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว และเงิินฝากประจำำ�ที่่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่� 

ระยะสั้้�น

			   ธนาคารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประเมิินความอ่่อนไหวต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ  

(Net Interest Income Sensitivity) และจััดทำำ�รายงาน Static Repricing Gap Analysis ในระยะเวลา 1 ปีี 

ภายใต้้สมมติิฐานการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 100 basis points ซ่ึ่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยง  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีผลการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิสะสม เท่่ากัับ 

1,314 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 4.06 ของรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับสุุทธิ นอกจากนี้้�ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต

(Stress Testing) เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย และบริิหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินให้้สอดคล้้องกัับ

สภาวะแวดล้้อมของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุเุป้้าหมายรายได้้ตามแผนธุรุกิิจและมีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ

ท่ี่�ยอมรัับได้้ ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และการเงิินของธนาคาร (ALCO)
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)	

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

		สิ  นทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินของธนาคารท่ี่�สำำ�คัญ จำำ�แนกตามระยะเวลาในการเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธันวาคม 2564

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,999.72  -    -    -    189.91  -    56,189.63 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  -    62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  722,758.86  41,191.77  238,131.40  300,640.29  97,555.76  58,380.51 1,458,658.59 

รวม  778,758.58  52,993.94  274,685.69  314,323.02  97,794.74  58,380.51 1,576,936.48 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  434,210.39  171,640.22  493,626.75  175,371.34  -    -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ 3,800.00  -    -    -    -    -   3,800.00 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    -    111,150.00 

รวม  438,010.39  174,640.22  518,626.75  258,521.34  -    -   1,389,798.70 

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธันวาคม 2563

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,417.15  -    -    -    190.10  -    55,607.25 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  12,945.61  22,477.67  17,528.48  23,724.33  37.50  -    76,713.59 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  880,670.40  4,983.25  15,588.08  304,404.43  77,650.44  50,054.94 1,333,351.54 

รวม  949,033.16  27,460.92  33,116.56  328,128.76  77,878.04  50,054.94 1,465,672.38 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  408,995.63  135,590.02  471,553.62  145,518.75  -    -   1,161,658.02 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  -    -    -    -    -    -    -   

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  1,025.77  1,893.02  25,978.63  107,150.00  -    -    136,047.42 

รวม  410,021.40  137,483.04  497,532.25  252,668.75  -    -   1,297,705.44 
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 2564

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,998.15  -    -    -    189.91  -    56,188.06 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  -    62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  722,758.86  41,191.77  238,131.40  300,640.29  97,555.76  58,380.51 1,458,658.59 

รวม  778,757.01  52,993.94  274,685.69  314,323.02  97,794.74  58,380.51 1,576,934.91 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  434,210.39  171,640.22  493,626.75  175,371.34  -    -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  -    -    -    -    -    3,800.00 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    -    111,150.00 

รวม  438,010.39  174,640.22  518,626.75  258,521.34  -    -   1,389,798.70 

	

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 2563

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,415.32  -    -    -    190.10  -    55,605.42 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  12,945.61  22,477.67  17,759.60  23,724.33  37.50  -    76,944.71 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  880,670.40  4,983.25  15,588.08  304,404.43  77,650.44  50,054.94 1,333,351.54 

รวม  949,031.33  27,460.92  33,347.68  328,128.76  77,878.04  50,054.94 1,465,901.67 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  408,995.63  135,590.02  471,553.62  145,518.75  -    -   1,161,658.02 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  -    -    -    -    -    -    -   

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  3,273.56  2,197.76  21,814.09  108,389.80  383.33  -    136,058.54 

รวม  412,269.19  137,787.78  493,367.71  253,908.55  383.33  -   1,297,716.56 
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

			ข้   อมููลเบ้ื้�องต้้นของอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�และอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวของเงิินให้้สิินเชื่่�อ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 

และ 2563 ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

 2564 2563

อััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�  617,855.85  375,265.60 

อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว  840,802.74  958,085.94 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อ  1,458,658.59  1,333,351.54 

			ณ    วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้สิินเชื่่�อประกอบด้้วยเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมปกติิ  

จำำ�นวน 1,311,562.76 ล้้านบาท และ 1,191,879.72 ล้้านบาท และเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ  

จำำ�นวน 147,095.83 ล้้านบาท และ 141,471.82 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

			อั   ตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงของเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญ มีีอััตราประมาณ ดัังต่่อไปนี้้�

 2564 2563

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน   

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน  ร้้อยละ   0.52  ร้้อยละ   0.71 

เงิินลงทุุน  ร้้อยละ   0.65  ร้้อยละ   0.96 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ  ร้้อยละ   3.70  ร้้อยละ   3.75 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝากท่ี่�เป็็นเงิินบาท  ร้้อยละ   0.95  ร้้อยละ   1.38 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน  ร้้อยละ   0.48  ร้้อยละ   0.62 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  ร้้อยละ   3.03  ร้้อยละ   2.96 

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

			   ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการที่่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิิน และภาระผููกพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด  

เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับปริิมาณความต้้องการ

ใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึง 

ความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้างสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินของธนาคาร

			   โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย และกลยุุทธ์ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารได้้มอบหมายให้้ 

คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ได้้แก่่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

และคณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิินและการเงิิน มีีหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายกลยุุทธ์ 

และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องของธนาคารดัังนี้้�



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์226

	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

				    คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors - BOD)

				มี    หน้าท่ี่�ในการอนุุมััติินโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และกระจายอำำ�นาจให้้คณะกรรมการหรืือหน่วยงานท่ี่� 
รัับผิิดชอบในแต่่ละระดัับเป็็นผู้้�ดููแลตามความเหมาะสม

				    คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee - AC)

				มี    หน้าท่ี่�ในการสอบทานประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำำ�กับ 
ดููแลท่ี่�ดีี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

				    คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee - ROC)

				มี    หน้าท่ี่�ในการทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผลของนโยบายและกลยุุทธ์การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ  
เพื่่�อให้้สามารถประเมิินติิดตาม และดููแลปริิมาณความเสี่่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม และรายงาน 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อรัับทราบและ / หรืือพิิจารณาทุุกไตรมาส

				    คณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิินและการเงิิน (Assets and Liabilities Management  
Committee - ALCO)

			    	มี หน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ระยะสั้้�น ระยะยาวด้้านสิินทรัพย์์ และหนี้้�สิินให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
ของธนาคาร และกฎเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการคลััง และธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งกำำ�หนดกลยุุทธ์
ในการจััดการด้้านความเสี่่�ยงจากสภาพคล่่อง และอััตราดอกเบี้้�ย และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร 
ผ่่านคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อรัับทราบและ / หรืือตััดสิินใจ

			   ธนาคารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง และควบคุมุความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ภายใต้ร้ะดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้  
(Risk Appetite) นอกจากนี้้� ยัังมีีฝ่่ายบริิหารการเงิินทำำ�หน้าท่ี่�บริิหารสภาพคล่่อง จััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุนและ
เงิินให้้สิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในระดัับท่ี่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิ
ตามข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้ และมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้าท่ี่�ทบทวนนโยบาย กำำ�หนดดััชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง และกำำ�หนดระดัับเพดานความเสี่่�ยงต่่าง ๆ (Risk Limits) ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

			   เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้วััดและติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง แสดงในรููปแบบรายงานต่่าง ๆ เช่่น รายงานอััตราส่่วน 
การดำำ�รงสิินทรัพย์ส์ภาพคล่่อง รายงานประมาณการสภาพคล่่องล่่วงหน้า และรายงานการกระจุุกตััวของแหล่งเงิิน 
(Funding Concentration) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤตความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
เป็็นรายไตรมาสตามกรอบนโยบายการทดสอบภาวะวิกิฤตของธนาคาร โดยใช้้สถานการณ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนดขึ้้�นเอง 
ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้ 3 กรณีี ได้้แก่่

	 (1)	ภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารเอง (Institution-Specific Crisis)

	 (2)	ภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบสถาบัันการเงิินและส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของธนาคาร (Market-Wide 
Crisis)

	 (3)	ภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดจากผลรวมของทั้้�งสองปััจจััย (Combination of Both) โดยในแต่่ละสถานการณ์์จำำ�ลอง
จะประกอบด้้วยข้้อสมมติิต่่าง ๆ โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีตซ่ึ่�งจะครอบคลุุมเหตุการณ์์ในช่่วงวิิกฤติิ
ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น การเบิิกถอนเงิินรัับฝากของลููกค้้าแต่่ละประเภท สภาพคล่่องในตลาดของสิินทรัพย์์ลดลง
และจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้านการเงิินเพื่่�อรองรัับภาวะวิิกฤตโดยคำำ�นึึงถึึงผลการทดสอบภาวะวิิกฤตในแต่่ละ

สถานการณ์์จำำ�ลอง
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

			ต   ารางต่่อไปนี้้�แสดงสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 แยกตามระยะเวลา 

ท่ี่�ครบกำำ�หนดของสััญญา

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธันวาคม 2564

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,189.63  -    -    -    -    56,189.63 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  17,078.54  9,012.58  40,624.30 1,232,421.44  58,380.51 1,357,517.37 

รวม  73,268.17  20,814.75  77,178.59 1,246,104.17  58,429.58 1,475,795.26 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก  428,326.14  172,645.15  498,506.07  175,371.34  -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  -    -    -    -    3,800.00 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,714.23  -    -    -    -    1,714.23 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    111,150.00 

รวม  433,840.37  175,645.15  523,506.07  258,521.34  -   1,391,512.93 

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธันวาคม 2563

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,607.25  -    -    -    -    55,607.25 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  12,945.61  22,477.67  17,528.48  23,724.33  37.50  76,713.59 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  14,706.06  9,210.80  41,616.98 1,131,399.59  47,571.95 1,244,505.38 

รวม  83,258.92  31,688.47  59,145.46 1,155,123.92  47,609.45 1,376,826.22 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  403,110.38  136,584.08  476,444.81  145,518.75  -   1,161,658.02 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,120.98  -    -    -    -    1,120.98 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  1,025.77  1,893.02  25,978.63  107,150.00  -    136,047.42 

รวม  405,257.13  138,477.10  502,423.44  252,668.75  -   1,298,826.42 
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	 6.1	 ความเส่ี่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 2564

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,188.06  -    -    -    -    56,188.06 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  17,078.54  9,012.58  40,624.30 1,232,421.44  58,380.51 1,357,517.37 

รวม  73,266.60  20,814.75  77,178.59 1,246,104.17  58,429.58 1,475,793.69 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก  428,326.14  172,645.15  498,506.07  175,371.34  -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  -    -    -    -    3,800.00 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,714.23  -    -    -    -    1,714.23 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    111,150.00 

รวม  433,840.37  175,645.15  523,506.07  258,521.34  -   1,391,512.93 

หน่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 2563

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึง 3 
เดืือน 

3 ถึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน       

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,605.42  -    -    -    -    55,605.42 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  12,945.61  22,477.67  17,759.60  23,724.33  37.50  76,944.71 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  14,706.06  9,210.80  41,616.98 1,131,399.59  47,571.95 1,244,505.38 

รวม  83,257.09  31,688.47  59,376.58 1,155,123.92  47,609.45 1,377,055.51 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก  403,110.38  136,584.08  476,444.81  145,518.75  -   1,161,658.02 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  -    -    -    -    -    -   

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,120.98  -    -    -    -    1,120.98 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  1,018.73  2,075.93  21,417.83  111,546.05  -    136,058.54 

รวม  405,250.09  138,660.01  497,862.64  257,064.80  -   1,298,837.54 
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	 6.2	มู ลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

		ข้  อมููลต่่อไปนี้้�เป็็นการสรุุปยอดคงเหลืือตามท่ี่�ปรากฏในงบการเงิินและการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรัพย์์ 

และหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม 

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

ประเภทตราสารการเงิิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน :     

เงิินสด  5,332.34  5,332.34  5,847.45  5,847.45 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,189.63  56,189.63  55,607.25  55,607.25 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  62,088.26  62,088.26  76,713.59  76,713.59 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  1,357,517.37  1,357,517.37  1,244,505.38  1,244,505.38 

รวม  1,481,127.60  1,481,127.60  1,382,673.67  1,382,673.67 

หนี้้�สิินทางการเงิิน :

เงิินรัับฝาก  1,274,848.70  1,274,848.70  1,161,658.02  1,161,658.02 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  3,800.00  -    -   

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,714.23  1,714.23  1,120.98  1,120.98 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  111,150.00  111,150.00  136,047.42  136,047.42 

รวม  1,391,512.93  1,391,512.93  1,298,826.42  1,298,826.42 

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

ประเภทตราสารการเงิิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน :     

เงิินสด  5,332.34  5,332.34  5,847.45  5,847.45 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,188.06  56,188.06  55,605.42  55,605.42 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  62,088.26  62,088.26  76,944.71  76,944.71 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  1,357,517.37  1,357,517.37  1,244,505.38  1,244,505.38 

รวม  1,481,126.03  1,481,126.03  1,382,902.96  1,382,902.96 

หนี้้�สิินทางการเงิิน :

เงิินรัับฝาก  1,274,848.70  1,274,848.70  1,161,658.02  1,161,658.02 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  3,800.00  -    -   

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,714.23  1,714.23  1,120.98  1,120.98 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  111,150.00  111,150.00  136,058.54  136,058.54 

รวม  1,391,512.93  1,391,512.93  1,298,837.54  1,298,837.54 
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	 6.3	 การดำำ�รงเงิินกองทุุน

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1     

ทุุนชำำ�ระแล้้ว  20,320.33  20,320.33  20,320.33  20,320.33 

สำำ�รองตามกฎหมาย  30,872.99  28,797.81  30,872.99  28,797.81 

เงิินสำำ�รองท่ี่�จััดสรรจากกำำ�ไรสุุทธิ  1,200.00  1,200.00  1,200.00  1,200.00 

ส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม  0.36 (91.26)  -    -   

กำำ�ไรสุุทธิคงเหลืือจากการจััดสรร  42,317.24  38,897.00  42,297.48  38,897.00 

ส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุุรกิิจ

ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน  355.83  355.83  495.82  495.82 

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1  95,066.75  89,479.71  95,186.62  89,710.96 

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 2

เงิินสำำ�รองสำำ�หรับสิินทรัพย์์จััดชั้้�นปกติิ  8,460.12  8,036.23  8,459.64  8,013.20 

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 2  8,460.12  8,036.23  8,459.64  8,013.20 

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น  103,526.87  97,515.94  103,646.26  97,724.16 

		

		  ธนาคารได้้คำำ�นวณเงิินกองทุุนตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สกส. 15/2562 ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562  

เรื่่�อง หลักเกณฑ์การกำำ�กับดููแลเงิินกองทุุนของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2562 เป็็นต้้นไป  

ซ่ึ่�งธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุนเป็็นอััตราส่่วนกัับสิินทรัพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 8.5 โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าเงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1  

ต้้องเป็็นอััตราส่่วนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 4.25 ของสิินทรัพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น โดยสิินทรัพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตคำำ�นวณตามหลักเกณฑ์  

ธปท. ท่ี่� สกส. 17/2562 และสิินทรัพย์์เสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นการคำำ�นวณโดยใช้้หลักเกณฑ์ ธปท. ท่ี่� สกส. 19/2562

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุน เป็็นอััตราส่่วนกัับสิินทรัพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�นตามแนวทาง 

และวิิธีีการท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ดัังนี้้�

อััตราร้อยละ

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 15.30 15.17 15.31 15.24 

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1 14.05 13.92 14.06 13.99 
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7.	 ประมาณการและข้้อสมมติิฐาน
	 ในการจััดทำำ�งบการเงิินให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

และหลักเกณฑ์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ผู้้�บริิหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจ การประมาณการ และตั้้�งข้้อสมมติิฐานหลายประการ

ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อการกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีและการรายงานจำำ�นวนเงิินท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน รายได้้ และค่่าใช้้จ่่าย  

ซ่ึ่�งผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนท่ี่�ประมาณไว้้

	 ประมาณการและข้้อสมมติิฐานท่ี่�ใช้้จะได้้รัับการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีจะบัันทึึก 

ในงวดบัญัชีีท่ี่�ประมาณการดังักล่่าวได้้รัับการทบทวน และในอนาคตที่่�ได้้รัับผลกระทบ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความไม่่แน่่นอนของประมาณการ 

และข้้อสมมติิฐานท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีมีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�จำำ�นวนเงิินในงบการเงิิน

8.	ข้้ อมููลเพิ่่�มเติิม
	 8.1	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับกระแสเงิินสด)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เงิินสด  5,332.34  5,847.45  5,332.34  5,847.45 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,189.63  55,607.25  56,188.06  55,605.42 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  61,521.97  61,454.70  61,520.40  61,452.87 

	 8.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (สิินทรััพย์์)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       
ธนาคารแห่่งประเทศไทย  2.71  -    2.71  3.44  -    3.44 

ธนาคารพาณิิชย์์  279.87  32,400.00  32,679.87  260.04  35,335.00  35,595.04 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  2.45  23,500.00  23,502.45  4.15  20,000.00  20,004.15 

รวม  285.03  55,900.00  56,185.03  267.63  55,335.00  55,602.63 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ  -    4.60  4.60  -    4.62  4.62 

รวมในประเทศ  285.03  55,904.60  56,189.63  267.63  55,339.62  55,607.25 
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	 8.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (สิินทรััพย์์) (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       
ธนาคารแห่่งประเทศไทย  2.71  -    2.71  3.44  -    3.44 

ธนาคารพาณิิชย์์  278.30  32,400.00  32,678.30  258.21  35,335.00  35,593.21 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  2.45  23,500.00  23,502.45  4.15  20,000.00  20,004.15 

รวม  283.46  55,900.00  56,183.46  265.80  55,335.00  55,600.80 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ  -    4.60  4.60  -    4.62  4.62 

รวมในประเทศ  283.46  55,904.60  56,188.06  265.80  55,339.62  55,605.42 

	 8.3	 เงิินลงทุุนสุุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

ราคาทุุน ราคาทุุน ราคาทุุน ราคาทุุน

ตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด     

พัันธบััตรรััฐบาล  62,039.19  76,676.09  62,039.19  76,676.09 

หุ้้�นกู้้�  -    -    -    231.12 

เงิินลงทุุนทั่่�วไป

ตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด  49.07  37.50  49.07  37.50 

รวมเงิินลงทุุนสุุทธิ  62,088.26  76,713.59  62,088.26  76,944.71 

		ต  ราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดเป็็นการลงทุุนในหุ้้�นสามััญของ บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด ซ่ึ่�งประกอบ

ธุุรกิิจบริิการให้้ข้้อมููลทางด้้านเครดิิต

		ณ   วัันท่ี่� 31 สิิงหาคม 2564 ธนาคารลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท เนชั่่�นแนล ดิิจิิทััลไอดีี จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นนิิติิบุุคคลจััดตั้้�งขึ้้�น

ตามกฎหมายไทย มีีทุุนจดทะเบีียน 350,000,000 บาท แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 3,500,000 หุ้้�น ธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

ถืือหุ้้�น 109,109 หุ้้�น หุ้้�นละ 106 บาท รวมเป็็นเงิินจำำ�นวน 11.57 ล้้านบาท

	 8.4	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยสุุทธิิ

		  ธนาคารได้้เข้้าสวมสิิทธิเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ  

บตท.(8) จำำ�กัด และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ตามพระราชบัญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563
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	 8.4	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยสุุทธิิ (ต่่อ)

		วั  นท่ี่� 23 กัันยายน 2562 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด ได้้สิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์  

และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริิษััทต่อกระทรวงพาณิิชย์์แล้้วเมื่่�อวัันท่ี่� 16 มิิถุุนายน 2563 และอยู่่�ในระหว่างการชำำ�ระบััญชีี

		วั  นท่ี่� 24 พฤศจิิกายน 2563 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด ได้้สิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์  

และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริิษััทต่อกระทรวงพาณิิชย์์แล้้วเมื่่�อวัันท่ี่� 30 พฤศจิิกายน 2564 และอยู่่�ในระหว่างการชำำ�ระบััญชีี

		วั  นท่ี่� 29 กัันยายน 2564 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ได้้สิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์  

และอยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเลิิกบริิษััทต่อกระทรวงพาณิิชย์์

หน่วย : บาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 และ  31 ธันวาคม 2563

บริิษััทย่่อย ประเภทธุุรกิิจ
ประเภท

หลัักทรััพย์์
ที่่�ลงทุุน

สััดส่่วน
การถืือเงิินลงทุุน

(ร้้อยละ)

เงิินลงทุุน
วิิธีีราคาทุน

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์  หุ้้�นสามััญ 48 12,000.00

เป็็นหลักทรัพย์์ 

 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์ หุ้้�นสามััญ 49 12,250.00 

เป็็นหลักทรัพย์์ 

 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์ หุ้้�นสามััญ 49 12,250.00 

เป็็นหลักทรัพย์์ 

 รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 36,500.00

หน่วย : ล้้านบาท

บริิษััทย่่อย

สััดส่่วนของส่่วนได้้เสีียใน
ความเป็็นเจ้้าของและสิิทธิิ
ในการออกเสีียงที่่�ถือโดย
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ
ควบคุุม (NCI) (ร้้อยละ)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ที่่�แบ่่งให้้กัับ
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ

ควบคุุม (NCI)

ยอดสะสมของส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

(NCI)

31 ธันวาคม 2564 และ 
31 ธันวาคม 2563

31 ธันวาคม
 2564

31 ธันวาคม
 2563

31 ธันวาคม
 2564

31 ธันวาคม
 2563

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด 52 (0.01) (0.02)  0.03  0.04 

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด 51 (0.03)  26.00  0.12  0.14 

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด 51  91.65  3.58  0.21 (91.44)

รวม  91.61  29.56  0.36 (91.26)

		ส่  วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (NCI) ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 จำำ�นวน 0.36 ล้้านบาท  

และ (91.26) ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ 
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	 8.5	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

		  8.5.1	จำำ� แนกตามประเภทสินเชื่่�อ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

เงิินเบิิกเกิินบััญชีี  1,977.33  1,874.77 

เงิินให้้กู้้�ยืืมรายย่่อย  1,303,963.64  1,172,516.78 

ลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืน  5,621.79  4,492.78 

สิิทธิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�และเงิินลงทุุนในลููกหนี้้�  -    12,995.39 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  1,311,562.76  1,191,879.72 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ  9,709.36  7,673.29 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ  1,321,272.12  1,199,553.01 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์ ธปท.

- รายสิินเชื่่�อ  (22,434.00)  (17,419.03)

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน (หมายเหตุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 8.5.4)  (83,777.90)  (76,079.95)

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  1,215,060.22  1,106,054.03 

			 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารจำำ�หน่ายกลุ่่�มลููกหนี้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินการขายทรัพย์์ทอดตลาดแล้้ว แต่่ทรัพย์์ไม่่พอ

ชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�พ้้นระยะเวลาบัังคัับคดีีออกจากเงิินให้้สิินเชื่่�อไปจััดประเภทในสิินทรัพย์์อื่่�น โดยโอนคู่่�กับค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 

ของลููกหนี้้� จำำ�นวน 11,606 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 880.56 ล้้านบาท และ 10,038 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 801.63 ล้้านบาท 

ตามลำำ�ดับ
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	 8.5	 เงิินให้้สินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.1	จำำ� แนกตามประเภทสินเชื่่�อ (ต่่อ)

			ทั้้  �งนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� จำำ�นวน 1,311,562.76 ล้้านบาท และ 1,191,879.72 ล้้านบาท 

ตามลำำ�ดัับ ได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากการทำำ�ธุุรกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนมาตรการการเงิินการคลัังของภาครััฐ แต่่มิิใช่่ 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ (PSA) เป็็นจำำ�นวน 191,553.87 ล้้านบาท และ 178,026.20 ล้้านบาท  

โดยจำำ�แนกตามรายโครงการ ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2558  2,050.98  2,433.20 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2559  8,885.02  10,985.07 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560  30,058.39  32,044.67 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560 (จ.ชายแดนภาคใต้้)  645.45  681.49 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2561  12,985.88  13,662.41 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2562  29,279.42  30,162.29 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2562 (อุุปกรณ์์)  47.36  49.00 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2563  18,150.59  17,134.84 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2564  24,853.14  -   

โครงการสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนใต้้  4,319.33  3,795.73 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อข้้าราชการ ปีี 2559  5,605.91  9,536.90 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อข้้าราชการ ปีี 2560  6,684.92  7,399.16 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อผู้้�สููงอายุุ ปีี 2560  13.14  13.94 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุพการีี  7,702.46  8,312.97 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุพการีี/1  2,807.14  3,002.81 

โครงการบ้้านเอ้ื้�ออาทร  9,624.99  12,126.94 

โครงการสิินเชื่่�อบ้้าน ธอส. เติิมฝััน  184.92  194.01 

โครงการสิินเชื่่�อบ้้าน ธอส. เราไม่่ทิ้้�งกััน  27,654.83  26,490.77 

รวม  191,553.87  178,026.20 

		  8.5.2	จำำ� แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ของลููกหนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท  1,311,562.76  -    1,311,562.76  1,191,879.72  -    1,191,879.72 
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	 8.5	 เงิินให้้สินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.3	จำำ� แนกตามประเภทธุรกิิจและการจััดชั้้�น

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ปกติิ
กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน
สงสััย สงสััยจะสููญ รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย  1,162,571.81  96,377.54  7,473.69  11,135.60  34,004.12  1,311,562.76 

สิินเชื่่�อส่่วนที่่�โอนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�  -    -    -    -    -    -   

รวม  1,162,571.81  96,377.54  7,473.69  11,135.60  34,004.12  1,311,562.76 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ปกติิ
กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน
สงสััย สงสััยจะสููญ รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย  1,053,509.90  87,850.86  8,407.53  5,986.74  31,532.07  1,187,287.10 

สิินเชื่่�อส่่วนที่่�โอนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�  3,981.23  237.88  38.16  71.08  264.27  4,592.62 

รวม  1,057,491.13  88,088.74  8,445.69  6,057.82  31,796.34  1,191,879.72 

		  8.5.4	จำำ� แนกตามประเภทการจััดชั้้�น

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ

หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ  1,172,077.33  203,146.10 1  2,031.46 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  96,581.38  140,230.02 2  2,804.60 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  7,473.69  1,911.49 100  1,911.49 

    -  จััดชั้้�นสงสััย  11,135.60  2,856.23 100  2,856.23 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  34,004.12  12,830.22 100  12,830.22 

    รวม  22,434.00 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  83,777.90 

    รวม  1,321,272.12  360,974.06  106,211.90 
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	 8.5	 เงิินให้้สินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.4	จำำ� แนกตามประเภทการจััดชั้้�น (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ

หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ  1,064,914.12  145,486.07                1  1,454.86 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  88,339.04  56,215.91                2  1,124.32 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  8,445.69  2,164.71              100  2,164.71 

    -  จััดชั้้�นสงสััย  6,057.82  1,473.16              100  1,473.16 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  31,796.34  11,201.98              100  11,201.98 

    รวม  17,419.03 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  76,079.95 

    รวม  1,199,553.01  216,541.83  93,498.98 

		  1) ยอดสุุทธิท่ี่�ใช้้ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเป็็นยอดคงค้้างของต้้นเงิินท่ี่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลังหัักหลักประกััน

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซ่ึ่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลักเกณฑ์การจััดชั้้�นและ 

การกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 106,211.90 ล้้านบาท  

และ 93,498.98 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ (หมายเหตุ ข้้อ 8.6) ซ่ึ่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 

จำำ�นวน 83,777.90 ล้้านบาท และ 76,079.95 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ โดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์คุุณภาพสำำ�หรับ 

ลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพรายย่อ่ย เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรณีีต้้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์ 

คุุณภาพโดยพิิจารณาเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราท่ี่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563  

จำำ�นวน 52,613.41 ล้้านบาท และ 46,299.85 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3.98 และ 3.86 ตามลำำ�ดับ
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	 8.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่วย : ล้้านบาท 

 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธันวาคม 2564

ปกติิ
กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน

สงสััย สงสััยจะสููญ
ค่่าเผื่่�อฯ
ที่่�กันเพิ่่�ม

รวม

ยอดต้้นงวด  1,454.86  1,124.32  2,164.71  1,473.16  11,201.98  76,079.95  93,498.98 

หนี้้�สงสััยจะสููญ  576.60  1,680.28 (253.22)  1,383.07  2,700.33  7,697.95  13,785.01 

หนี้้�สููญตััดบััญชีี  -    -    -    -    (1,072.09)  -    (1,072.09)

ยอดปลายงวด  2,031.46  2,804.60  1,911.49  2,856.23  12,830.22  83,777.90  106,211.90 

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 13,785.01 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวน

ท่ี่�ธนาคารกัันเงิินสำำ�รองตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 6,087.06 ล้้านบาท 

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,697.95 ล้้านบาท

หน่วย : ล้้านบาท 

 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธันวาคม 2563

ปกติิ
กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน

สงสััย สงสััยจะสููญ
ค่่าเผื่่�อฯ
ที่่�กันเพิ่่�ม

รวม

ยอดต้้นงวด  1,133.33  797.85  2,351.12  2,788.98  9,180.36  68,583.86  84,835.50 

หนี้้�สงสััยจะสููญ  321.53  326.47 (186.41)  (1,315.82)  3,049.94  7,496.09  9,691.80 

หนี้้�สููญตััดบััญชีี  -    -    -    -    (1,028.32)  -  (1,028.32)

ยอดปลายงวด  1,454.86  1,124.32  2,164.71  1,473.16  11,201.98  76,079.95  93,498.98 

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 9,691.80 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวน

ท่ี่�ธนาคารกัันเงิินสำำ�รองตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 2,195.71 ล้้านบาท 

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,496.09 ล้้านบาท

	 8.7	 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา

		  ธนาคารทำำ�สัญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธันวาคม 2564

วิิธีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้� จำำ�นวนบััญชีี จำำ�นวนหนี้้�ตามบััญชีี

ก่่อนปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�  142,482  129,628.03 

รวม  142,482  129,628.03 
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	 8.7	 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหา (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธันวาคม 2563

วิิธีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้� จำำ�นวนบััญชีี จำำ�นวนหนี้้�ตามบััญชีี

ก่่อนปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�  131,338  111,376.34 

รวม  131,338  111,376.34 

	 8.8	สิ นทรััพย์์จััดชั้้�นตามเกณฑ์์ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรััพย์์สิิน
รอการขาย

สิินทรััพย์์อื่่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ  1,302,883.31  -    571.60  1,303,454.91 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  108,080.78  -    110.13  108,190.91 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  8,607.51  -    7.31  8,614.82 

จััดชั้้�นสงสััย  13,017.28  -    12.87  13,030.15 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  36,755.73  1,195.98  1,706.60  39,658.31 

รวม  1,469,344.61  1,195.98  2,408.51  1,472,949.10 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรััพย์์สิิน
รอการขาย

สิินทรััพย์์อื่่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ  1,194,947.64  -    504.95  1,195,452.59 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  96,804.06  -    91.14  96,895.20 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  9,408.51  -    7.77  9,416.28 

จััดชั้้�นสงสััย  6,789.30  -    5.91  6,795.21 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  33,857.13  1,122.00  1,599.47  36,578.60 

รวม  1,341,806.64  1,122.00  2,209.24  1,345,137.88 

		  1) ยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเป็็นยอดรวมเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับตามธุุรกรรมปกติิและธุุรกรรมนโยบายรััฐ
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	 8.9	 ทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรัพย์์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรัพย์์  21,299.67  5,200.04  3,359.46  23,140.25 

รวมทรัพย์์สิินรอการขาย  21,299.67  5,200.04  3,359.46  23,140.25 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (4,864.99) (1,565.50) (984.29) (5,446.20)

รวมทรัพย์์สิินรอการขายสุุทธิ  16,434.68  3,634.54  2,375.17  17,694.05 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรัพย์์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรัพย์์  17,727.98  6,149.75  2,578.06  21,299.67 

รวมทรัพย์์สิินรอการขาย  17,727.98  6,149.75  2,578.06  21,299.67 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (4,150.88) (1,446.83) (732.72) (4,864.99)

รวมทรัพย์์สิินรอการขายสุุทธิ  13,577.10  4,702.92  1,845.34  16,434.68 

		  อสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้� เป็็นมููลค่่าท่ี่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายนอก จำำ�นวน 32,563.05 ล้้านบาท  

และมููลค่่าท่ี่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายใน จำำ�นวน 1,064.14 ล้้านบาท

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีทรัพย์์สิินรอการขายสุุทธิ จำำ�นวน 17,694.05 ล้้านบาท และ  

16,434.68 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ในจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมทรัพย์์สิินรอการขายท่ี่�อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการจดทะเบีียน 

โอนกรรมสิิทธิ์์� จำำ�นวน 4,249.69 ล้้านบาท และ 4,644.23 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  

ธนาคารมีีกำำ�ไรจากการจำำ�หน่ายทรัพย์์สิินรอการขายหลังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ จำำ�นวน 361.81 ล้้านบาท (ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการจััดการ จำำ�นวน 67.01 ล้้านบาท)

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าทรัพย์์สิินรอการขายเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 581.21 ล้้านบาท  

และ 714.11 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งเกิิดจากการตั้้�งเพิ่่�มหรืือการโอนกลัับรายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
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	 8.10	ที่ �ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ท่ี่�ดิิน  685.02  -    -    685.02  -    -    -    -    685.02 

อาคาร  4,212.84  51.45  45.79  4,218.50  2,818.15  144.60  40.03  2,922.72  1,295.78 

อุุปกรณ์์  3,303.21  116.75  147.87  3,272.09  2,174.10  364.50  145.87  2,392.73  879.36 

อื่่�น ๆ  198.74  300.12  261.65  237.21  -    -    -    -    237.21 

 8,399.81  468.32  455.31  8,412.82  4,992.25  509.10  185.90  5,315.45  3,097.37 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2564  509.10 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ท่ี่�ดิิน  683.51  2.29  0.78  685.02  -    -    -    -    685.02 

อาคาร  3,973.54  274.72  35.42  4,212.84  2,703.54  146.94  32.33  2,818.15  1,394.69 

อุุปกรณ์์  3,222.46  210.71  129.96  3,303.21  1,883.78  371.16  80.84  2,174.10  1,129.11 

อื่่�น ๆ  660.02  356.91  818.19  198.74  73.18  -    73.18  -    198.74 

 8,539.53  844.63  984.35  8,399.81  4,660.50  518.10  186.35  4,992.25  3,407.56 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2563  518.10 

		  ท่ี่�ดิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีจำำ�นวน 685.02 ล้้านบาท ในจำำ�นวนนี้้�มีีท่ี่�ดิินท่ี่�มีีภาระจำำ�ยอมให้้องค์์การ

รถไฟฟ้้ามหานครใช้้พ้ื้�นท่ี่�ใต้้ดิินบริิเวณลานจอดรถท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่ เน้ื้�อท่ี่� 2 ไร่่ 142 ตารางวา ราคาตามบััญชีี 7.21 ล้้านบาท  

ตั้้�งแต่่ปีี 2543 โดยไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา ธนาคารได้้รัับเงิินชดเชยจากการใช้้พ้ื้�นท่ี่�ดัังกล่่าว 75.36 ล้้านบาท โดยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ 

ทั้้�งจำำ�นวน ณ วัันท่ี่�ได้้รัับเงิิน

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ราคาทุุนของทรัพย์์สิินท่ี่�ตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่� ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

อาคาร  1,295.71  1,244.66 

อุุปกรณ์์  1,355.44  1,169.79 

รวม  2,651.15  2,414.45 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์242

	 8.11	สิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้สุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

สััญญาเช่่าท่ี่�ดิิน

และ / หรืืออาคาร  569.05  131.09  174.59  525.55  96.55  126.98  55.46  168.07  357.48 

สััญญาเช่่ารถยนต์์  284.88  109.84  70.48  324.24  97.76  90.74  55.14  133.36  190.88 

อื่่�น ๆ  171.10  2.70  -    173.80  167.69  1.43  -    169.12  4.68 

 1,025.03  243.63  245.07  1,023.59  362.00  219.15  110.60  470.55  553.04 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2564  219.15 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

สััญญาเช่่าท่ี่�ดิิน

และ / หรืืออาคาร  551.68  153.72  136.35  569.05  -    122.09  25.54  96.55  472.50 

สััญญาเช่่ารถยนต์์  157.35  156.34  28.81  284.88  -    113.84  16.08  97.76  187.12 

อื่่�น ๆ  171.10  -    -    171.10  166.37  1.32  -    167.69  3.41 

 880.13  310.06  165.16  1,025.03  166.37  237.25  41.62  362.00  663.03 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2563  201.56 

		

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ราคาทุุนของสััญญาเช่่ารถยนต์์ จำำ�นวน 324.24 ล้้านบาท และ 284.88 ล้้านบาท 

โดยได้้รวมราคาทุุนของยานพาหนะภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิินเดิิม จำำ�นวน 34.88 ล้้านบาท และ 54.11 ล้้านบาท ซ่ึ่�งมีีมููลค่่า

ตามบััญชีี จำำ�นวน 16.92 ล้้านบาท และ 32.17 ล้้านบาท 

		ต  ามประกาศสภาวิิชาชีีพบััญชีี ท่ี่� 16/2563 เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรับทางเลืือก 

เพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ณ วัันท่ี่� 22 เมษายน 2563 ทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับการลดค่่าเช่่าการใช้้พ้ื้�นท่ี่�ในอาคาร สำำ�หรับปีี 2564 และ 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

3.27 ล้้านบาท และ 5.96 ล้้านบาท ซ่ึ่�งธนาคารได้้ปรัับปรุุงรายการดัังกล่่าวกัับเจ้้าหนี้้�ตามสััญญาเช่่าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรัพย์์นั้้�น ๆ
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	 8.12	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตัวตนอ่ื่�นสุุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์  2,986.36  135.28  284.99  2,836.65  1,819.37  369.37  206.32  1,982.42  854.23 

 2,986.36  135.28  284.99  2,836.65  1,819.37  369.37  206.32  1,982.42  854.23 

ค่่าตััดจำำ�หน่าย สำำ�หรับงวดปีี 2564 369.37

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ราคาทุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์  2,919.45  193.37  126.46  2,986.36  1,533.89  391.41  105.93  1,819.37  1,166.99 

 2,919.45  193.37  126.46  2,986.36  1,533.89  391.41  105.93  1,819.37  1,166.99 

ค่่าตััดจำำ�หน่าย สำำ�หรับงวดปีี 2563 391.41



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์244

	 8.13	 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน  1,200.88  (1,200.88)  -  1,101.76  (1,101.76)  -

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่อ่ยระยะยาว  767.66 (113.98)  653.68  662.57 (81.87)  580.70 

ลููกหนี้้�อื่่�น  80.30 (80.30)  -    157.67 (151.43)  6.24 

รายได้้ค้้างรัับ  47.40 (0.70)  46.70  45.24 (0.70)  44.54 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี  9.66  -    9.66  14.11  -    14.11 

เงิินประกัันและมััดจำำ�  80.51  -    80.51  86.92  -    86.92 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้  358.73 (358.73)  -    360.69 (360.69)  -   

พััสดุุคงคลััง  2.21 (0.24)  1.97  7.20 (0.24)  6.96 

อื่่�น ๆ  589.89  -    589.89  484.19  -    484.19 

รวม  3,137.24  (1,754.83)  1,382.41  2,920.35  (1,696.69)  1,223.66 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน  1,200.88  (1,200.88)  -    1,101.76  (1,101.76)  -   

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่อ่ยระยะยาว  767.66  (113.98)  653.68  662.57  (81.87)  580.70 

ลููกหนี้้�อื่่�น  80.30  (80.30)  -    157.67  (151.43)  6.24 

รายได้้ค้้างรัับ  47.40  (0.70)  46.70  126.06  (0.70)  125.36 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี  9.66  -    9.66  14.11  -    14.11 

เงิินประกัันและมััดจำำ�  80.51  -    80.51  86.92  -    86.92 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้  358.73  (358.73)  -    360.69  (360.69)  -   

พััสดุุคงคลััง  2.21  (0.24)  1.97  7.20  (0.24)  6.96 

อื่่�น ๆ  590.25  -  590.25  497.65  -  497.65 

รวม  3,137.60  (1,754.83)  1,382.77  3,014.63  (1,696.69)  1,317.94 

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีลููกหนี้้�รอการชดใช้้ จำำ�นวน 358.73 ล้้านบาท และ 360.69 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ 

เป็็นลููกหนี้้�ท่ี่�ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวนแล้้ว
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	 8.14	 เงิินรัับฝาก

		  8.14.1	จำำ� แนกตามประเภทเงิินรัับฝาก

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

จ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  896.00  579.60 

ออมทรัพย์์  312,755.65  274,414.89 

จ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นระยะเวลา  961,197.05  886,663.53 

รวม  1,274,848.70  1,161,658.02 

		  8.14.2	จำำ� แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ของผู้้�ฝาก

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท  1,274,848.70  -    1,274,848.70  1,161,658.02   -  1,161,658.02 

	 8.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (หนี้้�สิิน)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

- ธนาคารพาณิิชย์์  -    3,800.00  3,800.00  -    -    -   

รวม  -    3,800.00  3,800.00  -    -    -   

	 8.16	ต ราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

2564 2563

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

พัันธบััตร  111,150.00  -    111,150.00  131,240.00  -    131,240.00 

หุ้้�นกู้้�ชนิดมีีหลักประกััน  -    -    -    4,807.42  -    4,807.42 

รวม  111,150.00  -    111,150.00  136,047.42  -    136,047.42 
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	 8.16	ต ราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

พัันธบััตร  111,150.00  -    111,150.00  131,240.00  -    131,240.00 

ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน  -    -    -    216.23  -    216.23 

เงิินกู้้�ยืืม  -    -    -    4,602.31  -    4,602.31 

รวม  111,150.00  -    111,150.00  136,058.54  -    136,058.54 

		  ในงวดบััญชีีปีี 2564 ธนาคารออกพัันธบััตร จำำ�นวน 4,000.00 ล้้านบาท และจ่่ายชำำ�ระพัันธบััตรท่ี่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระ  

เป็็นจำำ�นวนเงิิน 24,090.00 ล้้านบาท

		  รายละเอีียดตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

ประเภทเงิินกู้้� ผู้้�ให้้กู้้�
จำำ�นวนเงิินกู้้�ยืม 

(ล้้านบาท)
ระยะเวลากู้้�

ครบกำำ�หนด

ชำำ�ระในปีี

อััตราดอกเบี้้�ย

ร้้อยละต่่อปีี

ในประเทศ

พัันธบััตรเงิินกู้้� - ธอส.

พัันธบััตรเงิินกู้้� - บตท.

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

 109,200.00  

 1,950.00  

3 - 15 ปีี

7 ปีี

2565 - 2577

2566

1.58 - 4.74

2.89 - 3.01

	 8.17	 ประมาณการหนี้้�สิิน

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ผลประโยชน์ของพนัักงาน  2,773.85  2,484.71 

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย  0.38  7.74 

ประมาณการร้ื้�อถอน  -    6.81 

รวม  2,774.23  2,499.26 
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	 8.17	 ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน

			   ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงาน

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน  2,524.78  2,308.77 

ของท่ี่�ระลึึกเนื่่�องจากเกษีียณอายุุ  57.86  47.08 

เงิินบำำ�เหน็จ  3.65  5.77 

เงิินชดเชยตามกฎหมาย  55.27  23.63 

รวมหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงาน  2,641.56  2,385.25 

ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน  29.53  28.04 

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน  102.76  71.42 

รวมหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงาน  2,773.85  2,484.71 

		มูู  ลค่่าปััจจุุบัันของประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์ 

สามารถแสดงได้้ ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม  2,385.25  2,197.82 

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน  194.63  164.62 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต  -    11.10 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย  48.98  59.95 

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น   

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิทางการเงิิน  202.00  (5.01)

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์  (185.92)  25.13 

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์  37.58  2.64 

ผลประโยชน์ท่ี่�จ่่ายระหว่างงวด  (40.96)  (71.00)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม  2,641.56  2,385.25 
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	 8.17	 ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

 		  8.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

		มูู  ลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานสามารถแสดงได้้ ดัังนี้้� 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม  71.42  69.51 

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน  8.85  6.06 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต  -    1.14 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย  1.98  1.83 

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิทางการเงิิน  23.50  -   

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์  (2.78)  -   

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์  7.26  -   

ผลประโยชน์ท่ี่�จ่่ายระหว่างงวด  (7.47)  (7.12)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม  102.76  71.42 

		ค่  าใช้้จ่่ายท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ประกอบด้้วยรายการ ดัังนี้้�  

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน  203.48  170.68 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต  -    12.24 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย  50.96  61.78 

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักัคณิิตศาสตร์ประกัันภััย  27.98  -   

รวม  282.42  244.70 
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	 8.17	 ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

		ค่  าใช้้จ่่ายท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ประกอบด้้วยรายการ ดัังนี้้�  

หน่วย : ล้้านบาท

 2564 2563

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย  53.66  22.76 

รวม  53.66  22.76 

		ข้  อสมมติิท่ี่�ใช้้ในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััยท่ี่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งใช้้ในการคำำ�นวณหาภาระผููกพัันผลประโยชน์

ของพนัักงานหลังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน มีีดัังนี้้�

อััตราร้อยละ

 2564 2563

อััตราคิิดลด 0.82 % - 2.02 % 2.67 %  

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนถััวเฉลี่่�ย 5 % - 7.50 % 7.50 %  

อััตราการลาออกถััวเฉลี่่�ย 0 % - 23 % 0 % - 30 %  

		ข้  อสมมติิท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดโครงการผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย ประกอบด้้วย  

อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือน อััตรามรณะและอััตราคิิดลดการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวด้้านล่่างได้้พิิจารณาจากการเปลี่่�ยนแปลง

ในแต่่ละข้้อสมมติิในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ท่ี่�อาจเป็็นไปได้้อย่่างสมเหตุสมผล  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ในขณะท่ี่�ข้้อสมมติิอื่่�นคงท่ี่� ดัังนี้้�

อััตราร้อยละ

 2564 2563

อััตราคิิดลด - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (296.54) (254.83)

อััตราคิิดลด - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 354.32 300.95 

อััตราเงิินเดืือน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 320.27 300.50 

อััตราเงิินเดืือน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (275.03) (259.21)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (308.75) (265.29)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 251.56 24.30 

การมีีชีีวิิตอยู่่� - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 13.74 13.80 

การมีีชีีวิิตอยู่่� - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (13.66) (16.48)
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		  การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้นอาจไม่่ได้้แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในโครงการผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

เนื่่�องจากเป็็นการยากท่ี่�การเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นแยกต่่างหากจากข้้อสมมติิอื่่�นซ่ึ่�งอาจมีีความสััมพัันธ์์กััน

		  นอกจากนี้้�ในการแสดงการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้น มููลค่่าปััจจุุบัันของโครงการผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ณ วัันสิ้้�นรอบ 

ระยะเวลารายงาน คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method)  

ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีเดีียวกัันกัับการคำำ�นวณหนี้้�สิินภาระผููกพัันผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงานท่ี่�รัับรู้้�ในงบแสดงฐานะการเงินิ

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักของโครงการผลประโยชน์

ของพนัักงานเท่่ากัับ 12.50 ปีี และ 12.41 ปีี

		ข้  อมููลระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักของโครงการผลประโยชน์ของพนัักงานซ่ึ่�งคำำ�นวณจาก 

ภาระผููกพัันตามโครงการผลประโยชน์ซ่ึ่�งคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระในอนาคต ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

 2564 2563

ผลประโยชน์์ของพนัักงานที่่�คาดว่่าจะจ่่าย   

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 1  95.41  48.49 

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 2 - ปีีท่ี่� 5  592.78  514.26 

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 6 - ปีีท่ี่� 10  1,458.81  1,369.69 

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 11 - ปีีท่ี่� 15  1,316.64  1,445.94 

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระเกิินปีีท่ี่� 15  7,408.95  6,691.57 

		  8.17.2	 ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย  

ยอดยกมา  7.74  7.81 

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  (7.36)  (0.07)

ยอดปลายงวด  0.38  7.74 

		  8.17.3	 ประมาณการค่่าร้ื้�อถอน

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินค่่าร้ื้�อถอน จำำ�นวน 6.81 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเกิิดจากภาระผููกพััน 

ตามสััญญาเช่่าอาคาร ท่ี่�ธนาคารต้้องร้ื้�อถอนสิ่่�งต่่อเติิมทั้้�งหมดในสถานท่ี่�เช่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาเช่่า ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ร้ื้�อถอน 

สิ่่�งต่่อเติิมทั้้�งหมดในสถานท่ี่�เช่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาเช่่าในเดืือนตุุลาคม 2564 แล้้ว
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	 8.18	หนี้้ �สิินอ่ื่�น

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

เจ้้าหนี้้�อื่่�น  890.29  1,046.79  890.29  1,046.79 

เงิินมััดจำำ�และเงิินประกััน  1,504.46  1,497.37  1,504.46  1,497.37 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  968.53  820.24  968.02  818.57 

ภาษีีเงิินได้้หััก ณ ท่ี่�จ่่าย  27.86  26.10  27.85  25.93 

อื่่�น ๆ  1,077.26  878.07  1,077.26  953.65 

รวม  4,468.40  4,268.57  4,467.88  4,342.31 

	 8.19	ทุ น

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

ทุุนประเดิิม  20.00  20.00 

ทุุนรัับจากงบประมาณ  1,990.00  1,990.00 

ทุุนเพิ่่�มเติิมจากกระทรวงการคลััง  18,310.33  18,310.33 

รวม  20,320.33  20,320.33 

	 8.20	ทุ นสำำ�รองตามกฎหมาย

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีเีงิินสำำ�รองตามกฎหมาย จำำ�นวน 30,872.99 ล้้านบาท และ 28,797.81 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ การตั้้�งเงิินสำำ�รองตามกฎหมาย ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามมาตรา 8 แห่่งพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

พ.ศ. 2496 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ธนาคารตั้้�งเงิินสำำ�รองธรรมดาไว้้เผื่่�อขาดทุุน ด้้วยการจ่่ายจากกำำ�ไรสุุทธิ 

ในปีีหนึ่�ง ๆ เป็็นจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละยี่่�สิิบแห่่งกำำ�ไรสุุทธิ

	 8.21	 กองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์

		  ธนาคารได้้นำำ�สินทรัพย์์ เงิินกองทุุน และรายได้้ค่่าใช้้จ่่าย ของกองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

รวมกัับงบการเงินิของธนาคาร ในงวดบัญัชีีปีี 2564 และ 2563 เงินิกองทุุนมีียอดคงเหลืือ 5.61 ล้้านบาท และ 7.87 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ แต่่มีีภาระผููกพัันท่ี่�จะต้้องจ่่ายเงิินบำำ�เหน็จให้้พนัักงานจำำ�นวน 2.96 ล้้านบาท และ 5.01 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

	 8.22	หนี้้ �สิินท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและภาระผููกพััน

		  8.22.1	หนี้้ �สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

			   ธนาคารมีีคดีีท่ี่�ถููกฟ้้องเป็็นจำำ�เลยและเป็น็จำำ�เลยร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น จำำ�นวน 63 คดี ีซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่า่งพิิจารณาคดีี 47 คดีี  

ระหว่างอุุทธรณ์์ 10 คดีี และอยู่่�ระหว่างฎีีกา 6 คดีี โดยมีีทุุนทรัพย์์ในคดีีความรวม จำำ�นวน 185.00 ล้้านบาท  
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	 8.22	หนี้้ �สิินท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและภาระผููกพััน (ต่่อ)

		  8.22.2	 ภาระผููกพััน

			   8.22.2.1	 ธนาคารมีีภาระผููกพัันซ่ึ่�งเกิิดจากการออกหนัังสืือสััญญาค้ำำ��ประกัันสาธารณููปโภคให้้กัับลููกค้้า  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 จำำ�นวน 23.47 ล้้านบาท และ 13.52 ล้้านบาท

			   8.22.2.2	 ธนาคารตกลงรัับเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันการชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยของบริิษััทย่่อย ตามหุ้้�นกู้้�มีประกััน 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�มีประกััน โดยบริิษััทย่่อยตกลงชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ธนาคาร เป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ  

0.50 ต่่อปีี ของจำำ�นวนรวมของเงิินต้้นคงค้้างของหุ้้�นกู้้�มีประกััน สััญญานี้้�จะสิ้้�นสุุดลงทัันทีีเมื่่�อมีีการชำำ�ระหนี้้� 

ตามหุ้้�นกู้้�มีประกัันตามโครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์ครบถ้้วนเรีียบร้้อยแล้้ว 

			ต   ามสััญญาค้ำำ��ประกััน ธนาคารตกลงรัับเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันการชำำ�ระหนี้้�ของบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ ภายใต้้หุ้้�นกู้้� 

มีีหลักประกัันท่ี่�บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ ได้้ออกภายใต้้โครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์ท่ี่�ธนาคารและ 

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แต่่ละราย ทั้้�งในส่่วนของเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยท่ี่�เกิิดขึ้้�น ภายในวงเงิิน 

ทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 90 หรืือ 100 ของยอดค้้างชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อหน่วย

			   8.22.2.3	 ธนาคารได้้ทำำ�สัญญาให้้ความสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่บริิษััทย่่อย ตกลงรัับประกัันคุุณภาพของสิิทธิ 

เรีียกร้้อง (เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�) ท่ี่�โอนให้้แก่่บริิษััทย่อ่ย โดยธนาคารตกลงจะให้้บริิษััทย่อ่ยกู้้�เงิินเป็็นจำำ�นวนเท่่ากัับ

กระแสเงิินสดท่ี่�ไม่่เพีียงพอต่่อการชำำ�ระดอกเบี้้�ย เงิินต้้นของหุ้้�นกู้้� รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมและ / หรืือภาระผููกพัันต่่าง ๆ  

และมีีอััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับอััตราดอกเบี้้�ยตามนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย ณ วัันท่ี่�มีีการเบิิกถอนเงิินกู้้� 

บวกด้้วยอััตราร้้อยละ 0.5 ต่่อปีี โดยบริิษััทย่่อยต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขตามท่ี่�กำำ�หนดในสััญญาดัังกล่่าว โดยสััญญา 

จะสิ้้�นสุุดลงทัันทีีเมื่่�อบริิษััทย่่อยได้้ชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและ / หรืือดอกเบี้้�ยของหุ้้�นกู้้�ตามโครงการแปลงสิินทรัพย์์ 

เป็็นหลักทรัพย์์ครบถ้้วนแล้้ว

	 8.23	 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

		จำำ�  นวนของยอดคงค้้างท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ (นอกจากท่ี่�เปิิดเผยไว้้แล้้ว) มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่พนัักงานชั้้�นบริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขึ้้�นไป 

จำำ�นวน 152.04 ล้้านบาท และ 153.20 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ 

		  ธนาคารมีเีงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่สมาชิิกในครอบครัวัท่ี่�ใกล้้ชิิดกัับบุุคคลตามย่อ่หน้าแรก โดยมีียอดคงค้า้ง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 

และ 2563 จำำ�นวน 16.73 ล้้านบาท และ 22.07 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�จ่่ายแก่่ผู้้�มีอำำ�นาจในการจััดการโดยเป็็นค่่าตอบแทน 

จำำ�นวน 11.12 ล้้านบาท และ 10.44 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

		  ธนาคารมีีอำำ�นาจควบคุุม ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมและมีีอิิทธิพลอย่่างมีีสาระสำำ�คัญต่่อบุุคคลหรืือกิิจการ ในการตััดสิินใจ 

ทางการเงิินและการบริิหารหรืือกิิจการอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันหรืืออยู่่�ในอิิทธิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญเดีียวกัันกัับบุุคคล

หรืือกิิจการนั้้�น การเกี่่�ยวข้้องกัันนี้้�อาจเป็็นรายบุุคคลหรืือเป็็นกิิจการ ในการพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคลหรืือกิิจการ

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับธนาคารแต่ล่ะรายการ ธนาคารคำำ�นึึงถึึงเนื้้�อหาของความสัมัพัันธ์์มากกว่า่รููปแบบทางกฎหมายความสัมัพัันธ์์

ระหว่างธนาคารกัับบริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันแสดงได้้ ดัังนี้้�
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	 8.23	 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน (ต่่อ)

		  รายชื่่�อบริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง	 ความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด	ผู้ �บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด	ผู้ �บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด	ผู้ �บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  ในระหว่่างงวด ธนาคารมีีรายการท่ี่�สำำ�คัญกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน รายการธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 

ตามการค้้าและเกณฑ์ตามท่ี่�ตกลงกัันระหว่างธนาคาร บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่านั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจ  

ยอดคงค้้างระหว่างธนาคารและบริิษััทย่อ่ยและบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

งบแสดงฐานะการเงิิน   

สิินทรััพย์์   

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    447.35 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  -    4,663.27 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่วม  0.04  0.04 

สิินทรัพย์์อื่่�น  0.36  170.21 

หนี้้�สิน

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    5,063.16 

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย  -    141.59 

หนี้้�สิินอื่่�น  0.36  76.08 

ส่่วนของเจ้้าของ

ทุุน  0.08  0.08 

กำำ�ไรสะสม ยัังไม่่ได้้จััดสรร (0.40)  91.22 

ส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม  0.36 (91.26)

หน่วย : ล้้านบาท

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�

 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น   

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ (0.28) (0.91)

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ  23.99  63.22 

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ  74.41  84.65 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ  98.12  146.96 
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	 8.24	 ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าระยะยาว

		  ธนาคารมีีภาระผููกพัันท่ี่�จะต้้องจ่่ายค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่า โดยมีีส่่วนท่ี่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระตามระยะเวลานัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

ในงบแสดงฐานะการเงิิน ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

ภายใน 1 ปี ระหว่่าง 1-5 ปี เกิิน 5 ปี รวม

สััญญาเช่่าอาคาร / สถานท่ี่�  -    -    -    -   

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม  9.59  6.83  -    16.42 

สััญญาเช่่าคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์  32.61  25.55  -    58.16 

รวม  42.20  32.38  -    74.58 

หน่วย : ล้้านบาท

31 ธันวาคม 2563 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

ภายใน 1 ปี ระหว่่าง 1-5 ปี เกิิน 5 ปี รวม

สััญญาเช่่าอาคาร / สถานท่ี่�  7.08  -    -    7.08 

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม  10.33  4.11  -    14.44 

สััญญาเช่่าคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์  38.03  43.33  -    81.36 

รวม  55.44  47.44  -    102.88 

	 8.25	 รายได้้ดอกเบี้้�ย

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน  306.55  465.83  306.51  466.00 

เงิินลงทุุน  397.67  535.31  397.67  564.13 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ  46,720.97  44,022.76  46,720.97  44,023.52 

รวมรายได้้ดอกเบี้้�ย  47,425.19  45,023.90  47,425.15  45,053.65 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 255

	 8.26	ค่ าใช้้จ่ายดอกเบี้้�ย

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

เงิินรัับฝาก  9,505.58  12,632.11  9,505.58  12,632.11 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน  0.81  1.53  0.81  1.53 

เงิินนำำ�ส่งกองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  1,559.78  1,431.18  1,559.78  1,431.18 

เงิินกู้้�ยืืม  3,691.44  4,383.21  3,672.57  4,452.97 

ค่่าธรรมเนีียมในการกู้้�ยืืม  35.07  44.49  35.07  44.49 

อื่่�น ๆ  12.86  15.86  12.86  15.86 

รวมค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย  14,805.54  18,508.38  14,786.67  18,578.14 

	 8.27	 รายได้้ค่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ    

การรัับรอง รัับอาวััล และการค้ำำ��ประกััน  0.31  0.28  24.30  63.50 

รายได้้เบ็็ดเตล็ดค่่าธรรมเนีียมคุ้้�มนิิรัันดร์์  811.19  824.39  811.19  824.39 

รายได้้ค่่านายหน้าประกัันภััย  274.93  261.65  274.93  261.65 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ  (51.93)  43.39  (51.93)  43.39 

อื่่�น ๆ  24.97  23.97  24.97  23.97 

รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  1,059.47  1,153.68  1,083.46  1,216.90 

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  (38.84)  (28.51) (38.84) (28.51)

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ  1,020.63  1,125.17  1,044.62  1,188.39 

	 8.28	หนี้้ �สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2564 2563

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมปกติิ  13,781.50  9,691.85 

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมนโยบายรััฐ  1,813.06  1,079.21 

รวม  15,594.56  10,771.06 
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	 8.29	 การจััดสรรกำำ�ไร

		  ในปีี 2564 และ 2563 คณะกรรมการประเมิินผลงานรััฐวิิสาหกิจมีีมติิเห็็นชอบผลการประเมิินประจำำ�ปี 2563 และ 2562 

โดยให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2563 และ 2562 ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

 2564 2563

สำำ�รองตามกฎหมาย  2,075.18  2,670.35 

นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน  5,594.82  5,922.00 

โบนััสกรรมการ  1.91  2.26 

โบนััสพนัักงาน  1,305.12  1,249.50 

รวมจััดสรร  8,977.03  9,844.11 

คงเหลืือเป็็นกำำ�ไรสะสม  1,398.88  3,507.62 

รวมกำำ�ไรสุุทธิปีี 2563 และ 2562  10,375.91  13,351.73 

		  กำำ�ไรสุุทธิิปีี 2563

		ต  ามมติิคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 4/2564 วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 มีีมติิให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2563 นำำ�ส่งเป็็นรายได้้

แผ่่นดิิน จำำ�นวน 5,594.82 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ประจำำ�ปี 2563 จำำ�นวน 1,933.00 ล้้านบาท 

เมื่่�อวัันท่ี่� 21 ตุุลาคม 2563 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,661.82 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน

ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2564

		  ในปีี 2564 ธนาคารได้้นำำ�ส่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ในอััตราร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิสำำ�หรับงวดหกเดืือนสิ้้�นสุุด 

วัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2564 จำำ�นวน 2,374.00 ล้้านบาท ตามมติิคณะกรรมการธนาคารครั้้�งท่ี่� 9/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 23 กัันยายน 2564

		  กำำ�ไรสุุทธิิปีี 2562

		ต  ามมติิคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 4/2563 วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2563 มีีมติิให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2562 นำำ�ส่งเป็็น 

รายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 5,922.00 ล้้านบาท โดยธนาคารได้น้ำำ�ส่งรายได้แ้ผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ประจำำ�ปี ี2562 จำำ�นวน 2,414.40 ล้้านบาท  

เมื่่�อวัันท่ี่� 21 ตุุลาคม 2562 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,507.60 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน

ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันท่ี่� 10 เมษายน 2563

		  ในปีี 2563 ธนาคารได้้นำำ�ส่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ในอััตราร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิสำำ�หรับงวดหกเดืือนสิ้้�นสุุด 

วัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2563 จำำ�นวน 1,933.00 ล้้านบาท ตามมติิคณะกรรมการธนาคารครั้้�งท่ี่� 16/2563 (นััดพิิเศษ)  

เมื่่�อวัันท่ี่� 29 กัันยายน 2563
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	 8.30	 ธุรกรรมนโยบายรัฐ

		  8.30.1	ข้ อมููลโดยสรุุปสำำ�หรับธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิน 2564 2563

สิินทรัพย์์

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ  142,457.15  138,451.34 

ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ  284.33  17.27 

รวมสิินทรัพย์์  142,741.48  138,468.61 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 2564 2563

รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ  4,440.01  3,828.56 

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ (2,794.22) (3,167.74)

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ (1,813.06) (1,079.21)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ (167.27) (418.39)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมการให้้

สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแก่่ผู้้�มีรายได้้

น้้อยและปานกลาง

เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยและ

ปานกลาง ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน 

สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของ

ตนเอง

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 

2558 เป็็นต้้นไป

5,338.56 7,428.79

บ้้านประชารััฐ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�ม

ผู้้�มีรายได้้น้้อย ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�มีรายได้้

ประจำำ�ได้้แก่่ ข้้าราชการ พลเรืือน ทหาร

ตำำ�รวจ บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�ท่ี่�มีี 

รายไ ด้้ ไ ม่่แ น่่นอนหรืืออา ชีีพ อิิสระ  

ท่ี่�ไม่่เคยมีีกรรมสิิทธิ์์�ในท่ี่�อยู่่�อาศััยมาก่่อน 

ให้้ มีี ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองทั้้� งนี้้� 

ให้้รวมถึึงการกู้้�เพื่่�อซ่่อมแซมและ/หรืือ 

ต่่อเติิมท่ี่�อยู่่�อาศััย

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 

2559 เป็็นต้้นไป

7,933.47 8,609.20
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

บ้้านธนารัักษ์์ประชารััฐ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ และประชาชน

ทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยมีีกรรมสิิทธิ์์� ในท่ี่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตนเองมาก่่อน ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตนเองบนท่ี่�ดิินราชพัสดุุ รวมถึึง 

ผู้้�ท่ี่�ต้้องการซ่่อมแซมหรืือ ต่่อเติิมท่ี่�อยู่่�อาศััย

ท่ี่�ปลููกสร้้างบนท่ี่�ดิินราชพัสดุุ

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 19 เมษายน 

2559 เป็็นต้้นไป

19.30 18.49

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(เฉพาะผู้้�มีบััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐและ

ประชาชนผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง   

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

80.15 85.65

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(รายได้้น้้อยกว่่า 25,000 

บาท/เดืือน หรืือมีี บััตร

สวััสดิิการแห่่งรััฐ ไม่่เกิิน  

2 ล้้านบาท) 

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐและ

ประชาชนผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััย 

เป็็นของตนเอง

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

24,517.68 26,366.66

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อ

สวััสดิิการแห่่งรััฐ (บุุคลากร

ภาครััฐ)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนับัสนุุนให้้กลุ่่�มบุุคลากร

ภาครััฐได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

20,182.57 21,937.96
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชนผู้้�ได้้

รัับสิิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ประชาชน

ผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน) และกลุ่่�มบุุคลากรภาครััฐ ได้้มีี

ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

ภููมิลำำ�เนาและมีีความต้้องการท่ี่�อยู่่�อาศััย

ในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ คืือ จัังหวัด

ยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

8.50 9.90

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 2 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชนผู้้�ได้้

รัับสิิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ประชาชน

ผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน) และกลุ่่�มบุุคลากรภาครััฐ ได้้มีี

ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

ภููมิลำำ�เนาและมีีความต้้องการท่ี่�อยู่่�อาศััย

ในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ คืือ จัังหวัด

ยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

381.16 415.14

บ้้านล้้านหลังแบบท่ี่� 1

(รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย 

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลังเริ่่�ม

ต้้นสร้้างครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดย

ธอส. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยในเงื่่�อนไข

ผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท (รายได้้ 

ไม่่เกิิน 25,000 บาทต่อเดืือน)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้�งนี้้� ไม่่เกิินวัันท่ี่�  30 

ธัันวาคม 2564

29,080.74 21,910.38
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิ (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

บ้้านล้้านหลังแบบท่ี่� 2

(รายได้้เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััย 

เป็็นของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย  

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลัง 

เริ่่�มต้้นสร้้างครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

โดย ธอส. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ใน

เงื่่�อนไขผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท 

(รายได้้เกิิน 25,000 บาทต่อเดืือน)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้� ง นี้้� ไ ม่่ เ กิิ น วัั น ท่ี่�  

30 ธัันวาคม 2564

5,475.22 4,310.32

ม า ต ร ก า ร สิิ น เชื่่� อ เ พื่่� อ 

ท่ี่�อยู่่� อาศััยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนท่ี่�มีีความต้้องการ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดย ธอส. 

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยราคาไม่่เกิิน  

3 ล้้านบาท

กำำ�ห นดระยะ เว ล า

ยื่่�นคำำ�ขอกู้้�ตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  

22 ตุุลาคม 2562 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรมวัันท่ี่� 24 

ธัันวาคม 2563 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

45,362.86 47,358.85

โครงการ บ้้าน ล้้านหลัง  

ระยะท่ี่� 2

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนทั่่�วไปท่ี่�มีีความ

ต้้องการมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองในราคา

ซ้ื้�อขายไม่่เกิิน 1,200,000 บาทต่อหน่วย

โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยท่ี่�ไม่่สามารถ

เข้้าถึึงสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ กลุ่่�มคน

วััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลังเริ่่�มต้้นสร้้าง

ครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 10 

กัันยายน 2564 และสิ้้�น

สุุดระยะเวลาทำำ�นิติกิรรม

วัันท่ี่� 30 ธัันวาคม 2566 

หรืือเมื่่�อธนาคารให้้สิิน

เชื่่�อเต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

4,076.94 -

รวม   142,457.15 138,451.34
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	 8.30	 ธุรกรรมนโยบายรัฐ (ต่อ)

		  8.30.3	 การจััดชั้้�นสิินทรัพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2564

จำำ�นวน (ราย) ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ  126,397  129,847.70  160,870.51 1  200.61 

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  11,111  11,481.02  13,563.39 2  263.98 

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  1,051  1,133.83  1,299.64 100  350.42 

- จััดชั้้�นสงสััย  1,619  1,881.68  2,124.86 100  579.05 

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  2,382  2,751.60  3,051.95 100  809.08 

   รวม  2,203.14 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  3,412.20 

   รวม  142,560  147,095.83  180,910.35  5,615.34 

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563

จำำ�นวน (ราย) ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ  117,428  129,270.62  159,726.93 1  125.09 

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  8,341  8,446.11  10,261.89 2  105.87 

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  970  962.82  1,111.01 100  305.61 

- จััดชั้้�นสงสััย  701  731.48  876.93 100  196.65 

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  1,764  2,060.79  2,353.91 100  553.41 

   รวม  1,286.63 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  2,515.65 

   รวม  129,204  141,471.82  174,330.67  3,802.28 
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.3	 การจััดชั้้�นสิินทรัพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซ่ึ่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลักเกณฑ์การจััดชั้้�นและ 
การกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 5,615.34 ล้้านบาท และ 
3,802.28 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน จำำ�นวน 3,412.20 ล้้านบาท  
และ 2,515.65 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ โดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพสำำ�หรัับลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพรายย่่อย
เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรณีีต้้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์คุุณภาพโดยพิิจารณา 
เป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราท่ี่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 จำำ�นวน 
5,767.11 ล้้านบาท และ 3,755.09 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3.92 และ 2.65 ตามลำำ�ดับ

		  8.30.4	ลูู กหนี้้�รอการชดเชยตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

โครงการบ้้านล้้านหลัง  194.94  -   

โครงการมาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของ ธอส.  84.01  17.27 
โครงการบ้้านล้้านหลังระยะท่ี่� 2  5.38  -   

รวม  284.33  17.27 

		  8.30.5	 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

รายได้้จากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ

- รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ  3,895.49  3,483.95 
- รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิ

จากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ  122.97  131.48 
รายได้้ชดเชยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล

- รายได้้ชดเชยดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล  421.55  213.13 
รวม  4,440.01  3,828.56 

		  8.30.6	ค่ าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐ  1,913.60  2,347.40 

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานธุุรกรรมนโยบายรััฐ  880.62  820.34 
รวม  2,794.22  3,167.74 

	 8.31	 การอนุุมััติิงบการเงิิน

		  กรรมการผู้้�จัดการอนุุมััติิให้้ออกงบการเงิินนี้้� เมื่่�อวัันท่ี่� 24 มีีนาคม 2565



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 263

ข้้อมููลธนาคาร
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ประวััติิความเป็็นมาของธนาคารและข้้อมููลทั่่�วไป 

ข้้อมููลธนาคาร
ชื่่�อธนาคาร	 :	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
ประเภทธุรกิิจ	 :	 สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ สัังกััดกระทรวงการคลััง
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร	 :	 0994000164858
ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่	 :	 เลขท่ี่� 63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 
โทรศััพท์์	 :	 0-2645-9000
โทรสาร	 :	 0-2645-9001
เว็็บไซต์	 :	 http://www.ghbank.co.th

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) มีีฐานะเป็็นรััฐวิิสาหกิจ และเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งขึ้้�น 

ตามพระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 ให้้บริิการสิินเชื่่�อและเงิินฝาก โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจตามพระราชบััญญััติิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พระราชกฤษฎีกีา กฎกระทรวง และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งออกโดยธนาคารแห่ง่ประเทศไทย กระทรวงการคลังั  
และหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ประวััติิความเป็น็มาและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญ
• ประวััติิความเป็น็มา
วัันท่ี่� 9 มกราคม พ.ศ. 2496 พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ทรงมีี  

พระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ ให้้ตรา “พระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกิจจานุุเบกษา  
เมื่่�อวัันท่ี่� 20 มกราคม พ.ศ. 2496 ให้้จััดตั้้�งธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ มีีฐานะเป็็นรััฐวิิสาหกิจ 
ในสัังกััดกระทรวงการคลััง เจตนารมณ์์สำำ�คัญ ในการจััดตั้้�ง “เพื่่�อช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้ประชาชนได้้มีีที่่�อยู่่�อาศัยตามควรแก่่อััตภาพ”  
ในการบริิหารงานธนาคารได้้รัับทุุนประเดิิมจากกระทรวงการคลัังเป็็นเงิิน 20 ล้้านบาท โดยเมื่่�อวัันท่ี่� 24 กัันยายน พ.ศ. 2496  
จอมพล ป. พิิบููลสงคราม นายกรััฐมนตรี ได้้เป็็นประธานประกอบพิิธีีเปิิดธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จึึงได้้ถืือฤกษ์์วัันนี้้�เป็็นวัันเริ่่�ม 
ดำำ�เนิินการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยใช้้ตราสััญลัักษณ์์ “วิิมานเมฆ” ท่ี่�แสดงถึึงบ้้านท่ี่�ทำำ�ให้้ครอบครััวมีีความสุุข อบอุ่่�น ร่่มเย็็น  
เปรีียบประดุุจทิิพย์์พิิมาน 

ในยุุคเริ่่�มก่่อตั้้�ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์์มิิได้้เพีียงทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น “สถาบันการเงิินที่่�ให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัย” เท่่านั้้�น  
หากยัังทำำ�หน้าท่ี่�เป็็น “ผู้้�จััดสรรบ้้านและที่่�ดิน” โดยมุ่่�งจััดสรรที่่�ดิินและสร้้างบ้้านในลัักษณะโครงการอาคารสงเคราะห์์เป็็นหลัก  
ให้้ความช่่วยเหลืือส่่งเสริิมและขยายกิิจการก่่อสร้้างอาคารสงเคราะห์์ประเภทเช่่าซ้ื้�อ โครงการเคหะสถานซ่ึ่�งธนาคารได้้จััดสร้้างขึ้้�น 
เป็็นบ้้านแบบรวมกลุ่่�มมีีแบบบ้้านลัักษณะเดีียวกััน มีีการสร้้างถนนและสาธารณููปโภคท่ี่�ค่่อนข้้างสมบููรณ์์ การออกแบบเป็็น “สถาปัตยกรรม
แนวสภาวะแวดล้้อมสััมพัันธ์์” เป็็นเคหะชุมุชนท่ี่�อยู่่�อาศัยัท่ี่�สมบููรณ์์แบบ (Complete Housing Community) และเป็น็ต้้นแบบของโครงการ
บ้้านจััดสรรในช่่วงเวลาต่่อมา การดำำ�เนินิงานของธนาคาร ในช่ว่ง 20 ปีีแรก ดำำ�เนิินไปอย่า่งช้้า ๆ  เนื่่�องจากเงิินทุุนท่ี่�จำำ�กัด บทบาทของธนาคาร 
ส่่วนใหญ่จ่ะเป็น็การจัดัสรรที่่�ดิินและอาคารสงเคราะห์์เพื่่�อการเช่่าซ้ื้�อ รวมทั้้�งการให้กู้้้�เงิินเพื่่�อปลููกสร้า้งบ้้านแก่ป่ระชาชน ส่่งผลให้ป้ระชาชน
มีีบ้้านเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของตนเองกว่่า 7,000 ครอบครััว 

เมื่่�อวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 ได้้มีีประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 316 จััดตั้้�ง “การเคหะแห่่งชาติ” เพื่่�อจััดระบบงานเกี่่�ยวกัับ 
การจััดให้้มีีอาคารสงเคราะห์์ รวมหน่วยงานเกี่่�ยวกัับการเคหะหรืืออาคารสงเคราะห์์ท่ี่�กระจััดกระจายอยู่่�ในรููปต่่าง ๆ  ให้้เป็็นหน่วยงานเดีียวกััน
 และได้้กำำ�หนดให้้โอนกิิจการทรัพย์์สิิน สิิทธิ หนี้้� และความรัับผิิดชอบของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เฉพาะท่ี่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจตามมาตรา 27  
(1) และ (3) แห่่งพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 ให้้แก่่การเคหะแห่่งชาติิ กัับได้้มีีการออกประกาศของคณะปฏิิวััติิ  
ฉบัับท่ี่� 317 ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 ปรัับปรุุงกิิจการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ให้้สอดคล้้องและประสานกัับกิิจการของการเคหะแห่่งชาติิ โดยกำำ�หนด “ให้้จััดตั้้�งธนาคารขึ้้�นเรีียกว่่า  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการนำำ�เงิินไปลงทุุนเกี่่�ยวกัับการจััดให้้มีีอาคาร และหรืือท่ี่�ดิิน” 
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สรุุปพััฒนาการที่่�สำำ�คัญ
พ.ศ. 2516 - 2517
ในปีี 2516 ธนาคารมุ่่�งทำำ�หน้าท่ี่�ด้้านการเงิินการธนาคาร โดยให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ทั้้�งสิินเชื่่�อระยะสั้้�นแก่่ผู้้�ประกอบการ

จััดสรรเพื่่�อพััฒนาโครงการท่ี่�ดิินและท่ี่�อยู่่�อาศััย (Housing Project Development Loan หรืือ Pre-Construction Financing) และสิินเชื่่�อ
ระยะยาวแก่ป่ระชาชนทั่่�วไปเพื่่�อการปลููกสร้า้ง ซ้ื้�อ หรืือจััดหาท่ี่�อยู่่�อาศััย (Home Mortgage Loan หรืือ Post-Construction Financing) 
โดยในปีี 2517 ธนาคารได้้เปิิดดำำ�เนิินการธุุรกิิจ “รัับฝากเงิิน” (Deposit Taking) เป็็นครั้้�งแรก ประกอบด้้วยเงิินฝาก 3 ประเภท ได้้แก่่  
1) เงิินฝากท่ี่�ต้้องจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 2) เงิินฝากออมทรัพย์์ 3) เงิินฝากประจำำ� 3 เดืือน 6 เดืือน และ 12 เดืือนขึ้้�นไป

พ.ศ. 2522 - 2524 
หลังจากเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิจิ ธนาคารได้มี้ีการปรัับปรุุงโครงสร้า้งองค์์กรและกลยุทุธ์ด้้านการเงินิการธนาคาร อาทิ ิการแยกส่ว่นเงิินกู้้�

ท่ี่�มีีการปล่่อยสิินเชื่่�อ เป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนเงิินกู้้�ทั่่�วไป และส่่วนเงิินกู้้�โครงการ มีีการปรัับปรุุงกระบวนการให้้สิินเชื่่�อให้้คล่่องตััวและพััฒนา 
ฝึึกอบรมบุุคลากร ริิเริ่่�มบััญชีีเงิินฝากออมทรัพย์พิ์ิเศษ (Super Savings Account) ซ่ึ่�งได้้รัับความนิิยมและเป็็นแหล่งทุุนท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร
ต่่อเนื่่�องมาหลายปีี และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์สิินเชื่่�อ (ต่่อมายกระดัับเป็็นส่่วนพััฒนาสิินเชื่่�อโครงการ) เพื่่�อแก้้ปััญหาหนี้้�ค้้างโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย  
โดยทำำ�หน้าท่ี่�วิิเคราะห์์และพิิจารณาปล่่อยสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการโครงการ

พ.ศ. 2529 
ธนาคารย้้ายสำำ�นักงานใหญ่จากถนนราชดำำ�เนิินใน มาให้้บริิการ ณ สำำ�นักงานเลขท่ี่� 63 ถนนพระรามท่ี่� 9 เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 

เมื่่�อวัันท่ี่� 18 สิิงหาคม 2529 โดยอาคารสำำ�นักงานใหญ่แห่่งเดิิมท่ี่�ถนนราชดำำ�เนิินใน ใช้้เป็็นท่ี่�ทำำ�การของสาขาราชดำำ�เนิิน ซ่ึ่�งสาขาราชดำำ�เนิิน 
นัับเป็็นสาขาแห่่งแรกของธนาคาร และธนาคารได้้เริ่่�มขยายการให้้บริิการด้้วยการเปิิดสาขา เปิิดให้้บริิการเคาน์์เตอร์์การเงิินนอกสถานท่ี่�  
(Banking Counter) ตามห้้างสรรพสิินค้้า เปิิดให้้บริิการศููนย์์บริิการธนาคาร (One Stop Service) ณ ท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอทั่่�วประเทศ  
และเปิิดให้้บริิการหน่วยบริิการสิินเชื่่�ออีีกหลายแห่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น

พ.ศ. 2536 - 2539
ในโอกาสครบรอบการดำำ�เนิินการปีีท่ี่� 40 เมื่่�อปีี พ.ศ. 2536 ธนาคารได้้เปลี่่�ยนตราสััญลัักษณ์์ธนาคาร จาก “รููปวิิมานเมฆ” 

เป็็น “รููปสองมืือโอบอุ้้�มบ้้าน” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการได้้รัับอนุุมััติิจากคณะรััฐมนตรีให้้เป็็น “รััฐวิิสาหกิจท่ี่�ดีี” ธนาคารได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่
วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์์ และจัดัทำำ� website เพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้กัับผู้้�สนใจทั่่�วไป สำำ�หรับับทบาทด้า้นท่ี่�อยู่่�อาศัยั 
ระหว่างประเทศ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้รัับการยกย่่องจากศููนย์์กลางสหประชาชาติิ ว่่าด้้วย การตั้้�งถิ่่�นฐานมนุุษย์์ในปีี 2539 ให้้เป็็น  
“สถาบัันการเงิินท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีีเยี่่�ยม” นัับเป็็นความภาคภููมิใจของธนาคารอีีกวาระหนึ่�ง

พ.ศ. 2540 - 2542 
ในช่่วงปีี 2540 - 2542 ประเทศไทยประสบวิิกฤตเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง ธนาคารได้้มีีบทบาทในการช่่วยฟ้ื้�นฟููธุรกิิจท่ี่�อยู่่�อาศััย 

และอสัังหาริิมทรัพย์์ตามนโยบายของรััฐบาล อาทิิ ในช่่วงท่ี่�สถานการณ์์หนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non Performing Loan : NPL) ขยายตััว 
ลุุกลามไปทุุกสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�งธนาคารอาคารสงเคราะห์์ด้้วย แต่่ธนาคารก็็ได้้แสดงบทบาทนำำ�ในเรื่่�องการประนอมหนี้้�และการปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้�กัับลููกค้้าผู้้�กู้�เงิินซ้ื้�อบ้้าน โดยมีีมาตรการที่่�ชััดเจน 14 มาตรการ ในการประนอมหนี้้� ช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกค้้า 
ได้้อย่า่งมาก หรืือการร่่วมมืือกัับธนาคารออมสิิน ให้้สิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คงท่ี่� 30 ปีี การจััดตั้้�งสำำ�นักงานตลาดรองสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย
โครงการสิินเชื่่�อเคหะรวมใจ การจััดทำำ� website : www.ghbhomecenter.com ท่ี่�มีีข้้อมููลบ้้านและท่ี่�ดิินเพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางอำำ�นวย 
ความสะดวก สำำ�หรับผู้้�ท่ี่�ประสงค์์จะซ้ื้�อบ้้านโดยเฉพาะ

พ.ศ. 2548 - 2550
ธนาคารมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และประกาศในราชกิจจานุุเบกษา

เมื่่�อวัันท่ี่� 17 มกราคม 2549 อัันมีีผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารครั้้�งสำำ�คัญ เอ้ื้�ออำำ�นวยให้้ธนาคารสามารถ
ขยายขอบเขตการให้บ้ริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้อย่่างครบวงจร และให้ลูู้กค้้าซ้ื้�ออุุปกรณ์์ หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
อาทิิ เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องครััว เครื่่�องสุุขภััณฑ์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และอื่่�น ๆ  ตามหมวดรายการท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด และในปีี 2550  
ธนาคารได้้ประกาศภาพลัักษณ์์ใหม่ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “ธนาคารทัันสมััย เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยครบวงจร” ใช้้ชื่่�อภาษาอัังกฤษ “G H Bank” และ 
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ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานโดยเปลี่่�ยนระบบคอมพิิวเตอร์์หลัก Core Banking มาใช้้ทดแทนระบบคอมพิิวเตอร์์เดิิม 
พร้้อมปรัับโครงสร้้างการบริิหารงานในรููปแบบ Hub & Spokes มีีการรวมศููนย์์การวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อไว้้ท่ี่� Credit Processing 
Center (CPC) เพื่่�อให้้การพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งธนาคาร สามารถให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ในระหว่างช่่วงปีี 2548 - 2550 ธนาคารได้้รัับรางวััล “รััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น” ติิดต่่อกััน 3 ปีี โดยในปีี 2548 ถืือเป็็นรััฐวิิสาหกิจแห่่งแรก 
และแห่่งเดีียวท่ี่�ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่นครบทั้้�ง 3 ประเภทในปีีเดีียวกััน ได้้แก่่ รางวััลผลการดำำ�เนิินงานดีีเด่่น รางวััลคณะกรรมการ
รััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น และรางวััลการบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น รวมทั้้�งยังัได้้รัับรางวััล Best Practice Certificate รางวััล The Best Marketing 
Campaign และรางวััล Boss of The Year 2007 (มอบให้้กัับ นายขรรค์์ ประจวบเหมาะ กรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์)

พ.ศ. 2559 - 2561
ธนาคารได้้ประกาศพัันธกิิจใหม่ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “ธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้้าน” 

โดยนำำ� Digital Technology มาปรับัใช้้ในทุุกส่่วนของธุรุกิิจ รวมถึึงให้ค้วามสำำ�คัญักัับการยกระดับัการให้บ้ริิการตามแผน Transformation  
to Digital Services เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังของลููกค้้าในยุุค 4.0 อาทิิ 1) Mobile Application : GHB ALL  
2) เครื่่�องชำำ�ระเงิินกู้้�ไร้้เงิินสด : QR Non Cash Payment 3) เครื่่�องรัับชำำ�ระเงิินกู้้� LRM (Loan Repayment Machine) เป็็นต้้น

ในช่่วงปีี 2559 - 2561 ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ
1.	 รางวััลสำำ�นักงานสีีเขีียวท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Office) ระดัับดีีมาก (ปีี 2559)
2.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA Awards) ที่่�มีีผลคะแนนสููงสุุด 

	 เป็็นอัันดัับท่ี่� 1 ติิดต่่อกััน 2 ปีี (ปีี 2560 ท่ี่� 97.97 คะแนน และปีี 2561 ท่ี่� 99.55 คะแนน) 
3.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) 
	 ประจำำ�ปี 2560	 :	 -	 รางวััลนวััตกรรมดีีเด่่น ประเภทชมเชย 
	 ประจำำ�ปี 2561	 :	 -	 รางวััลบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น กลุ่่�มรััฐวิิสาหกิจขนาดใหญ่ 
			   -	 รางวััลความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร หรืือโครงการพี่่�เลี้้�ยง 
			   -	 รางวััลความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนา ด้้านความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์ ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ
4. รางวััล “การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ” Thailand Quality Class (TQC) ประจำำ�ปี 2561

พ.ศ. 2562
ธนาคารได้้ยกระดัับการให้้บริิการโดยเปลี่่�ยนระบบงานหลัก “GHB System” เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคตและ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคารให้้มีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับธนาคารมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญััติิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 และประกาศในราชกิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 17 เมษายน 2562 ส่่งผลให้้ในปีี 2562 
ธนาคารสามารถขยายกรอบการดำำ�เนิินการในเรื่่�องการจััดทำำ�สินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ Reverse Mortgage การจำำ�หน่่าย 
สลากออมทรัพย์์ ธอส. โดยในปีี 2562 ธนาคารได้้ออกสลากออมทรัพย์์แล้้ว จำำ�นวน 2 ชุุด ได้้แก่่ สลากออมทรัพย์์ ธอส. Premium  
ชุุดวิิมานเมฆ หน่วยละ 1 ล้้านบาท และชุุดพราวพิิมาน หน่วยละ 10 ล้้านบาท รวมถึึงคณะรััฐมนตรีได้้อนุุมััติิให้้ธนาคารได้้รัับการยกเว้้น
ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาจากดอกเบี้้�ยเงิินฝากออมทรัพย์์ ดอกเบี้้�ยและรางวััลสลากออมทรัพย์์ ธอส. อีีกด้้วย 

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 
1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2562 จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่
	 -  รางวััลรััฐวิิสาหกิจยอดเยี่่�ยม ประจำำ�ปี 2562 
	 -  รางวััลผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่่น ประจำำ�ปี 2562 ซ่ึ่�งมอบให้้แก่่นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
	 -  รางวััลชมเชย ประเภทรางวััลความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร
2. 	รางวััล Thailand Quality Award (TQA) ประจำำ�ปี 2562 
3.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

	 (ITA Awards) ในฐานะหน่วยงานท่ี่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 จำำ�นวน 3 ปีี ติิดต่่อกััน (ปีี 2560 - 2562)
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พ.ศ. 2563
ธนาคารยัังมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน” และรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย  

พร้้อมยกระดัับการให้้บริิการลููกค้้าให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์และบริิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว สอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมลููกค้้าในยุุค New Normal เพื่่�อรองรัับการเป็็น Digital Bank ในอนาคต โดยมีีแผนงาน/โครงการสำำ�คัญท่ี่�สนัับสนุุนการเป็็น 
Digital Bank อาทิิ

1.	 โครงการ G H Bank New Normal Services (Phase 1) พััฒนาฟัังก์์ชั่่�นบริิการเพิ่่�มเติิมของธนาคารบน Mobile Application :  
GHB ALL ด้้วย 6 บริิการใหม่ ได้้แก่่ 1) ซ้ื้�อสลากออมทรัพย์์ ธอส. 2) ขอ Statement บััญชีีเงิินฝาก 3) จองคิิวใช้้บริิการล่่วงหน้า  
4) ใบเสร็็จชำำ�ระเงิินกู้้�รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 5) ชำำ�ระเงิินดาวน์์ทรัพย์์ NPA และ 6) แก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2.	 โครงการ Tollway Loan Plus เป็็นการยกระดัับความร่่วมมืือกัับฝ่่าย HR ของบริิษััท หรืือหน่วยงานท่ี่�มีีสวััสดิิการเงิินกู้้� 
กัับธนาคาร โดยการส่่งเอกสารการขอกู้้�ผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และการสััมภาษณ์์รายละเอียีดประกอบการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อผ่่านทางโทรศััพท์์  
ทำำ�ให้้ผู้้�กู้�เดิินทางมาทำำ�สัญญาท่ี่�ธนาคารเพีียงครั้้�งเดีียวหลังจากได้้รัับแจ้้งอนุุมััติิเท่่านั้้�น 

ภายใต้ส้ถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ธนาคารให้ก้ารสนับัสนุุนโครงการตามนโยบาย 
รััฐบาลเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครอบคลุุมทั้้�ง 
การพักัชำำ�ระเงินิต้้นและดอกเบี้้�ย พัักชำำ�ระเงินิต้้น หรืือ ลดอััตราดอกเบี้้�ย อาทิิ “มาตรการช่ว่ยเหลืือลููกค้้าผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด 
ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)” “โครงการ ธอส. ช่่วยคนไทย ร่่วมสร้้างชาติิ” 

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบายของรััฐบาล โดยให้้โอนกิิจการและภาระผููกพัันต่่าง ๆ ของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
ไปยัังธนาคารอาคารสงเคราะห์์ตามพระราชบัญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563 โดยเชื่่�อว่่าการท่ี่�บรรษััท 
ตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่�งของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ในครั้้�งนี้้� จะเกิิดประโยชน์ต่่อลููกค้้า ประชาชน ภาคอสัังหาริิมทรัพย์์ 
เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 
1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2563 จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่
	 -	 รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสดีีเด่่น
	 -	 รางวััลความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร 	ประเภทดีเด่่น (โครงการพี่่�เลี้้�ยง)
	 -	 รางวััลการพััฒนาสู่่�รัฐวิิสาหกิจดิิจิิทััล (Digital Transformation Initiative) ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ รางวััลชมเชย 
2.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

	 (ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 4 (ปีี 2560 - 2563) ท่ี่� 99.60 คะแนน
3.	 รางวััล “THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2020” จำำ�นวน 2 รางวััล ได้้แก่่
	 -	 รางวััลประเภทความเป็็นเลิิศด้้าน “BEST DIGITAL BANKER OF THE YEAR 	AWARD” สํําหรับสุุดยอดผู้้�นำำ�องค์์กร
		ด้  านบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลแห่่งปีี 
	 -	 รางวััลประเภทความเป็็นเลิิศด้้าน “CSR OF THE YEAR AWARD” สํําหรับสุุดยอดองค์์กรท่ี่�ให้้ความสํําคััญในความรัับผิิดชอบ 

		ต่  อสัังคมแห่่งปีี
4.	 รางวััล Global Performance Excellence Award 2020 : GPEA ระดัับ Best in Class เป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิ 

	ด้ านการบริิหารจััดการท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลในระดัับภููมิภาค Asia Pacific ที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศ 
	ด้ านการบริิหารจััดการท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้าในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ รวมถึึงมีีผลการดำำ�เนิินงาน 
	 ท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�องค์์กรในประเทศไทยได้้รัับหลังจากเว้้นว่่างมาถึึง 18 ปีี
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พ.ศ. 2564

ธนาคารมุ่่�งยกระดัับการให้้บริิการและการบริิหารจััดการองค์์กรภายใต้้แนวคิิดหลัก “Be Simple, Make it Simple” หรืือการทำำ�ให้้
คนไทยเข้้าถึึงการมีีบ้้านได้้ง่่าย ๆ กัับ ธอส. ด้้วยการยกระดัับการพััฒนาบริิการด้้านดิิจิิทััลทั้้�งบริิการทางการเงิินและสิินเชื่่�อ เพื่่�อนำำ� ธอส.  
ก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Service Banking ด้้วย 4 เมืืองใหม่  ประกอบด้้วย 1) Appication GHB ALL exCELLent 2) GHB Buddy  
3) Application G H Bank Smart NPA และ 4) Application G H Bank Smart NPL 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เปิิดตััวโครงการ Virtual Branch เพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ และตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์การขยายฐาน 
สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยปล่่อยใหม่ กลุ่่�ม Social & Business ซ่ึ่�งเป็น็การให้้บริิการลููกค้้าในรููปแบบใหม่ (New Business Model) เน้น้การให้้บริิการ 
นอกสถานท่ี่�เป็็นหลัก การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของลููกค้้าและขยายฐานสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และการออกสลากออมทรัพย์์ ธอส.  
พรีีเมีียม ชุุดพราวพิิมาน Plus หน่วยละ 10 ล้้านบาท  และได้้ดำำ�เนิินโครงการตามนโยบายรััฐบาล “โครงการบ้้านล้้านหลัง ระยะท่ี่� 2” 
โดยให้้ลููกค้้าลงทะเบีียนผ่่าน Mobile Application : GHB ALL

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ธนาคารยัังคงให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบด้้านรายได้้จาก COVID-19  อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปััจจุุบัันผ่่านมาตรการ
ตาม “โครงการ ธอส. ช่่วยคนไทย ร่่วมสร้้างชาติิ” และ “โครงการ ธอส. รวมไทย สร้้างชาติิ” กว่่า 20 มาตรการ พร้้อมทั้้�งบรรเทา 
ความเดืือดร้้อนให้้แก่่ลููกค้้าประชาชนด้้วย “โครงการเงิินกู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ปีี 2564” จากกรณีี 
ท่ี่�เกิิดน้ำำ��ท่วมหลากฉัับพลัันบริิเวณท้ายเขื่่�อนเจ้้าพระยา 

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 

1.	 รางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ (Nation Innovation Awards 2021) “ด้้านองค์์กรนวััตกรรมดีีเด่่น ประเภทรางวััลเกีียรติิคุุณ  
ในกลุ่่�มองค์์กรรััฐวิิสาหกิจ” ประจำำ�ปี 2564 โดยสำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิจแห่่งแรกท่ี่�ได้้รัับรางวััลนี้้�

2.	 รางวััล “Thailand’s Top CEO Awards 2021” ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�มีีความสามารถและความมุ่่�งมั่่�นในการ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน”  
ตามพัันธกิิจของธนาคาร พร้้อมกัับพััฒนาบริิการด้้านดิิจิิทััลให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดย บริิษััท นิิโอ ทาร์์เก็็ต จำำ�กัด และ 
บริิษััท อิินฟลููเอ็็นเชี่่�ยลแบรนด์์ ประเทศสิิงคโปร์์

3.	 รางวัลั“BUSINESS + PRODUCT OF THE YEARS AWARD 2021” โดยผลิติภัณฑ์สิินเชื่่�อโครงการบ้า้นล้้านหลัง ได้รั้ับการสำำ�รวจ 
ให้้เป็็นผลิิตภัณฑ์และบริิการยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี ในกลุ่่�มการเงิินการธนาคารและการลงทุุน โดยนิิตยสาร Business + ร่่วมกัับ วิิทยาลััยการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

4.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 5 (ปีี 2560 - 2564) ท่ี่� 99.81 คะแนน โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.)

5.	 รางวััลรััฐสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2564 จำำ�นวน 6 รางวััล ประกอบด้้วย 1) รางวััลการบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น  
(ประเภทดีเด่่น) 2) รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสดีีเด่่น 3) รางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ประเภทดีเด่่น 4) รางวััลความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์เพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ 5) รางวััลบริิการดีีเด่่น และ  
6) รางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น ด้้านนวััตกรรม ประเภทชมเชย จััดโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.)
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ทำำ�เนีียบผู้้�บริิหาร

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

1 นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1780 chatchai.s@ghb.co.th

2 นายกมลภพ วีีระพละ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี 0-2202-1965 kamonpop@ghb.co.th

3 นายวิิทยา แสนภัักดีี รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการตลาด 0-2202-2526 witthaya@ghb.co.th

4 นางฉััตร์รวีี จิิรกุุลเมธาพััฒน์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสาขา 0-2202-1092 chatravee@ghb.co.th

5 นางสาวอรฑา เจริิญศิิลป์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2053 orada@ghb.co.th

6 นายวิิชััย วิิรััตกพัันธ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-1898 vichai.v@ghb.co.th

7 นายพงษ์์ศัักดิ์์� คำำ�นวนศิิริิ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสิินเชื่่�อ 0-2202-1179 pongsak.k@ghb.co.th

8 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานกำำ�กับกฎเกณฑ์และกฎหมาย

0-2202-2448,
0-2202-2255

thidaporn@ghb.co.th

9 นายอภิิรััตน์ อรุุณวิไลรััตน์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 0-2202-1514 apirat@ghb.co.th

10 นายศัักดิ์์�สิิทธิ์์� จิิตตนููนท์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบัังคัับคดีี

0-2202-6381 saksit@ghb.co.th

11 นายทวนทอง ตรีนุุภาพ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานพััฒนาระบบดิิจิิทััล 0-2202-1778 tuantong@ghb.co.th

12 นายภพกร เจริิญลาภ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง 0-2202-1619 popkorn@ghb.co.th

13 นายดนััย แสงศรีีจัันทร์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิภาค 3  0-2202-1618 danai@ghb.co.th

14 นายณรงค์์พล ประภานิิริินธน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกลยุุทธ์ 0-2202-1967 narongpol@ghb.co.th

15 นางพอตา ยิ้้�มไตรพร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขานครหลวง 0-2202-1446 porta@ghb.co.th

16 นางภานิิณีี มโนสัันติ์์� ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานกิิจการนโยบายสิินเชื่่�อและภาครััฐ  

0-2202-2343 paninee@ghb.co.th

17 นางกรุุณา เหมืือนเตย ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริหิารทรัพัยากรบุคุคล 0-2202-1911 karuna@ghb.co.th

18 นางสุุดจิิตตรา คำำ�ดี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร 

0-2202-2181-2 sudjittra.k@ghb.co.th

19 นางสาวอรนุุช พงษ์์ประยููร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารหนี้้� 0-2202-1558 oranuch.p@ghb.co.th

20 นายชนะ จิิระรััตนรัังษีี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิภาค 1 0-2202-1535 chana@ghb.co.th

21 นางสาวกััญจนิิกา ศรีีรััตนตรัย ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 2

0-2202-1123 kanjanika@ghb.co.th

22 นางราณีี เพชรสงค์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการเงิินและบััญชีี 0-2202-1713 ranee@ghb.co.th

23 นายศรพงศ์์ ดุุรงคเวโรจน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1 

0-2202-1747 sonpong@ghb.co.th

24 นางสาวอุุษณีี บุุษยโกมุุท ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ 0-2202-1842 usanee@ghb.co.th

25 นางเสาวคนธ์์ ชููศรีี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิภาค 2 0-2202-1730 saowakon@ghb.co.th

26 นายมานพ จัันทร์ชอุ่่�ม ผู้้�ตรวจการธนาคาร
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออก 

0-3806-9286 manop@ghb.co.th



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 4

ธนาคารอาคารสงเคราะห์270

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

27 นายชััยณรงค์์ สวััสดีีวงษา ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสนัับสนุุน 0-2202-1479 chainarong.s@ghb.co.th

28 นายมนต์์ชััย ธีีระวรกุุล ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานปฏิิบััติิการลููกค้้ารายย่่อย

 0-2202-1148 monchai@ghb.co.th

29 นางสาวลัักขณา ศุุภศิิริิสัันต์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีี 

0-2202-1659 luckana@ghb.co.th

30 นางขวััญใจ ศัักดามิินทร์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1313 khwanjai@ghb.co.th

31 นายเจษดา มีีสุุวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  0-2202-1798 jedsada@ghb.co.th

32 นางอัังคณา จัันทรศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสาขา 0-2202-1108 angkana.c@ghb.co.th

33 นางสาวระแวว เอกสุุวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสำำ�นักงานใหญ่ 0-2202-2165 rawaeo.e@ghb.co.th

34 นางสาวหทัยทิิพย์์ เหลืืองธนพลกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์และวางแผนกลยุุทธ์ 0-2202-1301 hathaitip.l@ghb.co.th          

35 นายวัันชาติิ จิิตรเจริิญวรกิิจ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินผลองค์์กร
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินผลองค์์กร

0-2202-1274 wanchat@ghb.co.th

36 นายนิิธิิชััย สููงตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ 0-2202-2110 nitichai@ghb.co.th

37 นายนิิสิิต อุ่่�นวิิจิิตร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 0-2202-2146 nisit@ghb.co.th

38 นางสาวสายพิิน สัันติิพัันธุ์์� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาและบริิหารการเรีียนรู้้� 0-2202-1051 saipin@ghb.co.th

39 นางสาวสุุรีีพัันธ์์ สิิริิอาภรณ์์สกุุล ผู้้�เชี่่�ยวชาญฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

0-2202-9000
ต่่อ 6951

sureepan.s@ghb.co.th 

40 นางสาวสุุภารััตน์ สอดส่่อง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 0-2202-2524 suparat@ghb.co.th

41 นายคณิินรััส ทััพพะรัังสีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 0-2202-2038 kninruch@ghb.co.th

42 นายชิิตพล ศรีีธีีระวิิโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสอบทานสิินเชื่่�อ 0-2202-1262 chitpol@ghb.co.th

43 นางสาวนฤมล รุ่่�งเรืือง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสาขานครหลวง 0-2202-2667  narumon.r@ghb.co.th

44 นายวัันชััย พงศ์์บุุญชูู ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 1 0-2202-2212 wanchai.p@ghb.co.th

45 นางชนากานต์์ จิิตบริิบููรณ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 2  0-2202-2039 chanakarn.c@ghb.co.th

46 นายพงศกร ตุุลานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนบน 0-5330-4948 pongsakorn@ghb.co.th 

47 นางสาวสมทรง สุุขมะโน ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนล่่าง 0-55301-716
ต่่อ 400

somsong@ghb.co.th

48 นายสััญญา ศรีีรััตน์ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน 0-2645-9000
ต่่อ 6740

sanya.r@ghb.co.th

49 นายอิิสระ เนาวศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 0-2202-1627 isara.n@ghb.co.th

50 นางสาวสุุภรณ์์ภััทร์ แสงอร่่าม ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคกลางและภาคใต้้ตอนบน 0-3442-9353-60 supornpat.s@ghb.co.th

51 นางฐานิิฎฐา สัังข์์ถาวร ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันตกและภาคใต้้ตอนล่่าง 0-7421-1237-42 tanitta@ghb.co.th

52 นายเกรีียงศัักดิ์์� มหิิวรรณ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

02-202-1719 kriangsak@ghb.co.th

53 นางสาวประทานพร สำำ�เภาเงิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวางแผนกลยุุทธ์และ
สนัับสนุุนงานสารสนเทศ

0-2645-9000
ต่่อ 6670

pratanporn.s@ghb.co.th
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ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

54 นายอภิิรััตน์ วงศ์์มณีีโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบธุุรกิิจหลัก 0-2202-2646 apirat.w@ghb.co.th

55 นายสมพงษ์์ นาคซื่่�อตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบดิิจิิทััลเซอร์์วิิส 0-2202-1415 sompong.n@ghb.co.th 

56 นายศิิรพงศ์์ สุุวรรณศรีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 0-2202-1624 sirapong@ghb.co.th

57 นางสาววณิิฐารััตน์ บุุญศุุภนิิตย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ 0-2202-1982 vanitharat.b@ghb.co.th

58 นางดาริิน  แก้้วงาม ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการบริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

0-2202-1297 darin@ghb.co.th

59 นางจิินตนา ส่่งศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก 0-2202-1756 jintana.s@ghb.co.th

60 นายปีียุุษ เตชะตระการธรรม ผู้้�ตรวจการธนาคาร
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเงิินฝากและพัันธมิิตร

0-2018-6517 peeyus.t@ghb.co.th

61 นางหนึ่�งฤทััย ศริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย 0-2202-2351 nungrutai@ghb.co.th

62 นางสาวกาญจนา แก้้วแหยม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อโครงการ 0-2202-1116 kanchana.k@ghb.co.th

63 นางวราภรณ์์ ภููษณรัตน์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจและภาครััฐ 0-2202-1616 warapron@ghb.co.th

64 นางสาวอััจฉรา หมั่่�นอุุตส่าห์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 0-2202-1614 atchara@ghb.co.th

65 นางลาวััลย์์ วงศ์์วิิวััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารหนี้้� กทม. และปริิมณฑล 0-2202-1739 lavan@ghb.co.th

66 นายฐิิตพล ภููสุศิิลปธร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารหนี้้�ภููมิภาค 0-2202-2955 thitapon.p@ghb.co.th

67 นายธวััช บุุณยะผลึึก ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารคดีี 0-2202-1326 thawat.b@ghb.co.th 

68 นางสาวณิิฐิิการณ์์ ราษฎร์์อนุุกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร NPA 0-2202-2599 nitikarn.r@ghb.co.th

69 นายอััครพล หริ่่�งรอด ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบัังคัับคดีีและหนี้้�ส่่วนขาด 0-2202-1299 akarapol.r@ghb.co.th

70 นายกฤษดา ปััทมะผลิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงาน 0-2202-1251 krisda@ghb.co.th

71 นายนัันทวุฒิิ สุุขสว่่าง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมาย 0-2202-1235 nuntawut@ghb.co.th

72 นายฉััตรชััย โชติทิิฆััมพร ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารสำำ�นักงานและกิิจการสาขา

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหิารสำำ�นักังานและกิจิการสาขา

0-2202-1008 chatchai.c@ghb.co.th

73 นายพิิศััลย์์ กองทรัพย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจััดหาและการพััสดุุ 0-2202-1434 pisan.k@ghb.co.th

74 นางสาวรััฐสชนม์์ กิิตติเศวตพงศ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการบััญชีี 0-2202-1860 rathsachon.k@ghb.co.th

75 นางสาวปิิยวรรณ อนงค์์จรรยา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมการเงิิน 0-2202-1503 piyawan@ghb.co.th

76 นางสาวแพรวรััตน์ รััตนมงคลเกษม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารการเงิิน 0-2202-2180 prawrat@ghb.co.th

77 นายกรพล ชิินพััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 0-2018-6505 korapol.c@ghb.co.th

78 นายนิิวััติิ สว่่างวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินราคาหลักทรัพย์์ 0-2202-1323 niwat@ghb.co.th

79 นายธวััช สระอุุบล ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ

0-2202-1337 tawat.sa@ghb.co.th

80 นายนิิกร อาชานกุุล ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-1520 nigorn@ghb.co.th

81 นายโชคชััย จุุลสิินธนาภรณ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2373 chokchai@ghb.co.th

82 นายอำำ�นาจ ผลศิิริิ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2220 amnat@ghb.co.th
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