
รายช่ือโครงการ หน่วยงาน ระยะเวลา วตัถุประสงค์
รับผิดชอบ ด าเนินการ หรือประโยชนท่ี์ไดรั้บ

1 โครงการInternet & Mobile Banking(ต่อเน่ือง) ธอ. ม.ค.55-ธ.ค.57 เพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ
2 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ส ารองส าหรับระบบ Internet & Mobile Banking ธอ. ม.ค.57-ธ.ค.58 เพ่ือใหบ้ริการระบบ Internet&Mobile Banking แก่ลูกคา้ธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
3 โครงการ ตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบบกุรุก พร้อมกบัด าเนินการ ศม. ม.ค.56-ธ.ค.57 เพ่ือประเมินและตรวจสอบคน้หาช่องโหว่และทดสอบบกุรุก

Harding ระบบ Internet Banking & Mobile Banking เพ่ือประเมินความเส่ียงทางเทคนิค และวางมาตรการแกไ้ขเพ่ือลดความเส่ียง
4 โครงการสร้าง Brand Concept สอ. ม.ค.56-ธ.ค.57 เพ่ือใหภ้าพลกัษณ์บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารชดัเจนข้ึน
5 โครงการส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์อิเลก้ทรอนิกส์ ระบบ Digital Signate สอ. ม.ค.57-ธ.ค.59 เพ่ือสร้างการรับรู้เชิงประจกัษต่์อลูกคา้และเพ่ือสร้างการรับรู้ผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรม
6 โครงการ เพ่ิมความเด่นชดัของสาขา(ต่อเนือง) บสส. ม.ค.56-ธ.ค.57 เพ่ือเพ่ิมความชดัเจนทางดา้นกายภาพและต าแหน่งท่ีตั้งสาขา
7 โครงการ เพ่ิมประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มูลทรัพย ์NPA NPA ม.ค.57-ธ.ค.57 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มูลทรัพยสิ์น NPA ของธนาคารบนเวบ็ไซด์

8 การใหบ้ริการท่ีดีทัว่ทั้งองคก์ร
กลุ่มงาน
กิจการ
สาขา

ม.ค.57-ธ.ค.57

1. เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้โดยสร้างรูปแบบการ
ใหบ้ริการในแต่ละหน่วยงาน
2. เพ่ือสร้างการจดจ าใหก้บัผูม้าติดต่อกบัธนาคารผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพยกระดบั
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการของพนกังาน
3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความผูกพนั และความภกัดีของลุกคา้ต่อ Brand ธอส.ใหสู้งข้ึน
เพ่ือการสร้างความย ัง่ยืนทางธุรกิจแก่ธนาคาร

9 กระบวนงานการใหบ้ริการ ณ จุดใหบ้ริการธนาคาร
กลุ่มงาน
กิจการ
สาขา

ม.ค.57-ธ.ค.57
1. เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลคุณภาพการใหบ้ริการตาม SLA
2. เพ่ือน าผมการประเมินมาปรับปรุงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการยกระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้ริการของพนกังานในระดบัดี

10
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบส ารองของระบบ CBS ปส.

ม.ค.57-ธ.ค.57
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ส าหรับระบบคอมพิวเตอร์หลกัให้
เทียบเทา่ระบบคอมพิวเตอร์หลกั

11 โครงการ ปรับปรุง Wireless Lan สนญ. ปส. ม.ค.57-ธ.ค.57 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ wireless Lan รองรับการขยายตวัทางธุรกิจของธนาคาร
12 โครงการ ปรับปรุงเครือข่ายศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารอง ปส. ม.ค.57-ธ.ค.62 เพ่ือสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลของศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารอง

รายละเอยีดโครงการลงทนุทีส่ าคญัประจ าปี 2557
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13
โครงการ จดัหาระบบ DWDM ทดแทน ปส.

ม.ค.57-ธ.ค.62
เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลระหว่างศูนยค์อมพิวเตอร์
ส ารอง

14 โครงการ ระบบจดัการและควบคุมการประมวลผลขอ้มูลส้ินวนั ปส. ม.ค.57-ธ.ค.62 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูลส้ินวนั

15
โครงการ Upgrade ระบบ OSSMail ปส.

ม.ค.57-ธ.ค.62
เพ่ือใหส้ามารถรองรับปริมาณท่ีพนกังานท่ีเพ่ิมข้ึน และแกไ้ขปัญหาการ Interface 
ระหว่าง Open Source Mail และ Exchange ท่ีพบในปัจจุบนั

16 โครงการ ศูนยค์อมพิวเตอร์หลกัของธนาคาร (ต่อเน่ือง) ปส. ม.ค.55-ธ.ค.59 เพ่ือใหธ้นาคารมีศูนยค์อมพิวเตอร์หลกัท่ีไดม้าตรฐาน มีความมัน่คงปลอดภยัท่ีดี

17

โครงการ พฒันาระบบการก ากบัการปฏิบติังาน ( Compliance Chart ) ปส.

ม.ค.57-ธ.ค.58

1.เพ่ือใชจ้ดัท าระบบการก ากบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงาน 
2.เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าการด าเนินการของธนาคารเป็นไปตามกฏหมาย/กฏเกณฑ์
ทีเก่ียวขอ้งทั้งหมด

18
โครงการ ปรับปรงขอ้มูลลุกคา้ส าหรับระบบ KYC /CDD (ต่อเน่ือง) ปส.

ม.ค.55-ธ.ค.59
1. เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฏหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
2. เพ่ือใหมี้ขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีบญัชีเคล่ือนไหวครบถว้นตามท่ีกฏหมายก าหนด

19 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน ปส.

ม.ค.57-ธ.ค.57

1. เพ่ือใหมี้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฏหมายว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงินท่ีประกาศใหม่
2. เพ่ือใหก้ารด าเนินงานดา้น KYC/CDD มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

20
โครงการ จดัหาระบบควบคุม Job Requirment คส.

ม.ค.56-ธ.ค.57
เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการค าขอต่างๆใหมี้ความรวดเร็วและสามารถควบคุม
ตรวจสอบได้

21
โครงการ จดัหาระบบ CBS และ Loan Origination คส.

ม.ค.55-ธ.ค.64
เพ่ือพฒันาระบบงานหลกัรองรับการเติบโตของธนาคารลพัฒันาระบบใหท้นัสมยั 
ยืดหยุน่ต่อการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และรองรับการผลิตภณัฑ ์รูปแบบต่างๆ

22 โครงการจดัหาระบบ ERP และ ระบบ HR บช. ม.ค.55-ธ.ค.60 เพ่ือรองรับระบบงาน Back Office ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและรวดเร็ว
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23
2. โครงการ จา้งท่ีปรึกษาระบบ GL-ERP บช.

ม.ค.57-ธ.ค.58
เพ่ือพฒันาระบบ ERP-GL ใหมี้ประสิทธิภาพ เช่ืองโยงขอ้มูล และสามารถน าขอ้มูล
มาใชง้านได ้รวดเร็ว ครบถว้น และถูกตอ้ง

24 3. โครงการ จดัหาระบบงานบญัชีรองรับมาตรฐาน IFRS บช. ม.ค.57-ธ.ค.62 เพ่ือรองรับระบบงานบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน
25 4. โครงการ จา้งท่ีปรึกษาระบบ IFRS บช. ม.ค.57-ธ.ค.58 เพ่ือไดร้ะบบ IFRS ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าขอ้มูลมาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

26
1. แผนงานพฒันา Behavior Scoring Model หส.

ม.ค.57-ธ.ค.59
1. เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลคุณภาพการใหบ้ริการตาม SLA
2. เพ่ือน าผมการประเมินมาปรับปรุงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการยกระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้ริการของพนกังานในระดบัดี

27
1. โครงการจดัซ้ือจดัหาเครือง Policy Server เพ่ืองานตรวจสอบ ตท.

ม.ค.56-ธ.ค.57
1. เพ่ือใหมี้ระบบติดตามตรวจสอบการติดตั้งค่าคงท่ีของระบบงานท่ีส าคญั
2.เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าการก าหนดเปล่ียนแปลงค่าคงท่ีเป็นไปตามนโยบายและ

28

1. โครงการพฒันาระบบบนัทึกค่าธรรมเนียมศาล (ระบบ AV) บข.

ม.ค.57-ธ.ค.57 เพ่ือพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของระบบ AV ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
และรองรับกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีระบบไม่สามารถรองรับงานใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนได้

29 1. โครงการพฒันาเคร่ืองมือช่วยการตรวจสอบ ตง. ม.ค.56-ธ.ค.57 เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพงานตรวจสอบ และลดตน้ทนุการตรวจสอบในระยะยาว


