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1 ปรับปรุงภาพลักษณและรูปแบบสํานักงาน (BTS - 3)  ม.ค.-51-ธ.ค.-53 บส.

2 โครงการจัดหาสถานท่ีทําการใหม

     2.1  จัดหาสาขายอยพัทลุง ม.ค.-52- มี.ค.-53 สภ2.

     2.2  จัดหาสาขายอยสงขลา ม.ค.-52- มี.ค.-53 สภ2.

     2.3  จัดหาสาขายอยหนองคาย ม.ค.-52- ธ.ค.-53 สภ1.

     2.4  จัดหาสาขานครราชสีมาแหงที่ 2 ม.ค.-52- ธ.ค.-53 สภ1.

     2.5  จัดหาสาขายอยนครพนม ม.ค.-53- ธ.ค.-53 สภ.1

     2.6  จัดหาสาขายอยบอวิน (อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี) ต.ค.-52 - พ.ย.-53 สภ.2

     2.7  จัดหาสาขายอยบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต.ค.-52 - พ.ย.-53 สภ.2

     2.8  จัดหาศูนยบริการ OSS อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา

ต.ค.-52 - พ.ย.-53 สภ.1

     2.9  จัดหาเปดศูนยบริการ OSS  อําเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ต.ค.-52 - พ.ย.-53 สภ.2

3 โครงการยายท่ีทําการ สภ.1

     3.1  จัดหาสาขารอยเอ็ดแหงใหม ม.ค.-52- ธ.ค.-53 สภ1.

     3.2  จัดหาสาขาหลักบุรีรัมยแหงใหม ม.ค.-53- ธ.ค.-53 สภ.1

     3.3  จัดหาสาขายะลาแหงใหม ก.ย.-53-ธ.ค.-53 สภ.2

4 โครงการ Internet Banking System ม.ค.-52 - ธ.ค.-54 วต.

5
จัดหาระบบเรงรัดติดตามหน้ีและกฏหมาย 
(Software ระบบ Collection)

ม.ค.-51-ธ.ค.-53 ปน.

6
โครงการจัดซ้ือระบบบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน
(ALM)

ม.ค.-52-ธ.ค.-53 บง.

7 ปรับปรุงระบบ Online เงินกู - เงินฝาก (Core Banking) ม.ค.-49-ธ.ค.-53 วป.

8 โครงการพัฒนาระบบรายงาน (Report System) ม.ค.-52-ธ.ค.-53 พส.

9
จัดซื้อระบบหักบัญชีเช็ค โดยใชภาพเช็คแทนตัวเช็ค 
(Image Chaque Clearing System:ICS)

ม.ค.-51-ธ.ค.-53 กธ

1) ขยายพื้นท่ีใหบริการแกลูกคาเพื่อสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 2) สรางความพึงพอใจในการใหบริการลูก
คา 3) สรางภาพลักษณท่ีดีในการใหบริการดานท่ีอยูอาศัย

รายละเอียดโครงการป 2553

ลําดับ ช่ืองานโครงการ
ฝาย/สํา

นัก
 ระยะเวลาดําเนินการ

1) สามารถติดตามและประเมินความเสี่ยงดานสภาพคลอง
และอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร 2) สามารถประมวลผลขอ
มูลราย Transaction สําหรับทุก Product ของธนาคารได  
3) ทําใหรายงานมีความแมนยําสูง 4) สามารถคํานวณผล
กระทบของรายไดดอกเบี้ยสุทธิจากการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ย

วัตถุประสงค(ประโยชนที่ไดรับ)

1) มีจุดบริการเพิ่มเปนการสรางความสามารถในการแขง
ขันดานการบริการ 2) สรางความพึงพอใจในการใหบริการ
ลูกคา 3) สรางภาพลักษณท่ีดีในการใหบริการดานท่ีอยู
อาศัย

1) สรางภาพลักษณและการจดจําของลูกคา   2) เพิ่มประ
สิทธิภาพการใหบริการ 3) สรางความประทับใจใหกับลูกคา

1) การเรงรัดติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ   2) การทํางานท่ี
เปนระบบ  3) มีการติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติ
งานไดตลอดเวลา   4) กระบวนการฟองและบังคับคดีท่ีมี
ประสิทธิภาพ

1) มีระบบฐานขอมูลและเคร่ืองมือในการจัดทํารายงาน  
2) เพื่อประโยชนในดานการบริหารจัดการ วางแผนกล
ยุทธ  การบริหารความเสี่ยง  การตรวจสอบ  3) สามารถ
ออกรายงานขอมูลไดตอเน่ืองตามกําหนด

1) เปนการปรับปรุงกระบวนงานการเคลี่ยรร่ิงเช็ค และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการ

1)เพิ่มชองทางการใหบริการแกลูกคา  2) ลดปริมาณ 
Traffic  ณ สาขา โดยคาดการวาจะลดปริมาณธุรกรรมลง
ไดประมาณ 45,567 Transaction / เดือน

1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในและการให
บริการแกลูกคา
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ลําดับ ช่ืองานโครงการ
ฝาย/สํา

นัก
 ระยะเวลาดําเนินการ วัตถุประสงค(ประโยชนที่ไดรับ)

10
เคร่ืองปรับสมุดคูฝากอัตโนมัติ (Automatic Passbook 
Update)

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 กธ

11
เคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: 
ATM)

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 กธ

12
เคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine : 
CDM)

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 กธ

13 โครงการสํารวจความพึงพอใจลูกคา ม.ค.-53-ธ.ค.-53 ลส.

14
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บเอกสารอิ
เล็กทรอนิคส (E-Document Management System : EDMS)

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 จพ.

15
โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลทรัพยสินรอการขาย 
PHASE 2

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 ทส.

16 โครงการจัดหาแผนท่ีในเขตภูมิภาค ม.ค.-52-ธ.ค.-53 ปร.

17
โครงการจัดจางผูเชียวชาญ พิจารณากระบวนการทํางาน
ของฝายการบัญชี

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 บช.

18 จัดทํามาตรฐาน Graphic User Interface  (GUI) ม.ค.-53-ธ.ค.-53 พส.

19 โครงการ GHB Vertual Private Network (VPN) ม.ค.-53-ธ.ค.-53 วป.

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยสินรอการ
ขาย

1) รายงานงบการเงิน ระบบงาน และโครงสรางการปฏิบัติ
งานทางดานการบัญชีของธนาคาร มีความนาเชื่อถือ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไดมาตรฐาน

1) ลดความซํ้าซอนและขั้นตอนการทํางาน 2) สะดวกใน
การคนหาและนําขอมูลมาใชใหม  3)  การบริหารงานตอ
เน่ืองเปนกระบวนการ  4)  ประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 5) ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร

1) เพื่อใชประกอบการพิจารณาอนุมัติราคาประเมินไดรวด
เร็วและถูกตองแมนยํา  2) ชวยในการประเมินราคาหลัก
ประกันท่ีสาขาตองดําเนินการเอง 3) นําขอมูลมากําหนด
กลยุทธดานการตลาด ในพื้นท่ีกลุมเปาหมายใหมได

1) ลดคาใชจายในการเชาระบบสื่อสาร ในการออก Booth 
หรือ Road show เพื่อทําการตลาดเชิงรุกนอกสถานท่ี 2) 
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชระบบคอมพิวเตอร

1) การใหบริการท่ีดีขึ้น 2) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ให
ตรงตามความตองการของลูกคา 3) การขยายชองทางการ
ใหบริการท่ีหลากหลาย

เปนการปรับปรุงดานการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
ใหมีความทันสมัย 2 ) ลดปริมาณการใหบริการหนา
เคานเตอรของสาขา
เปนการปรับปรุงดานการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
ใหมีความทันสมัย 2 ) ลดปริมาณการใหบริการหนา

เปนการปรับปรุงดานการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
ใหมีความทันสมัย 2 ) ลดปริมาณการใหบริการหนา
เคานเตอรของสาขา

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบงานอยางมี
มาตรฐาน 2)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) 
เพื่อลดความซับซอน และลดความผิดพลาดในการใชงาน
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ลําดับ ช่ืองานโครงการ
ฝาย/สํา

นัก
 ระยะเวลาดําเนินการ วัตถุประสงค(ประโยชนที่ไดรับ)

20 โครงการศูนยคอมพิวเตอรหลัก ม.ค.-52-ธ.ค.-56 วป.

21 โครงการพัฒนา Credit Scoring ม.ค.-52-ธ.ค.-53 หส.

22 โครงการ Centralized System  Management ม.ค.-53-ธ.ค.-53 วป.

23
โครงการจางท่ีปรึกษาตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ
ระบบรอง/ ระบบสนับสนุน (ระบบท่ีตอง  Interface กับ 
ระบบหลัก - CBS)

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 วป.

24
ที่ปรึกษาประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ และรวมตรวจสอบ(Co –
source) กระบวนงานสินเชื่อ ม.ค.-53-ธ.ค.-53 ตส.

25
โครงการจัดจางท่ีปรึกษาเพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารความเสี่ยง

ม.ค.-53-ธ.ค.-53 หส.

26
โครงการการทําความรูจักลูกคาและการพิสูจนทราบลูกคา 
(KYC)

ม.ค.-52-ธ.ค.-53 กง.

27 โครงการปรับโครงสรางเงินเดือนพนักงาน ม.ค.-52-ธ.ค.-53 บค.

1) มีระบบ IT ดานการตรวจสอบและพิสูจนทราบลูกคา 
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดไว 2) ธนาคารได
รับการยอมรับจากลูกคาและสถาบันการเงินอื่น วามีการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. 
3) เปนการสนับสนุนในการปองกันการฟอกเงิน อันเปน
ชองทางสําหรับ

1) มีความมั่นคงและปลอดภัยของระบบและขอมูลท่ีเปน
ทรัพยสินของธนาคาร 2) สรางความนาเชื่อถือขององคกร 
3) มีการดําเนินการท่ีไดมาตรฐานตามการควบคุมและ
ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก

1) เพื่อเพิ่มคุณภาพในการพิจารณาสินเชื่อ และมีมาตร
ฐานมากขึ้น

1) เพื่อเปนการรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไว 2) เปนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน

1) เพื่อแจงสถานะของระบบคอมพิวเตอรลวงหนา(Early 
Warning) 2) ลดระยะเวลาในการดูแลแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น
กับระบบ 3) ดูแลและบริหารจัดการ Resource ของระบบ 
และ Tuning Performance ไดดีขึ้น

1) มีกระบวนการตรวจสอบท่ีดีและมีประสิทธิภาพไดมาตร
ฐาน 2) ชวยเพิ่มมูลคารายไดใหองคกร 3) ชวยปองกันและ
รักษาทรัพยสินขององคกร

1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 2) 
พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ฝายบริหารความเสี่ยง 3) สนับสนุนใหการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลคาองคกร มุงไปสูงองคกรแหงการเรียนรู

1) สามารถทราบจุดบกพรองของระบบ และแกไขใหระบบ
มีความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน  ISO/IEC17799 และ ISO/IEC 27001 2) 
เพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอรและขอ
มูลลูกคาธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ
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