
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

ให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนด้วย
ความรวดเร็ว เสมอภาค มีอัธยาศัยที่ดี
และปราศจากอคติ

ขาดความตระหนัก ขาดความเอาใจใส่
ต่อการให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
เพื่อตนเองหรือผู้อื่น หรือมีพฤติการณ์
รู้เห็นหรือยินยอมให้ใช้ตำแหน่งหน้าที่
ของตนแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง

นำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ไม่ครบถ้วนหรือจงใจปกปิด 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจ
เป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ

เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ
ความแตกต่าง
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