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บทที� 3  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

3.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตามที�ธนาคารได้ทบทวนค่านิยมและกําหนดเป็น GIVE+4 เพื�อให้สอดรับกับการ

เปลี�ยนแปลงไปสู่ Digital Service Banking สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลจึงขอทบทวนนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบคุลเพื�อให้สอดคล้องกบัทิศทางการบริหารองค์กร ดงันี !  

นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Policy)   

1) บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลเพื�อให้สอดคล้องและสนบัสนนุยทุธศาสตร์ของธนาคารฯ 

และรองรับตอ่การเปลี�ยนแปลงโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

2) สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบคุคล  

3) สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานยดึมั�น จริยธรรม จรรยาบรรณ คา่นิยมและวฒันธรรม

องค์กร (GIVE+4) ของธนาคาร 

4) สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตที�ดี มีความผกูพนัและภกัดีตอ่องค์กร 

5) สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มีความเชี�ยวชาญในธุรกิจของธนาคาร โดย

มุง่สูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมและผลงานที�เป็นเลิศ 

6) ผู้บงัคบับญัชาทกุคนมีหน้าที�ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลในหนว่ยงานตาม

แนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคาร โดยคํานงึถึงหลกัธรรมาภิบาล 

7) พนกังานทกุคนต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที� ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ

เพื�อให้เกิดผลการปฏิบตังิานที�ดีโดยยึดมั�นในจริยธรรม จรรยาบรรณ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 

(GIVE+4)” 

 

3.2 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ประจาํปี 2564-2568 

สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลได้ทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้าน

ทรัพยากรบคุคลของธนาคารอาคารสงเคราะห์ประจําปี 2564 - 2568 ดงันี & 
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3.2.1 วิสัยทัศน์  

“HR ยคุใหม่ ใส่ใจบริการ บริหารและพฒันาบุคลากรให้ก้าวทนั DIGITAL เพื'อมุ่งสู่

เป้าหมายทําให้คนไทยมีบ้าน” 

3.2.2 พันธกิจ  

“บริหารและพฒันาศกัยภาพของบคุลากรสูค่วามเป็นเลิศ” 

 

3.2.3 HR Positioning (HR Strategic Partner) 

ภายใต้บริบทการเปลี'ยนแปลงรองรับการตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ( Strategic 

Positioning) ของธนาคารมุ่งสู่การเป็น The Best Housing Bank สายงานบริหารทรัพยากรบคุคลจึง

กําหนดบทบาทการดําเนินงานของสายงาน HR ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Strategic partner) หรือ ที'

ปรึกษา (Internal consultant) ดงันี & 
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3.3 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคลทบทวนปี 2564 – 2568  

สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลดําเนินการทบทวนยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื'อให้สอดคล้องกับระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Recruit, Retrain, Re-Allocate, Successor) และเกณฑ์ประเมิน Enabler ด้านการบริหารทนุมนษุย์ 

(HCM) และรองรับยทุธศาสตร์ของธนาคาร ดงันี ! 

 
 

ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลทบทวน ปี 2564 – 2568 มี

รายละเอียด ดังนี ! 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที" 1. (SO-HR 1.)  เพิ�มศกัยภาพของบุคลากรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของธนาคาร   

ตัวชี !วัด : จํานวนเงินสินเชื�อคงเหลือตอ่จํานวนผู้ปฏิบตัิงานด้านสินเชื�อ (Productivity) (ล้านบาท/คน)   

เป้าหมาย :       ปี #$ : !"#     ปี #% : !$#      ปี ## : %&%      ปี #& : %#'      ปี #' : %%*      
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วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที� 1. (SO-HR 1) ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ (S)   

S1.  เพิ�มขีดความสามารถของบคุลากรเพื�อรองรับตอ่การเปลี�ยนแปลง (Retrain)  

- โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรรองรับการเปลี�ยนแปลงด้านดจิิทลั (Digital DNA) 

- โครงการพัฒนาบุคลากรเพื�อเสริมสร้างความเชี�ยวชาญด้านสินเชื�อและการเงิน (GHB Smart 

Professional) 

S2.  บริหารอตัรากําลงัที�รองรับตอ่การเปลี�ยนแปลงและเพิ�มผลิตภาพ(Productivity) ของธนาคาร  (Re-Allocate)  

- โครงการบริหารอตัรากําลงัรองรับ Digital Banking 

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที" 2 (SO-HR 2)  ยกระดบัการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื�อสนบัสนนุการ

ดําเนินงานของธนาคาร  

ตัวชี !วัด : ระดบัความพงึพอใจสายงานบริหารทรัพยากรบคุคล   

เป้าหมาย : ปี #'"% -  #'"$ : ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 85      

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที� 2 (SO-HR 2)  ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ (S)   

S3. พฒันาระบบสรรหาคดัเลือกบคุลากรที�ตอบสนองตอ่ความต้องการของธนาคาร (Recruit)  

- โครงการสรรหาบคุลากร Digital DNA 

S4. พฒันาระบบการบริหารผู้ มีความสามารถสงู และระบบการสืบทอดตําแหน่ง (Talent & Successor)  

- โครงการเพิ'มประสิทธิภาพการบริหารจดัการผู้ มีศกัยภาพสงู (Being Intelligence Leader : Smart 

Leader) 

S5. พฒันาระบบการสร้างแรงจงูใจเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  (Motivation)  

- โครงการการออกแบบความก้าวหน้าในสายอาชีพของบคุลากร (Career Path) 

- โครงการทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบตังิาน (PMS) 

- โครงการทบทวนสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 

- โครงการนําผลปฏิบตังิานมาเชื�อมโยงกบัการจา่ยโบนสั 

S6. ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (System) 

- โครงการสอบทานการดําเนินงานที�สําคญัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Audit) 

S7. พฒันาบทบาท HR เพื�อมุง่สูก่ารเป็น Strategic Partner  

- โครงการ GHB Smart HR 
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- โครงการพฒันาระบบ HR Dashboard 

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที" 3 (SO-HR 3)  การพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรเพื�อสร้าง

ความผกูพนัตอ่ธนาคาร 

ตัวชี !วัด : ระดบัคะแนนความผกูพนั (Engagement Score)   

เป้าหมาย : ปี #'"% -  #'"$ : ไมน้่อยกวา่ 4.85      

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ที� ! (SO-HR !)  ประกอบด้วย 1 กลยทุธ์ (S) 

S8. การเสริมสร้าง Employee Experience เพื�อรักษาระดบั Engagement Score (Engagement) 

- โครงการเสริมสร้างความผกูพนัตอ่ธนาคาร Engagement 

- โครงการ GHB 1 TEAM 

- โครงการเสริมสร้างจริยธรรม 

 

โดยมีโครงการทั !งสิ !น 15 โครงการ ดังนี � 

โครงการ / แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรรองรับการเปลี�ยนแปลงด้านดจิิทลั (Digital DNA) ฝ่าย พบร. 

2. โครงการบริหารอตัรากําลงัรองรับ Digital Banking ฝ่าย บค. 

3. โครงการสรรหาบคุลากร Digital DNA ฝ่าย บค. 

4. โครงการ GHB 1 TEAM ฝ่าย พบร. 

5. โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้ มีศกัยภาพสูง (Being Intelligence 

Leader : Smart Leader) 

ฝ่าย พบร. 

6. โครงการนําผลการปฏิบตังิานมาเชื�อมโยงกบัการจ่ายโบนสั ฝ่าย บค. 

7. โครงการ GHB Smart HR  ฝ่าย พบร. 

8. โครงการพฒันาบุคลากรเพื�อเสริมสร้างความเชี�ยวชาญด้านสินเชื�อและการเงิน (GHB 

Smart Professional) 

ฝ่าย พบร. 

9. โครงการการออกแบบความก้าวหน้าในสายอาชีพของบคุลากร (Career Path)  ฝ่าย พบร. 

10. โครงการทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบตังิาน (PMS) ฝ่าย บค. 

11. โครงการทบทวนสวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ ฝ่าย บค. 

12. โครงการสอบทานการดําเนินงานที�สําคญัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Audit) ฝ่าย บค. /พบร. 

13. โครงการพฒันาระบบ HR Dashboard ฝ่าย บค. 
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โครงการ / แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 

14. โครงการเสริมสร้างความผกูพนัตอ่ธนาคาร Engagement ฝ่าย บค. 

15. โครงการเสริมสร้างจริยธรรม ฝ่าย บค. 

 

3.4 การจัดลาํดับความสาํคัญของโครงการ 

จากนั &นจึงทําการประเมินโครงการเพื�อจดัลําดบัความสําคญัโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
การจดัลําดบัความสําคญัของโครงการ $ ปัจจยั ดงันี & (ตามข้อเสนอแนะของ TRIS) 

1. ความยากง่ายของโครงการ  20% 

2. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ  20% 

3. ความเชื�อมโยงกบัยทุธศาสตร์ธนาคาร 30% 

4. ผลกระทบตอ่ธนาคาร  30% 

สายงานบริหารทรัพยากรบคุคล แบง่ผลลพัธ์จากการประเมินโดยกําหนดลําดบัความสําคญั
ของโครงการเป็น 3 ระดบั ประกอบด้วย  

- ความสําคัญระดับสูง เป็นโครงการที�สําคญัสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของธนาคาร
โดยตรง (Strategic Project)  

- ความสําคัญระดับปานกลาง เป็นโครงการที�สําคญัสนบัสนุนยุทธศาสตร์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบคุคล (Master Plan Project) 

- ความสําคัญดับระดับตํ!า เป็นโครงการที�เป็นการปรับปรุง / ทบทวนงานประจํา 
(Positioning Project) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


