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ลําดับ โครงการ ตัวชีวั้ด 
เป้าหมาย 
ปี 2563 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อสรางความเชี่ยวชาญ
ดานสินเชื่อและการเงิน 
 
 

1. ระดับ Operation (ธุรกิจสาขาอาวุโส  
เกรด 6-8) 
รอยละของพนักงานทีไ่ดคะแนนตามเกณฑไม
นอยกวารอยละ 80 

รอยละ 85 
 

2. ระดับ Management (ผูบรหิารสาขา) 
รอยละของพนักงานทีไ่ดคะแนนตามเกณฑไม
นอยกวารอยละ 80 

รอยละ 80 
 

2. โครงการ GHB Smart HR   
 
    

รอยละของบุคลากร HR ที่มีคุณสมบัติผานเกณฑ
การเขาทดสอบกับสถาบัน  สอบผานมาตรฐาน
ดานวิชาชีพ 

รอยละ 10 

3. โ ค ร ง ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานมาเชื่อม โยงกับ
การจายโบนัส           

รอยละความสําเร็จของการจายโบนัสเชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 

4. โครงการสรรหาบุคลากรที่
มีศักยภาพสูง 
 

1ระยะเวลาในการสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพ  ไมเกิน 45 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. ความพึงพอใจของ ฝาย/สํานัก/ภาค/ศูนย ที่
รองขอบรรจุพนักงาน  

ไมนอยกวา 80% 

3. คะแนนประเมินผลการทดลองงาน (เฉลี่ย) ของ
พนักงานบรรจุใหม 

ไมนอยกวา 80% 
 
 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง  
ดานดิจิทัล (Digital) 
 
 

1. อัตราการจัดหลักสูตรผานระบบ Learning 
System เพิ่มขึ้น  

1. อัตราการจัดหลักสูตร
ผานระบบ Learning 
System เพิ่มขึ้น 40% 
เม่ือเทียบกับป 2562 

2. อัตราปด Digital Competency ของพนักงานที่ 2. อัตราปด Digital 
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เกี่ยวของ Competency ของ
พนักงานที่เกี่ยวของรอย
ละ 80  

3. ผูเรียนหลักสูตรผานระบบ Learning System 
สอบผานไดคะแนนเกินกวา 80% 

3. ผูเรียนหลักสูตรผาน
ระบบ Learning System 
สอบผานเกินกวา 80% 

6. โครงการการออกแบบ
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) ของ
บุคลากร 
 
 
 
 

1.จัดทํา Training Roadmap กลุม เปาหมายที่
กําหนด 
 

1.จัดทํา Training 
Roadmap     10 สาย
งาน 

2. รอยละการพัฒนากลุมเปาหมายที่จะไดเลื่อน
ตําแหนง 

2. พัฒนาตาม Training 
Roadmap ของกลุมงาน
สาขาและฝายบริหารหนี้
ภูมิภาคไมนอยกวารอย
ละ 80 ของกลุม 
เปาหมาย 

7. โครงการบริหารอัตรากําลัง
เชิงยุทธศาสตร 

รอยละความสําเร็จของการบริหารอัตรากําลัง
ตามแผน 

100% (กลุมสาขา ) 

8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ผู มี
ศักยภาพสูง 
 
 
 

1.ผลประเมินระดับ A+ ติดตอกัน 3 ป ของ
พนักงานกลุม กลุมผูมีศักยภาพสูง (Intelligence 
Leader)และพนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดีเยี่ยม 

1. ไมนอยกวา 8.5% 

2.ผลประเมินความผูกพันของกลุมผูมีศักยภาพ
สูง 

2. ผลประเมินความ
ผูกพัน 4.80 
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