
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

แผนแม่บท ด้านการบร6หารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2564-2568  

และ  
แผนปฏิบัติการ  

ด้านการบร6หารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 

การบร6หารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Stakeholder Management : SM 



ทิศทางการบร6หารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขตการบร6หารจัดการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าของ หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน ผู้มีรายได้น้อย 

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกจิ ผู้ให้บร6การภายนอก / 
ผู้ส่งมอบ  สังคมและชุมชน สื่อมวลชน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การก ากับดูแลกิจการ 
• ความมั่นคงทางการเง6น   
• การบร6หารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
• ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 
• นวัตกรรมและการให้บร6การการเง6นแบบดิจ6ทัล 
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บร6การ  
• การบร6หารและพัฒนาบุคลากรด้วยความเป็นธรรม 
• การสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และชุมชน 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเง6นที่รับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสุิงแวดล้อม 
• การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิุงแวดล้อม 
• การส่งเสร6มและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
• ให้บร6การทางการเง6นอย่างเท่าเทยีมและไม่เลือกปฏิบตัิ 
• การเข้าถึงบร6การทางการเง6นและส่งเสร6มความรู้ทางการเง6น 
• สุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
• วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
• การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

ประเดน็ (Issue) ความต้องการ/ความคาดหวงั  
ของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยทุธ ์ 3.1 
กลยทุธ ์ 3.2 

ว6สัยทัศน์ (Vision)  
ธนาคารที่มีความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดีที่สุด 

 SMO3  ยกระดับกระบวนการเพื่อมุ่งสู่ธนาคารดิจ6ทัล   
              (Digital) 

SMO1  สร้างความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Governance) 
 

SMO2 สร้างความสัมพันธ์และ สิุงแวดล้อมที่ดีร่วมกันกับ 
            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Relationship)  

กลยุทธ์ 2.1  
การสร้างความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนสยี 

กลยุทธ์ 1.1 ยกระดับการก ากับดูแลกิจการ 

พันธกิจ (Mission)  
ร่วมกันท าให้คนไทยมีบ้าน 

กลยุทธ์ 1.2 การรักษาระดับการดูแลพนักงาน 

G 

R D 

กลยุทธ์ 2.2 
 การปฏิบัติต่อชุมชน 
เพื่อคุณภาพชีว6ตที่ด ี

กลยุทธ์  3.1  
ยกระดับการบร6การลูกค้า Digital  

กลยุทธ์  3.2  
ยกระดับกระบวนการสนับสนุน  

ช่องทาง Digital  

แผนที่กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ  
ด้านการบร6หารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 

 โครงการ Integrated GRC Platform 
 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรองรับการ

เปล่ียนแปลงด้านดิจ6ทัล 
 โครงการ GHB 1 TEAM  
 โครงการเพิุมประสิทธิภาพการบร6หารจัดการ    

ผู้มีศักยภาพสูง  
 โครงการเชื่อมโยงระบบบร6หารค่าตอบแทน

เชื่อมโยงกับผลปฏิบัติงาน  

 โครงการสานสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
 โครงการ GHBank’s Privilege  
 โครงการส่งเสร6มว6นัยการเง6นในชุมชน (กคช และ พอช) 
 โครงการกิจกรรม BF Day / BF Awards  
 โครงการกิจกรรม  IT Outsource Day 
 โครงการกิจกรรม  Developer Day 
 โครงการบร6หารจัดการองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบอย่างยั่งยืน 
 โครงการสร้างซ่อมท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ 

ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 โครงการสร้าง/ซ่อมอาคารเร7ยนในถิุนทุรกันดาร 

 

 โครงการ GHBank Smart NPL 
 โครงการ New Normal Services  
 โครงการสอบทานระบบบร6การดิจ6ทัล และ

ระบบงาน  New Normal 
 โครงการการพัฒนา ความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างความเป็นธรรมต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SMO1 SMO2 SMO3 

 สร้างความสัมพันธ์และสิุงแวดล้อม 
ที่ดีร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ยกระดับกระบวนการ 
เพื่อมุ่งสู่ธนาคารดิจ6ทัล G R D 


