
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

แผนแม่บท ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2564-2568 (ทบทวน ปี 2565-2568) 

และ  
แผนปฏิบัติการ  

ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Stakeholder Management : SM 



ทิศทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขตการบริหารจัดการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าของ หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน ผู้มีรายได้น้อย 

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกจิ ผู้ให้บริการภายนอก / 
ผู้ส่งมอบ  สังคมและชุมชน สื่อมวลชน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การก ากับดูแลกิจการ 
• ความมั่นคงทางการเงิน   
• การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
• ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 
• นวัตกรรมและการให้บริการการเงินแบบดิจทิัล 
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  
• การบริหารและพัฒนาบุคลากรด้วยความเป็นธรรม 
• การสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และชุมชน 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสุิงแวดล้อม 
• การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิุงแวดล้อม 
• การส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
• ให้บริการทางการเงินอย่างเท่าเทยีมและไม่เลือกปฏิบตัิ 
• การเข้าถึงบริการทางการเงินและส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
• สุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
• วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
• การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อให้ปฏิบัตไิปในทิศทางเดียวกัน 
• ธอส.ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้านสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยและ       

รายไดป้านกลาง 
 

ประเด็น (Issue) ความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์  3.1 
กลยุทธ์  3.2 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
ธนาคารที่มีความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดีที่สุด 

 SMO3  ยกระดับกระบวนการเพื่อมุ่งสู่ธนาคารดิจิทัล   
              (Digital) 

SMO1  สร้างความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Governance) 
 

SMO2 สร้างความสัมพันธ์และ สิุงแวดล้อมที่ดีร่วมกันกับ 
            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Relationship)  

กลยุทธ์ 2.1  
การสร้างความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนสยี 

กลยุทธ์ 1.1 ยกระดับการก ากับดูแลกิจการ 

พันธกิจ (Mission)  
ร่วมกันท าให้คนไทยมี

บ้าน 

กลยุทธ์ 1.2 การรักษาระดับการดูแลพนักงาน 

G 

R D 

กลยุทธ์ 2.2 
 การปฏิบัติต่อชุมชน 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี

กลยุทธ์  3.1  
ยกระดับการบริการลูกค้า Digital  

กลยุทธ์  3.2  
ยกระดับกระบวนการสนับสนุน  

ช่องทาง Digital  

แผนที่กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ  
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 

 โครงการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณธรรมฯ 
 โครงการทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
 โครงการ GHB 1 TEAM 

 โครงการบริหารจัดการองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบอย่างยั่งยืน 
 โครงการบ้านล้านหลัง 

 โครงการ GHB All GEN 
 โครงการ Office Automation System 
 โครงการจัดท าฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความเปน็ธรรมตอ่ 
ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

SMO1 SMO2 SMO3 

 สร้างความสมัพนัธแ์ละสิงุแวดลอ้ม 
ที่ดีรว่มกนักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 ยกระดบักระบวนการ 
เพื่อมุง่สูธ่นาคารดจิทิลั G R D 


