
 

แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
ประจ าปี 2561 



การสร้างความเข้มแข็งทางการเง6น  
เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
(Strong Financial Results for Sustainability) 

การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ เง6นฝาก และ 
ลูกค้ากลุ่ม Digital (Market Leader) 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของธนาคารให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง (A+ Leaders and Staff) 

พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อให้
องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือ (Reliable, Innovative 
and Delight, Operation and service) 

สร้างองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Good Governance and CSR) 
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• แผนบร6หารจัดการ NPL 
• แผนบร6หารจัดการ NPA 

• โครงการ Mortgage Insurance  
• โครงการ Reverse Mortgage  
• โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Social  
• โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Business 
• โครงการสลากออมทรัพย์ ธอส.  

• โครงการส่งเสร6มและพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับ Digital Service 
• โครงการพัฒนาบุคลากรเพือ่เสร6มสร้างความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อและ
การเง6น  

• โครงการ Intelligence Leader  
• โครงการการพัฒนาช่องทางการรับช าระหนี้เง6นกู้ (Payment Gateway) 
• โครงการการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ในธนาคาร (Big Data 

Management) 
• โครงการจัดหาระบบ CBS และ Loan Origination ใหม่  
• โครงการจัดซื้อระบบและว่าจ้างบร6การบ ารุงรักษาระบบงานทีร่องรับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน IFRS 9 พร้อมที่ปรึกษาบร6หารโครงการ IFRS 
โดยว6ธีพิเศษ  

• โครงการ Fraud Management  
• โครงการ Financial Literacy  

Strategy แผนงาน/โครงการ 



แผนงาน/โครงการ 2561 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนบริหารจัดการ NPL 
 ตัวชี้วัด: จ านวน Gross NPL  ณ ส้ินปี 
     เป้าหมาย: 44,658 ล้านบาท  

2. แผนบริหารจัดการ NPA 
 ตัวช้ีวัด: จ านวน NPA ที่ถือครองเกิน 10 ปีที่ขายได้ 
     เป้าหมาย: 44,658 ล้านบาท  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งทางการเง6น เพื่อความยั่งยืนขององค์กร (Strong Financial Results for Sustainability) 

ก าหนดรูปแบบ Application พัฒนา NPL Mobile Application 
 ใช้งานได ้พ.ย.61 

พัฒนาระบบการเช่ือมต่อข้อมูลคดีกับส านักงานทนายความ มหกรรมขายทอดตลาด 

ก าหนดรูปแบบ  
Application พัฒนา NPA Mobile Application 

 ใช้งานได ้มิ.ย.61 



แผนงาน/โครงการ 2561 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการ Mortgage Insurance (MI)  
 ตัวชี้วัด: ร้อยละการด าเนินงานตามแผน     
เป้าหมาย: 100% 

  (ได้รับผลการพิจารณาการจัดตัง้
 บริษัทฯ จากกระทรวงการคลัง) 

2. โครงการ Reverse Mortgage  
 ตัวชี้วัด: จ านวนวันน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
  นับจากวันที่กฎหมายผ่านสภานิติ

 บัญญัติแห่งชาติ (สนช.) แล้ว 
     เป้าหมาย: 30 วัน 

3. โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Social  
 ตัวชี้วัด: จ านวนสินเชื่อปล่อยใหม่กลุ่ม Social 
     เป้าหมาย: 75,567 ล้านบาท 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ เง6นฝาก และลูกค้ากลุ่ม Digital (Market Leader) 

แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดการจัดตั้งบริษัท 

เสนอ คกก.ธนาคาร  
เพื่อขอจัดตั้งบริษัท MI 

เสนอ กระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาการจัดตั้งบริษัท MI 

แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
และศึกษางานวิจัยเรื่อง RM  

คกก.ที่เกี่ยวข้องพิจารณาหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขสินเช่ือโครงการ RM 

เสนอกระทรวงการคลัง  
และ ธปท.พิจารณา 

ทดสอบระบบ IT  
รองรับการให้สินเช่ือ RM 

 พร้อมใหบ้ร6การ ก.ย.61 

วิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้กลุ่ม Social 

จัดท าหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขผลิตภัณฑ์ 

ประชาสัมพันธ์ ออกบูธ จัด Promotion และร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการท าการตลาดเชิงรุก 

ติดตามและประเมินผลโครงการ 



แผนงาน/โครงการ 2561 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Business 
 ตัวชี้วัด: จ านวนสินเชื่อปล่อยใหม่                       

 กลุ่ม Business 
 เป้าหมาย: 113,351 ล้านบาท 

5. โครงการสลากออมทรัพย์ ธอส.  
 ตัวชี้วัด: ระยะเวลาด าเนินการออกสลาก           

 ออมทรัพย์ หลังจากที่กฎหมาย 
  ผ่านสภานิติบัญญัติ 
  แห่งชาติ (สนช.)แล้ว 
     เป้าหมาย:ภายใน 9 เดือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ เง6นฝาก และลูกค้ากลุ่ม Digital (Market Leader) 

จัดซื้อ จัดจ้างและตรวจรับระบบสลากออมทรัพย์ 

เตรียมความพร้อม และบริหารจัดการในด้านต่างๆ รวมถึงการก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน การจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน และการก าหนดตัวช้ีวัด 

ด าเนินการขายสลากออมทรพัย์ ธอส. 
และประเมินผลโครงการ 

ส่ือสาร 
ผลิตภัณฑ์ 
และรายงาน 
ผลผลิตภัณฑ์ 

วิเคราะหข์้อมูล
สถานการณ์ 
และจัดท าหลักเกณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

จัดเตรียม
ระบบ 
และทดสอบ
ระบบ 

ส่ือสาร 
ผลิตภัณฑ์ 
และรายงาน 
ผลผลิตภัณฑ์ 

จัดท าหลักเกณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
และทดสอบระบบ 

ส่ือสาร 
ผลิตภัณฑ์ 
และรายงาน 
ผลผลิตภัณฑ์ 

จัดท าหลักเกณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
และทดสอบระบบ 



แผนงาน/โครงการ 2561 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบคุลากรของธนาคารให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง (A+ Leaders and Staff) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อรองรับ Digital Service 
ตัวชี้วัด: ร้อยละของการปิด Digital Competency Gap 

 เป้าหมาย: ร้อยละ 20 
     

2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ
ด้านสินเชื่อและการเงิน  
ตัวชี้วัด: 1. ร้อยละของระดับ Operation ที่ได้รับการ
 พัฒนาและสอบได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

   2.  ร้อยละของระดับManagement ที่ได้รับการ 
  พัฒนา และสอบได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 เป้าหมาย: 1. ร้อยละ 30 
     2. ร้อยละ 50 

3. โครงการ Intelligence Leader  
(มูลค่าโครงการ : ไม่มี) 

 ตัวชี้วัด: ร้อยละของต าแหน่งว่างที่ถูกทดแทนด้วยบุคลากร
 ที่มีศักยภาพสูง  

 เป้าหมาย: ร้อยละ 75 
     
 

ก าหนดกรอบการพัฒนา Digital Literacy  

พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถด้าน Digital และทักษะการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ส่งเสริมการน า Digital Literacy มาปรับปรุงกระบวนงาน 

ประเมินผลจากการท า Process Improvement  

จัดท า Knowledge Mapping  

พัฒนาบุคลากรสินเช่ือและการเงิน 

น าผลประเมินการอบรมมาทบทวน/ปรับหลักสูตร 

ติดตามการน าความรู้และทักษะไปใช้ในการปฏบิัติงาน 

พัฒนาและอบรมผู้มีศักยภาพ 

จัดท าโครงการนวัตกรรมรายบุคคล 

วิเคราะห์ผลการประเมนิผู้มีศักยภาพ 

ประเมินภาวะผู้น า 360 เพื่อน าไปจัดท า IDP 

ติดตามการน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ 



แผนงาน/โครงการ 2561 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อใหอ้งค์กรเปน็ทีน่่าเชื่อถอื (Reliable, Innovative and Delight, Operation and service) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  โครงการ Payment Gateway 
 ตัวชี้วัด: จ านวนธุรกรรมผ่านช่องทาง 

 ที่พัฒนาขึ้นต่อจ านวนธุรกรรม
 ที่มาช าระเงินกู้ท่ีสาขา 

 ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 30 

2.  โครงการ Big Data Management 
 (มูลค่าโครงการ 182.23 ล้านบาท)  
 ตัวชี้วัด: 1. ระดับความส าเร็จในการด าเนิน

โครงการ Big Data ตาม
แผนงานท่ีวางไว ้

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ หรือ
กระบวนการใหม่ ที่ได้รับ           
การพัฒนา/ปรับปรุงโดยใช้             
Big Data หรือจ านวน New 
Business Model 

 ค่าเป้าหมาย: 1. ร้อยละ 100 
 2. 1 ผลงาน 

              
ก าหนดแหล่งที่มาและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

              
วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนการพัฒนาฐานข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการรายพื้นที่ 

              
ออกผลิตภัณฑ์และประเมินผลการด าเนินงาน 

              
ขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้างและลงนามในสัญญา 

              
ติดตั้ง / พัฒนา / ทดสอบ / ตรวจรับระบบ 

              
ส่งเสริมการท าธุรกรรมช าระหนี้เงินกู้ผ่านช่องทางที่พัฒนาขึ้น 



แผนงาน/โครงการ 2561 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อใหอ้งค์กรเปน็ทีน่่าเชื่อถอื (Reliable, Innovative and Delight, Operation and service) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. โครงการระบบ CBS และ Loan 
Origination 

 ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 
 ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100 (พัฒนาระบบแล้วเสร็จ) 

4. โครงการจดัหาระบบ IFRS 
 ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 
 ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100 (พัฒนาระบบแล้วเสร็จ) 

              
ออกแบบและพัฒนาระบบ 

              
ทดสอบระบบและโอนย้ายข้อมูล 

              
ติดตั้งระบบและอบรมพนักงานที่เก่ียวข้อง 

              
ค าเนินการจัดจ้าง 

              
จัดท า Gap Analysis และแนวทางการพัฒนาระบบ 

              
จัดท าและพัฒนาแบบจ าลองด้านบริหารความเสี่ยง 

              
 ติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการ Fraud Management  
ตัวชี้วัด: 1. จ านวนเงื่อนไข (Rules) ที่สามารถ 
  ตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย ในระบบ 
  ฐานข้อมูลต่างๆ  ของธนาคาร 
 2.  ขั้นตอนการด าเนินงานที่ได้รับการ 
  ปรับปรุงแก้ไขเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
  เหตุทุจริตซ ้า 
ค่าเป้าหมาย:  1.  5 เง่ือนไข 
 2. 2 ขั้นตอน 

2. โครงการ Financial Literacy  
ตัวชี้วัด: จ านวนผู้ออมเงินต่อเนื่องอย่างน้อย 
 3 เดือน 
ค่าเป้าหมาย: 10,000 ราย 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม (Good Governance and CSR) 

ก าหนดหลักเกณฑ์ และระดับการตรวจจับธุรกรรมตอ้งสงสัยจากระบบงานหลกั 

พัฒนาโปรแกรมเพื่อตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย 

เฝ้าระวัง/ตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย 

พัฒนาฐานข้อมูลและเงื่อนไขการตรวจจับจากบุคคลภายนอกในระบบATMและ Internet Banking 

ติดตามผล และสรุปรายงานทุกเดือน 

จัดท าแผนการพัฒนาความรู้ทางด้านการเงินให้กับลูกค้า 

พัฒนาหลักสูตรการวางแผนทางการเงิน 

ด าเนินการพัฒนาความรู้ตามแผนฯ ให้กับลูกค้า 

ออกผลิตภัณฑ์และcampaign ส่งเสริมการออม 

พัฒนาระบบ Mobile Deposit 

เปิดบัญชีและระดมเงินออมผู้เข้ารับการอบรม 



 


