
 

แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
ประจ าปี 2562 



การสร้างความเข้มแข็งทางการเง6น  
เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
(Strong Financial Results for Sustainability) 

การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ เง6นฝาก และ 
ลูกค้ากลุ่ม Digital (Market Leader) 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของธนาคารให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง (A+ Leaders and Staff) 

พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อให้
องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือ (Reliable, Innovative 
and Delight, Operation and service) 

สร้างองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Good Governance and CSR) 
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แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 2562 

• แผนบร6หารจัดการ NPL 
• แผนบร6หารจัดการ NPA 

• แผนการขยายสินเชื่อกลุ่ม Social 
• แผนการขยายสินเชื่อกลุ่ม Business  

• โครงการส่งเสร6มและพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับ Digital Service 
• โครงการสรรหาบุคลากรเชิงรุก 

• โครงการ GHB All  
• โครงการว6เคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายฐานลูกค้า 
• โครงการ GHB System  
• โครงการ IFRS9 

• โครงการ Fraud Management  
• โครงการ "I AM" GH Bank  

Strategy แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 

• แผนงานขยายฐานลูกค้า 
เง6นฝากรายย่อย 



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนบริหารจดัการ NPL 
 ตัวชี้วัด: จ านวน Gross NPL  ณ สิ้นป ี
     เป้าหมาย: 44,935  ล้านบาท  

2. แผนบรหิารจดัการ NPA 
 ตัวช้ีวัด: จ านวน ทรัพย์ NPA ที่ขายได้ 
     เป้าหมาย: 3,900  ล้านบาท  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งทางการเง6น เพื่อความยั่งยืนขององค์กร  
 (Strong Financial Results for Sustainability) 

จ าหน่าย NPL 

พัฒนาการประนอมหนี้บน Application 

พัฒนาระบบการเช่ือมต่อข้อมูลคดีกับส านักงานทนายความ 

พัฒนา NPA Mobile Application 
 Go-live ต.ค.61 

  Go-live ก.ย.61 

  Go-live ส.ค.61 

  Go-live ก.ย.61 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการ NPL (NPL Radar) 

ขายทรัพย์ NPA ไม่เกิน 1 ล้านบาท 

ขายทรัพย์ NPA เกิน 10 ปี 



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนการขยายสนิเชือ่กลุ่ม Social  
 ตัวชี้วัด: จ านวนสินเชื่อปล่อยใหม่กลุ่ม Social 
     เป้าหมาย: ร้อยละ 65 ของสินเชื่อปล่อยใหม่ 
 

2. แผนการขยายสนิเชือ่กลุ่ม Business 
 ตัวชี้วัด: จ านวนสินเชื่อปล่อยใหม่                       

 กลุ่ม Business 
 เป้าหมาย: ร้อยละ 35 ของสินเชื่อปล่อยใหม ่

3. แผนงานขยายฐานลกูคา้เงินฝากรายยอ่ย 
ตัวชี้วัด: จ านวนเงินฝากส่วนเพิ่ม กลุ่ม S  

และ กลุ่ม M  
เป้าหมาย:ร้อยละ 40 : ร้อยละ 60 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ เง6นฝาก และลูกค้ากลุ่ม Digital (Market Leader) 

ด าเนินโครงการบ้านล้านหลัง 

จัดท าหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขผลิตภัณฑ์สินเช่ือพื้นฐานกลุ่ม Social 

ประชาสัมพันธ์ ออกบูธ จัด Promotion และร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการท าการตลาดเชิงรุก 

ติดตามและประเมินผลโครงการ 

การขยายสินเชื่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การประเมินผล การประเมินผล การประเมินผล การประเมินผล 

การขยายฐานลูกค้าเงินฝากรายย่อยกลุ่ม M 

การขยายฐานลูกค้าเงินฝากรายย่อยกลุ่ม S 



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบคุลากรของธนาคารให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง (A+ Leaders and Staff) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการสง่เสรมิและพฒันาบคุลากร 
เพื่อรองรับ Digital Service 
ตัวชี้วัด ร้อยละของพนักงานที่ใช้งาน Digital Service/ 
Process/ Product ได้ภายใน 30 วันหลังจากเปิดใช้งาน 

 เป้าหมาย: ร้อยละ 90 
     

2. โครงการสรรหาบคุลากรเชงิรกุ  
ตัวชี้วัด:  1. จ านวนวันในการสรรหาบุคลากรทดแทน  

   2.  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่บรรจจุรงิเทียบกับ  
กรอบอัตราก าลัง  

     เป้าหมาย: 1. ภายใน 60 วัน 
                 2. ร้อยละ 95 

Design Knowledge ให้รองรับทิศทางธนาคาร 

เพิ่มขีดความสามารถตาม Model 70:20:10 

ส่งเสริมการพนักงานและผู้บริหารให้มสี่วนร่วมในการเรียนรูปในรูปแบบต่างๆ 

ประเมินขีดความสามารถ 

สร้าง Employee Branding 

เพิ่มช่องทางการรับสมัครผ่าน Digital Platform 

ใช ้Competency Based Interview ในการคัดเลือก 

ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรอัตราก าลังให้เร็วขึ้น 



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อใหอ้งค์กรเปน็ทีน่่าเชื่อถอื (Reliable, Innovative and Delight, Operation and service) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  โครงการ GHB All 
 ตัวช้ีวัด: 1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 

               2. จ านวนลูกคา้ที่ดาวนโ์หลด  
 เป้าหมาย: 1. ร้อยละ 100 
                         (พัฒนาระบบแลว้เสร็จ) 

 2. 10% ของจ านวนลูกคา้ ธนาคาร 

2. โครงการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิลกึเพือ่ขยายฐาน
ลูกค้า  
ตัวช้ีวัด: จ านวนผลิตภัณฑท์ี่ออกโดยใช้ข้อมูล 
               จากฐานข้อมูล 

 เป้าหมาย: 2 ผลิตภัณฑ์ 

              
วิเคราะห์ส ารวจข้อมูลของธนาคาร และจัดเตรียมข้อมูล 

              
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า 

              
ออกผลิตภัณฑ์และประเมินผลการด าเนินงาน 

              

พัฒนาระบบ Phase 2 

              

ทดสอบระบบและอบรมการใช้งาน 

  Go-live ก.ย.61 

              
สร้างและปรับแต่งแบบจ าลอง  



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบร6การเพื่อใหอ้งค์กรเปน็ทีน่่าเชื่อถอื (Reliable, Innovative and Delight, Operation and service) 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. โครงการ GHB System 
 ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
 ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100 (Go-live ระบบ) 

4. โครงการ IFRS9 
 ตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
 ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 100 (พัฒนาระบบแล้วเสร็จ) 

              
ทดสอบระบบและโอนย้ายข้อมูล 

              
อบรมผู้ใช้งาน 

              
ติดตั้งระบบ และทดสอบ SIT 

              
จัดท า Model  ทดสอบ UAT และอบรมผู้ใช้งาน 

              
จัดท าคู่มือและเอกสารพัฒนาโครงการ 

  Go-live มี.ค. 62 

              
After on Production Support 

  Go-live ส.ค.62 



แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 2562 

แผนงาน/โครงการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการ Fraud Management  
ตัวชี้วัด: 1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
 2.  จ านวนเง่ือนไข (Rules) ที่สามารถ 
  ตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย ในระบบ 
  ฐานข้อมูลต่างๆ  ของธนาคาร 
เป้าหมาย:  1.  ร้อยละ 100 
                                 (พัฒนาระบบแล้วเสร็จ) 
 2. 10 เง่ือนไข 

2. โครงการ "I AM" GH Bank 
ตัวชี้วัด: 1. ร้อยละความส าเร็จของการปิด             
Gap ตามหลัก 7 ประการของ ISO 26000  

                   2. ร้อยละของประชาชน 
ในครอบครัวอาสาที่มีรายได้เพิ่มขึ้น 

                   3. จ านวนชั่วโมงสะสมต่อปี 
ของการท ากิจกรรม CSR ของบุคลากร 

    เป้าหมาย: 1. ร้อยละ 100 
                     2. ร้อยละ 5 
                     3. 22,000 ชั่วโมง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม (Good Governance and CSR) 

พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 

ทดสอบระบบและอบรมผู้ใช้งาน 

ก าหนดหลักเกณฑ์เฝ้าระวงั/ตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย 

ตรวจสอบและวิเคราะห์ธุรกรรมต้องสงสัย 

ก าหนดแนวทางปรับปรุงการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ISO 26000 

Deploy ให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ก าหนดแนวทางและกิจกรรมการสร้างจิตอาสาให้แก่พนักงาน (In Give We Share) 

วิเคราะห์ความต้องการชุมชน และคัดเลือกชุมชนที่จะพัฒนา 

ด าเนินกิจรรม In Give We Share 

  Go-live มิ.ย.62 

ติดตามและรายงานผลรายเดือน 

ลงพื้นที่พัฒนาชุมชน 



 


