
 

   

òÖÞü���Öÿ9��10����41224 

Öÿǰ900 üĆîìĊęǰǰ24ǰǰí�Ù�ǰǰ���4 

ǰǰǰǰ24  íĆîüćÙöǰǰ2564 

đøĊ÷îǰǰñĎšÝĆéÖćø 

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝìčÖĒĀŠÜ 

ìĊęǰòÖÞ�	07) ü�ǰǰ41  /2564ǰǰđøČęĂÜǰǰîĞćÿŠÜðøąÖćýĒúąĀîĆÜÿČĂíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷

ÝĞćîüîǰ2 ÞïĆï 

íîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	íðì�
ǰēé÷ÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ

ĕéšĂĂÖĀúĆÖđÖèæŤÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰđóČęĂĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝǰ	SFIs) îĞćĕðĔßšđðŨîÖøĂïĔîÖćøóĉÝćøèćéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚǰøüöìĆĚÜ

ÖĞćĀîéöćêøÖćøđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšǰSFIs đøŠÜéĞćđîĉîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúą

ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøêćöóĆîíÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰíðì�ǰđĀĘîÙüøĂĂÖĀúĆÖđÖèæŤÖĞćÖĆïéĎĒúǰSFIs 

ÝĞćîüîǰ2 ÞïĆïǰÿøčðÿćøąÿĞćÙĆâéĆÜîĊĚ 

1�ǰðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰìĊęǰÿÖÿ2�ǰ14�2564ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 	ðøąÖćýǰíðì�
 

íðì. ǰÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰàċęÜöčŠÜđîšîĀúĆÖÖćøÿĞćÙĆâ

ĔîđøČęĂÜïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćø×ĂÜǰSFIs ÖøąïüîÖćøĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰ

üĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜúĎÖĀîĊĚĒúąÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÖĞćÖĆïéĎĒú×ĂÜǰíðì�ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔĀšǰ

SFIs îĞćĕðĔßšđðŨîÖøĂïĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰàċęÜÝąđĂČĚĂĔĀšǰSFIs ÿćöćøëĔßšéčú÷óĉîĉÝĂ÷ŠćÜøąöĆéøąüĆÜĒúąøĂïÙĂï

ĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšđĀöćąÿöÖĆïýĆÖ÷õćóĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚ

Ă÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰēé÷ðøąÖćýÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰđðŨîêšîĕð 

2�ǰĀîĆÜÿČĂǰíðì�ǰìĊęǰíðì�òÖÞ�	��
ǰü�ǰ1156�����ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ

úĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĕì÷ǰ	öćêøÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî
 

íðì�ǰÿîĆïÿîčîĔĀšǰSFIs đøŠÜĒÖšĕ×ĀîĊĚđéĉöĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúą÷ĆęÜ÷ČîǰÝċÜÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćø

ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚéšü÷üĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøą÷ą÷ćüĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćöÿćöćøë

ĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿé×ĂÜúĎÖĀîĊĚĔîĂîćÙêǰĒúąðøąē÷ßîŤìĊęúĎÖĀîĊĚÝąĕéšøĆïđðŨîĀúĆÖǰ 
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ǰ2ǰ 

øüöìĆĚÜÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜǰđóČęĂÿîĆïÿîčîöćêøÖćø

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰøüöìĆĚÜøĂÜøĆïÖøèĊìĊęǰSFIs öĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚ

øą÷ąÿĆĚîđðŨîÖćøßĆęüÙøćüĒúąđøŠÜéŠüîÝćÖõĆ÷íøøößćêĉĀøČĂÿëćîÖćøèŤìĊęúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜøčîĒøÜ 

ēé÷ĀîĆÜÿČĂÞïĆïîĊĚöĊñúïĆÜÙĆïĔßšđðŨîÖćøßĆęüÙøćüêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 

íðì�ǰÝċÜ×ĂîĞćÿŠÜðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰìĊęǰÿÖÿ2�ǰ14�2564ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜǰ

ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰúÜüĆîìĊęǰ16 íĆîüćÙöǰ2564ǰ

àċęÜĕéšúÜðøąÖćýĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþćǰÞïĆïðøąÖćýĒúąÜćîìĆęüĕðǰđúŠöǰ138 êĂîóĉđýþǰ315 Ü úÜüĆîìĊęǰ 

24 íĆîüćÙöǰ2564ǰĒúąĀîĆÜÿČĂǰíðì�ǰìĊęǰíðì�òÖÞ�	��
ǰü�ǰ���������ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ

úĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĕì÷ǰ	öćêøÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî
ǰöćóøšĂöîĊĚ 

ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂēðøéìøćïĒúąëČĂðäĉïĆêĉ 

×ĂĒÿéÜÙüćöîĆïëČĂ 

 

 

	îćÜüĉđø×ćǰÿĆîêąóĆîíčŤ
 

ñĎšĂĞćîü÷ÖćøĂćüčēÿǰòść÷ÖĞćÖĆïĒúąêøüÝÿĂïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ 

ñĎšüŠćÖćøĒìî 

 

ÿĉęÜìĊęÿŠÜöćéšü÷ 1�ǰðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰìĊęǰÿÖÿ2�ǰ14/2564 đøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 

 2�ǰĀîĆÜÿČĂǰíðì�ǰìĊęǰíðì�òÖÞ�	��
ǰü�ǰ���������ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ

úĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĕì÷ǰ	öćêøÖćø

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî
 

 

òść÷ÖĞćÖĆïĒúąêøüÝÿĂïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰ 

ēìøýĆóìŤ 0 2283 6953, 0 2356 7451 

ĂĊđöú SFIs-supervision@bot.or.th 
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đÿëĊ÷øõćó×ĂÜøąïïÿëćïĆîÖćøđÜĉîēé÷øüöĔĀšÿćöćøëÿîĆïÿîčîđýøþåÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîøą÷ą÷ćüǰøüöëċÜ

ÿŠÜđÿøĉöĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëøĆÖþćÿõćóÙúŠĂÜđéĉöĒúąĕéšøĆïÿõćóÙúŠĂÜĔĀöŠéšü÷ 

íðì�ǰÝċÜĂĂÖĀîĆÜÿČĂÞïĆïîĊĚđóČęĂǰ	1
ǰÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚéšü÷üĉíĊÖćø

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøą÷ą÷ćüĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúąǰ	2
ǰÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝĆéßĆĚî

ĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜǰđóČęĂÿîĆïÿîčîöćêøÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúąøĂÜøĆïÖøèĊìĊęÿëćïĆî

ÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚøą÷ąÿĆĚîđðŨîÖćøßĆęüÙøćüĒúąđøŠÜéŠüîǰÝćÖõĆ÷

íøøößćêĉĀøČĂÿëćîÖćøèŤìĊęúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜøčîĒøÜǰìĆĚÜîĊĚǰÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøą÷ą÷ćü

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúąĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰöĊ×Ăïđ×êÙøĂïÙúčöëċÜúĎÖĀîĊĚìčÖðøąđõìǰÙČĂǰúĎÖĀîĊĚíčøÖĉÝ×îćéĔĀâŠǰúĎÖĀîĊĚíčøÖĉÝ×îćéÖúćÜ

Ēúą×îćé÷ŠĂöǰĒúąúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ 

2�ǰ ÙĞćÝĞćÖĆéÙüćö 

 ĶÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿëćïĆîÖćøđÜĉî×ĂÜøĆåìĊęöĊÖãĀöć÷đÞóćąÝĆéêĆĚÜ×ċĚîǰ

ĕéšĒÖŠǰíîćÙćøĂĂöÿĉîǰíîćÙćøđóČęĂÖćøđÖþêøĒúąÿĀÖøèŤÖćøđÖþêøǰíîćÙćøĂćÙćøÿÜđÙøćąĀŤǰ 

íîćÙćøĂĉÿúćöĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰíîćÙćøóĆçîćüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ

íîćÙćøđóČęĂÖćøÿŠÜĂĂÖĒúąîĞćđ×šćĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰĒúąïøøþĆìðøąÖĆîÿĉîđßČęĂĂčêÿćĀÖøøö×îćé÷ŠĂö 

 ĶÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚķǰ	Debt Restructuring�ǰDR
ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÙøéĉê×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęđóĉęö×ċĚîǰàċęÜĒïŠÜđðŨî 

 2�1ǰ ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊę÷ĆÜĕöŠéšĂ÷Ùčèõćóǰ	non�NPL
ǰàċęÜđðŨîÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔîúĆÖþèąđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰ	pre�emptive
ǰêĆĚÜĒêŠđøĉęööĊÿĆââćè×ĂÜÖćøöĊðŦâĀćĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ ǰ

ēé÷úĎÖĀîĊĚ÷ĆÜĕöŠđðŨîĀîĊĚìĊęéšĂ÷Ùčèõćóǰ	NPL
ǰ 

 2�2 ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęéšĂ÷Ùčèõćóǰ	NPL
ǰëČĂđðŨîÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚìĊęöĊðŦâĀćǰ	Troubled Debt Restructuring�ǰTDR
ǰ 

ĶõćøąĀîĊĚķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰõćøąĀîĊĚêćöÿĉìíĉÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜǰĕéšĒÖŠǰđÜĉîêšîǰéĂÖđïĊĚ÷ĀøČĂ

ÖĞćĕøÿĉîđßČęĂǰ	ÖøèĊíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉîêćöĀúĆÖýćÿîćĂĉÿúćö
ǰÙšćÜøĆïìĊęïĆîìċÖøĆïøĎšĔîÜïÖćøđÜĉîĒúšüǰ	on book
ǰ

éĂÖđïĊĚ÷ÙšćÜøĆïìĊę÷ĆÜĕöŠïĆîìċÖøĆïøĎšĔîÜïÖćøđÜĉîǰ	off book
ǰĒúąÙŠćíøøöđîĊ÷öǰđÜĉîìéøĂÜÝŠć÷êŠćÜǰėǰìĊęÿëćïĆî

ÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕéšÝŠć÷ĒìîúĎÖĀîĊĚĕðÖŠĂî 
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3� ĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚ 

 3�1  ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøą÷ą÷ćüĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 

 íðì�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝöĊĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒÖŠúĎÖĀîĊĚ

ìčÖðøąđõììĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿõćüÖćøèŤðŦÝÝčïĆîìĊęúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïñúÖøąìïøčîĒøÜĒúąöĊÙüćö

ĕöŠĒîŠîĂîÿĎÜǰēé÷ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĀćøČĂøŠüöÖĆîÖĆïúĎÖĀîĊĚĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ ǰ

Ēúą×ĂĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÙĞćîċÜëċÜðøąē÷ßîŤìĊęúĎÖĀîĊĚÝąĕéšøĆïđðŨîĀúĆÖǰēé÷ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚĒúąðøąöćèÖćøÖøąĒÿđÜĉîÿé×ĂÜúĎÖĀîĊĚĔîĂîćÙêǰéĆÜîĊĚ 

  3�1�1ǰ ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøą÷ą÷ćüǰÙćéÖćøèŤÖøąĒÿđÜĉîÿé×ĂÜúĎÖĀîĊĚđóČęĂÖĞćĀîé 

ÙŠćÜüéĕðĔîĂîćÙêǰêúĂéĂć÷čÿĆââćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚǰĒúąđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćößĆéđÝî

ĒÖŠúĎÖĀîĊĚĔîøą÷ą÷ćü 

  3�1�2ǰ ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšÿąìšĂîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ

ēé÷ÖĞćĀîéÙŠćÜüéÖćøñŠĂîßĞćøą×ĂÜúĎÖĀîĊĚĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïøć÷ĕéš×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęúéúÜĔîÿõćüÖćøèŤðŦÝÝčïĆîǰ

ēé÷ĂćÝóĉÝćøèćúéÙŠćÜüéĔîßŠüÜĒøÖĔĀšêĞęćǰđóČęĂĔĀšÿąìšĂîøć÷ĕéš×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęúéúÜøčîĒøÜǰĒúąÖĞćĀîéÙŠćÜüé

Ĕîøą÷ąëĆéĕðĔîúĆÖþèąì÷Ă÷đóĉęö×ċĚîǰ	stepǰup
ǰđóČęĂĔĀšÿąìšĂîõćüąđýøþåÖĉÝĒúąøć÷ĕéš×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęîŠćÝą

ôŚŪîêĆüĔîǰ1 �ǰ2ǰðŘ×šćÜĀîšćǰēé÷ĕöŠÙüøÖĞćĀîéÙŠćÜüéìĊęìĞćĔĀšúĎÖĀîĊĚöĊēĂÖćÿÿĎÜìĊęÝąĕöŠÿćöćøëßĞćøąĀîĊĚĕéšǰ

ìĆĚÜîĊĚǰíðì�ǰÿîĆïÿîčîĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚìĊęđðŨîÖćøßŠü÷úéõćøąÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ

×ĂÜúĎÖĀîĊĚöćÖÖüŠćÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúćÖćøßĞćøąĀîĊĚđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

   ĔîÖćøĀćøČĂøŠüöÖĆîÖĆïúĎÖĀîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÝąêšĂÜĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝî

đÖĊę÷üÖĆïõćøąĀîĊĚìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðêćöÿĆââćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀöŠǰēé÷đÞóćąðøąđéĘîìĊęĂćÝÿŠÜñúđÿĊ÷

êŠĂúĎÖĀîĊĚĔîĂîćÙêĕéšǰđßŠîǰõćøąéĂÖđïĊĚ÷ìĊęĂćÝđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰĀøČĂđÜČęĂîĕ×ìĊęĀćÖúĎÖĀîĊĚĕöŠðäĉïĆêĉêćöĒúšüÝąĕöŠĕéš

øĆïðøąē÷ßîŤïćÜðøąÖćøǰ 

  3�1�3 ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ČéĀ÷čŠîǰēé÷ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøë

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚēé÷ðøĆïđÜČęĂîĕ×ĔĀöŠǰđóČęĂøĂÜøĆïÿëćîÖćøèŤÙüćöĕöŠĒîŠîĂîÿĎÜìĊęøć÷ĕéš×ĂÜúĎÖĀîĊĚ ǰǰǰ

ĔîĂîćÙêĂćÝĕöŠđðŨîĕðêćöìĊęÙćéÖćøèŤĕüšĕéš 

   3�1�4 ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĂ÷ŠćÜøüéđøĘüÖĆïúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïǰēé÷đîšîĔĀš 

ÖćøßŠü÷đĀúČĂÙøĂïÙúčöúĎÖĀîĊĚìĊęĂćÝöĊðŦâĀćĒêÖêŠćÜÖĆîǰēé÷ǰíðì�ǰÿîĆïÿîčîĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ

îĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđ×šćöćßŠü÷ĔîÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚēé÷đÞóćąúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ĒúąúĎÖĀîĊĚ

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs
ǰđóČęĂéĎĒúúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïàċęÜöĊÝĞćîüîöćÖĕéšĂ÷ŠćÜìĆîÖćøèŤ 

  îĂÖÝćÖîĊĚǰíðì�ǰ×ĂĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝđøŠÜóĉÝćøèćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ

ĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöêĆĚÜĒêŠđøĉęööĊÿĆââćè×ĂÜÖćøöĊðŦâĀćĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ
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ĀøČĂĔîđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰ	pre�emptive
ǰđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚöĊÖøąĒÿđÜĉîÿéđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîĀøČĂ

éĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠĂĕðĕéšĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćü 

  3�2 üĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒúąĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝĆéßĆĚî

ĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚìčÖðøąđõìǰêĆĚÜĒêŠ üĆîìĊęǰ

1 öÖøćÙöǰ2565ǰëċÜüĆîìĊęǰ31ǰíĆîüćÙöǰ2566ǰĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

   3�2�1 üĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

    ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÝĆéÖúčŠöúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĒúąöĊÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰđðŨîǰ2 ÖúčŠöǰēé÷ÝĞćĒîÖêćöüĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

   	1
 ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚēé÷ÖĞćĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøßŠü÷úéõćøą

ÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęöćÖÖüŠćÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúćÖćøßĞćøąĀîĊĚđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰ	restructuring
ǰđßŠîǰ 

    	���
ǰÖćøúéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷êćöÿĆââćàċęÜìĞćĔĀšĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ìĊęĒìšÝøĉÜǰ

	effective interest rate�ǰEIR
ǰúéúÜǰĀøČĂĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷đÞúĊę÷êćöÿĆââćúéúÜǰÖćøúééĂÖđïĊĚ÷ÙšćÜßĞćøą 

ìĊę÷ĆÜĕöŠøĆïøĎšđðŨîøć÷ĕéšĔîÜïÖćøđÜĉîǰđöČęĂúĎÖĀîĊĚÿćöćøëßĞćøąĀîĊĚĕéšêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéǰ 

    	���
ǰÖćøđðúĊę÷îúĞćéĆïÖćøêĆéßĞćøąĀîĊĚǰđßŠîǰêĆéßĞćøąđÜĉîêšîÖŠĂîéĂÖđïĊĚ÷ǰǰ 

    	���
ǰÖćøøĆïēĂîÿĉîìøĆó÷ŤđóČęĂßĞćøąĀîĊĚǰ 

    	���
ǰÖćøøĆïìčî×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęđÖĉéÝćÖÖćøĒðúÜĀîĊĚđðŨîìčîǰ	ëšćöĊ
 

    	���
ǰÖćøðøĆïúĆÖþèą×ĂÜĀîĊĚÝćÖĀîĊĚøą÷ąÿĆĚîđðŨîĀîĊĚøą÷ą÷ćüøŠüöÖĆï

ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚüĉíĊĂČęîìĊęßŠü÷úéõćøąÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ 

    	���
ǰÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøŠüöÖĆïÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂđóĉęöđêĉöĒÖŠúĎÖĀîĊĚǰǰ 

    	���
ǰÖćøúéõćøąÖćøßĞćøąĀîĊĚêćöÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜǰ 

    ìĆĚÜîĊĚǰÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷éšü÷üĉíĊÖćøøüöĀîĊĚÿĉîđßČęĂđóČęĂ 

ìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĒúąÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ðøąđõìĂČęîìĊęöĊĂ÷ĎŠÖĆïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝđéĊ÷üÖĆîǰĀøČĂéšü÷üĉíĊ ǰǰǰǰ

ÖćøøüöĀîĊĚÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ðøąđõìĂČęîìĊęöĊĂ÷ĎŠÖĆïÿëćïĆîÖćøđÜĉîĂČęîǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĂČęîǰĀøČĂǰǰǰ

ñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝĂČęîǰöćĕüšÖĆïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝìĊęöĊÿĉîđßČęĂđóČęĂìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰ	debt consolidation
1ǰ

ēé÷ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝîĆĚîĕéšðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïÿĉîđßČęĂđóČęĂìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĔĀšđĀöćąÿöÖĆï

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰĔĀšëČĂüŠćđðŨîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒïïǰrestructuring éšü÷ 

 
1
�êćöĀîĆÜÿČĂìĊęǰíðì�òîÿ2�ü� 1079�����ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰ

	öćêøÖćøĒÖšĀîĊĚøą÷ą÷ćüéšü÷ÖćøøĊĕôĒîîàŤǰ	refinance
ǰĒúąÖćøøüöĀîĊĚǰ	debt consolidation

ǰúÜüĆîìĊęǰ16ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰ 
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   	2
 ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚēé÷Öćø×÷ć÷øą÷ąđüúć 

đóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰēé÷ĕöŠöĊÖćøúéõćøąÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚǰ	rescheduling
ǰđßŠîǰ 

    	���
 ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚõć÷ĔêšđÜČęĂîĕ×ĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷êćöÿĆââćđéĉöǰ

đßŠîǰÖćøúéÙŠćÜüéĀøČĂ×÷ć÷øą÷ąđüúćÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ 

    	���
 ÖćøĔĀšøą÷ąđüúćðúĂéĀîĊĚđÜĉîêšîǰĒúą�ĀøČĂǰéĂÖđïĊĚ÷ǰ	grace period
ǰ 

    	���
 ÖćøðøĆïúĆÖþèą×ĂÜĀîĊĚÝćÖĀîĊĚøą÷ąÿĆĚîđðŨîĀîĊĚøą÷ą÷ćü 

3�2�2 ÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜ 

    	�
 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝìĊęëČĂðäĉïĆêĉêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊǰ	TAS
ǰĒúą

öćêøåćîÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ	TFRS
ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖúčŠöđÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøđÜĉîǰ	TFRS �
ǰĒúšüǰ 

ĔĀšëČĂðäĉïĆêĉêćöĀîĆÜÿČĂìĊęǰíðì�òîÿ��ü�ǰ��������ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆï

ñúÖøąìïÝćÖēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰ	öćêøÖćøĒÖšĀîĊĚĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî
ǰúÜüĆîìĊęǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰ 

    	�
 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝìĊę÷ĆÜĕöŠĕéšëČĂðäĉïĆêĉêćöǰTFRS �ǰĔĀšÝĆéßĆĚîĒúą

ÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜǰéĆÜîĊĚǰ	đĂÖÿćøĒîïǰ�
 

     	���
 ÖøèĊìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒïïǰ

restructuringǰêćö×šĂǰ3�2�1ǰ	1
ǰĔĀšëČĂðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéßĆĚîÿĞćĀøĆïÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ×ĂÜ

úĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüǰéĆÜîĊĚ 

     	��1�1
 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÝĆéßĆĚîúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüđðŨî 

ßĆĚîðÖêĉĕéšìĆîìĊǰēé÷ĕöŠêšĂÜøĂêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ××ĂÜÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰĀćÖöĊÖćøøąïč

øć÷úąđĂĊ÷éĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚĔî×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćĔĀöŠĕüšßĆéđÝîǰĒúąóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîüŠćúĎÖĀîĊĚ

ÿćöćøëðäĉïĆêĉĕéšêćöđÜČęĂîĕ×éĆÜÖúŠćüǰ 

     	��1�2
 ÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂđóĉęöđêĉöǰ	new money
ǰđóČęĂđðŨîđÜĉîìčî

ĀøČĂđÿøĉöÿõćóÙúŠĂÜĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëéĞćđîĉîíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîøąĀüŠćÜÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÝĆéßĆĚîÿĉîđßČęĂđóĉęöđêĉöđðŨîßĆĚîðÖêĉĕéšìĆîìĊǰĀćÖóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîüŠćúĎÖĀîĊĚ

ÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚĕéšêćö×šĂêÖúÜĀøČĂÿĆââćĔĀöŠ 

    	���
 ÖøèĊìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚìĊęđ×šćđÜČęĂîĕ×

×šĂĔé×šĂĀîċęÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÝĆéßĆĚîúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüđðŨîßĆĚîðÖêĉĕéšìĆîìĊǰĀćÖúĎÖĀîĊĚ

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚêćöĀúĆÖđÖèæŤǰéĆÜîĊĚǰ 

     	�����
 úĎÖĀîĊĚìĊęöĊÿŠüîÿĎâđÿĊ÷ÝćÖÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĕöŠ 

êĞęćÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜ÷ĂéĀîĊĚêćöïĆâßĊÖŠĂîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰàċęÜĕéšöĊÖćøêĆéĂĂÖÝćÖïĆâßĊĒúšüǰĀøČĂĕéš 
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öĊÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜĔîĂĆêøćéĆÜÖúŠćüÙøïëšüîĒúšüǰēé÷ĀîĊĚÿŠüîìĊęđĀúČĂĕéšöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤåćîąĒúąÖĉÝÖćø×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ

êúĂéÝîÖøąĒÿđÜĉîÿéĂ÷ŠćÜöĊĀúĆÖđÖèæŤǰÿöđĀêčÿöñúǰĒúąöĊĀúĆÖåćîðøąÖĂïÝîđßČęĂĕéšĒîŠîĂîüŠćúĎÖĀîĊĚÿćöćøë

ðäĉïĆêĉêćöÿĆââćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĕéš 

      	�����
 úĎÖĀîĊĚĔîúĆÖþèą loan syndicationǰĀøČĂöĊđÝšćĀîĊĚĀúć÷øć÷ǰ

àċęÜïøøéćđÝšćĀîĊĚĕéšêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚøŠüöÖĆîĕéšǰĒúąÿćöćøëĒÿéÜĀúĆÖåćîÖćøüĉđÙøćąĀŤåćîąĒúą

ÖĉÝÖćø×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰêúĂéÝîÖøąĒÿđÜĉîÿéĂ÷ŠćÜöĊĀúĆÖđÖèæŤǰÿöđĀêčÿöñúǰĒúąöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĒîŠîĂîìĊęúĎÖĀîĊĚ

ÝąðäĉïĆêĉêćöÿĆââćÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĕéš 

     	�����
 ÖøèĊìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕéšôŜĂÜøšĂÜúĎÖĀîĊĚĒúąêŠĂöć

ĕéšöĊÖćøêÖúÜìĞćÿĆââćðøąîĊðøąîĂö÷ĂöÙüćöĒúąýćúĕéšöĊÙĞćóĉóćÖþćêćö÷ĂöĒúšüǰĒúąÖøèĊìĊęÿëćïĆî

ÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕéšôŜĂÜøšĂÜúĎÖĀîĊĚêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷úšöúąúć÷ĒúąýćúĕéšöĊÙĞćÿĆęÜđĀĘîßĂïêćöÙĞć×Ă

ðøąîĂöĀîĊĚĀøČĂĒñîôŚŪîôĎÖĉÝÖćø×ĂÜúĎÖĀîĊĚĒúšüǰ 

    ìĆĚÜîĊĚǰđöČęĂÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒÖŠúĎÖĀîĊĚ 

éšĂ÷ÙčèõćóǰàċęÜđ×šćđÜČęĂîĕ×ÖćøÝĆéßĆĚîĀîĊĚđðŨîðÖêĉĕéšìĆîìĊêćö×šĂǰ�����ǰ	�����
ǰĒúą×šĂǰ�����ǰ	���
ǰ

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕöŠÿćöćøëÖúĆïøć÷ÖćøđÜĉîÿĞćøĂÜÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷éĆÜÖúŠćüđðŨîøć÷ĕéš ĕéšǰ 

ĒêŠĔĀšîĞćđÜĉîÿĞćøĂÜéĆÜÖúŠćüĕðĔßšÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷ĂČęîĕéšǰ 

     	���
 ÖøèĊìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒïïǰ

reschedulingǰêćö×šĂǰ3���1ǰ	2
ǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÝĆéßĆĚîúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüđðŨîßĆĚîðÖêĉĕéš ǰ

ĀćÖúĎÖĀîĊĚÿćöćøëßĞćøąđÜĉîêćöÿĆââćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀöŠĕéšêĉéêŠĂÖĆîđðŨîđüúćǰ3 đéČĂîǰĀøČĂǰ3 Üüé

ÖćøßĞćøąđÜĉîǰĒúšüĒêŠøą÷ąđüúćĔéÝąîćîÖüŠć 

  ĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚđóČęĂßŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïǰ×ĂĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝÙĞćîċÜëċÜðøąē÷ßîŤìĊęúĎÖĀîĊĚÝąĕéšøĆïđðŨîĀúĆÖǰēé÷ĀćÖǰíðì�ǰđĀĘîüŠćǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝöĊÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷ĔéđóČęĂĔĀšđ×šćđÜČęĂîĕ×ÖćøðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖÖćøÝĆéßĆĚîǰêćö×šĂǰ����2ǰ	2�1
ǰēé÷

ĕöŠĕéšđðŨîÖćøßŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰíðì�ǰĂćÝÿĆęÜÖćøĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜđóĉęöđêĉöǰ

ĀøČĂðøĆïÖćøÝĆéðøąđõìúĎÖĀîĊĚÝćÖüĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒïïǰrestructuring êćö×šĂǰ3���1ǰ	�
ǰ

đðŨîüĉíĊÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒïïǰreschedulingǰêćö×šĂǰ3���1ǰ	�
ǰĕéš 

��� ÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚǰĀćÖÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚ

øą÷ąÿĆĚîđðŨîÖćøßĆęüÙøćüĒúąđøŠÜéŠüîǰÝćÖõĆ÷íøøößćêĉĀøČĂÿëćîÖćøèŤìĊęúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜøčîĒøÜǰ

éšü÷üĉíĊÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚìčÖðøąđõìǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ1 öÖøćÙöǰ2565ǰëċÜüĆîìĊęǰ31ǰíĆîüćÙöǰ2566ǰ

ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝéĞćđîĉîÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜǰéĆÜîĊĚ 
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 ����� ÖøèĊúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚêćööêĉÙèąøĆåöîêøĊǰĀøČĂÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝóĆÖßĞćøąĀîĊĚĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚđĂÜøŠüöÖĆïÖćøúéõćøąéĂÖđïĊĚ÷êćöýĆÖ÷õćóĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜ

úĎÖĀîĊĚđóĉęöđêĉöǰĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÙÜÖćøÝĆéßĆĚîđéĉöĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÿŠüîÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéšéĂÖđïĊĚ÷

ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝëČĂðäĉïĆêĉêćöðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷üŠćéšü÷×šĂÖĞćĀîéđÖĊę÷üÖĆï  

ÖćøïĆîìċÖïĆâßĊ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰêúĂéøą÷ąđüúćÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚǰ 

  Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝóĆÖßĞćøąĀîĊĚêćööêĉÙèąøĆåöîêøĊĒúą

ĕöŠĕéšúééĂÖđïĊĚ÷ĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚêćöýĆÖ÷õćóÖćøßĞćøąĀîĊĚđóĉęöđêĉöǰĔĀšóĉÝćøèćÖĆîÿĞćøĂÜđóĉęöÿĞćĀøĆïéĂÖđïĊĚ÷

ÙšćÜøĆïǰÖøèĊúĎÖĀîĊĚìĊęöĊÙüćöđðøćąïćÜĒúąĂćÝĕöŠÿćöćøëßĞćøąĀîĊĚĀøČĂðäĉïĆêĉĕéšêćöđÜČęĂîĕ×ĔîĂîćÙê 

  �����ǰÖøèĊúĎÖĀîĊĚĕéšøĆïÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üêćööćêøÖćø×ĂÜÿëćïĆî

ÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÝĆéßĆĚîúĎÖĀîĊĚêćöðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷üŠćéšü÷

ĀúĆÖđÖèæŤÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰēé÷ëČĂđÿöČĂîüŠćúĎÖĀîĊĚÙšćÜßĞćøąĀîĊĚ

ēé÷ĕöŠĕéšøĆïÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚ 

 ��� ÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ǰĒúąúĎÖĀîĊĚ SMEsǰêćöÖćøÝĆéðøąđõìúĎÖĀîĊĚ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝĒêŠúąĒĀŠÜìĊęĔßšĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰìĊęĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰĒêŠĕöŠÿćöćøëðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšĒúšüđÿøĘÝĕéšìĆîõć÷ĔîüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëÙÜÖćøÝĆéßĆĚî

ĔĀšÖĆïúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüĕéšĕöŠđÖĉîüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰđóČęĂĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĒúąúĎÖĀîĊĚöĊđüúć

đóĊ÷ÜóĂĔîÖćøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöêŠĂĕðǰìĆĚÜîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜ

ĕöŠëČĂüŠćßŠüÜøą÷ąđüúćÙÜÖćøÝĆéßĆĚîĔîøąĀüŠćÜÖćøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚđðŨîđĀêčĒĀŠÜÖćøñĉéđÜČęĂîĕ×

ÖćøßĞćøąĀîĊĚêćöÿĆââćǰĒúąĕöŠÿćöćøëđøĊ÷ÖđÖĘïéĂÖđïĊĚ÷ĔîĂĆêøćñĉéîĆéǰĀøČĂđøĊ÷ÖđÖĘïÙŠćïøĉÖćøǰđïĊĚ÷ðøĆïǰ

ĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęîĔéđóĉęöđêĉöÝćÖúĎÖĀîĊĚĕéš 

 3�5ǰ ĒîüðäĉïĆêĉđøČęĂÜĂČęîǰėǰ 

  3�5�1 ĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ǰ   ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ

đßŠîǰÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒúąĒîüìćÜÖćøóĉÝćøèćÝĆéÖúčŠöúĎÖĀîĊĚǰïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰĒúąĒîüìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖĀîĊĚìĊęÙĞćîċÜëċÜÖćøßŠü÷ïøøđìćõćøąĀîĊĚ×ĂÜ

úĎÖĀîĊĚđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëÖúĆïöćßĞćøąĀîĊĚĕéšđöČęĂÿëćîÖćøèŤÙúĊęÙúć÷úÜǰêćöđĂÖÿćøĒîï 2 

  3�5�2 Öćøøć÷Üćî×šĂöĎúÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚ 

   	1
 Öćøøć÷Üćî×šĂöĎúêŠĂǰíðì�ǰĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝøć÷Üćî×šĂöĎú

ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚõć÷Ĕêš×šĂǰ3�2ǰıǰ3�3ǰöć÷ĆÜǰíðì�ǰĔîßčé×šĂöĎúÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ

ĒúąÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚǰ	Debt RestructuringǰDetail�ǰDS_DRD
ǰêŠĂǰíðì�ǰđðŨîøć÷đéČĂîǰõć÷Ĕîǰ
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êćøćÜÿøčðÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜ 

Āöć÷đĀêčǰ PL Āöć÷ëċÜǰÿĉîìøĆó÷ŤÝĆéßĆĚîðÖêĉ 

 SM Āöć÷ëċÜǰÿĉîìøĆó÷ŤÝĆéßĆĚîÖúŠćüëċÜđðŨîóĉđýþĀøČĂÿĉîìøĆó÷ŤÝĆéßĆĚîÙüøøąüĆÜđðŨîóĉđýþ 

 NPLǰĀöć÷ëċÜǰÿĉîìøĆó÷ŤéšĂ÷ÙčèõćóǰĕéšĒÖŠǰÿĉîìøĆó÷ŤÝĆéßĆĚîÿÜÿĆ÷ÝąÿĎâǰÝĆéßĆĚîÿÜÿĆ÷ǰĀøČĂÝĆéßĆĚîêĞęćÖüŠćöćêøåćî 

 

úĎÖĀîĊĚìĊęðøĆïēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚēé÷ĕéšøĆïđÜČęĂîĕ×ĔîÖćø 
ßŠü÷úéõćøąÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ 

öćÖÖüŠćÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúćĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü 

úĎÖĀîĊĚìĊęðøĆïēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚēé÷Öćø 
×÷ć÷øą÷ąđüúćǰĀøČĂǰóĆÖĀîĊĚĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰ 
ēé÷ĕöŠöĊÖćøúéõćøąÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ 

PL SM NPL PL SM NPL 

��ǰÖćøÝĆéßĆĚîĀúĆÜ
ðøĆïēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

N�A 
ÖúĆïǰPL 
ĕéšìĆîìĊ 

ÖúĆïǰPLǰĕéšìĆîìĊ 
đöČęĂđ×šćǰNPL exit ÙČĂǰ	1
ǰPV loss > 20�ǰĀøČĂǰ 
	�
ǰsyndicated loan ĀøČĂǰ	�
ǰýćúóĉóćÖþćǰĀøČĂǰǰ 

	�
ǰðøĆïĀîĊĚêćöüĉíĊǰrestructuring 
	Āšćöǰreverse ÿĞćøĂÜđðŨîøć÷ĕéšǰ 

ĒêŠîĞćĕðĔßšÖĆïúĎÖĀîĊĚøć÷ĂČęîĕéšǰĀøČĂđðŨîǰgeneral provision
ǰ 
ÿŠüîǰSFIs ìĊęîĞćǰTFRS 9 öćĔßšǰĔĀšðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜ×ĂÜǰÿÜ� 

N�A éĎĔÝǰ3 đéČĂîǰ�ǰÜüé  éĎĔÝǰ3 đéČĂîǰ�ǰÜüéǰ  

��ǰóĆÖßĞćøąĀîĊĚêćö
öêĉǰÙøö� 

ĀćÖóĆÖßĞćøąĀîĊĚĒúą 
úééĂÖđïĊĚ÷đóĉęö 
ÙÜÖćøÝĆéßĆĚîđéĉöǰ 
ÿćöćøëøĆïøĎšøć÷ĕéšǰ 

ēé÷ĕöŠêšĂÜÖĆîÿĞćøĂÜđóĉęö 
ĔîÿŠüîéĂÖđïĊĚ÷ÙšćÜøĆï 

ĀćÖóĆÖßĞćøąĀîĊĚĒúąúééĂÖđïĊĚ÷đóĉęö 
ÙÜÖćøÝĆéßĆĚîđéĉöǰ 
Ā÷čéøĆïøĎšøć÷ĕéš 
êćöđÖèæŤðÖêĉ 

ÙÜÖćøÝĆéßĆĚîđéĉö 
ÿćöćøëøĆïøĎšøć÷ĕéšǰ 

ĒêŠĔĀšÖĆîÿĞćøĂÜđóĉęöĔîÿŠüîéĂÖđïĊĚ÷ÙšćÜøĆï 
ÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚđðøćąïćÜ 

ÙÜÖćøÝĆéßĆĚîđéĉöǰ 
Ā÷čéøĆïøĎšøć÷ĕéš 
êćöđÖèæŤðÖêĉ 

��ǰóĆÖßĞćøąĀîĊĚđĂÜ
ēé÷ǰSFIsǰ 

ĔĀšîĆïüĆîÙšćÜßĞćøąêŠĂǰđÿöČĂîĕöŠĕéšóĆÖßĞćøąĀîĊĚǰ 

��ǰÖćøÝĆéßĆĚîÖøèĊĔĀš
ÿĉîđßČęĂĔĀöŠ 

đÜĉîĔĀšÿĉîđßČęĂĔĀöŠǰ	đóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëéĞćđîĉîíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
ǰÝĆéßĆĚîđðŨîðÖêĉìĆîìĊ N�A 

đĂÖÿćøĒîïǰ� 
 



2�1 
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ĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

1�ǰ ÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ 

 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÝąêšĂÜöĊîē÷ïć÷ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒúąĒîüìćÜÖćøóĉÝćøèćúĎÖĀîĊĚìĊę

ĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćüĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćĔîøąéĆïĂčêÿćĀÖøøöĀøČĂøąéĆï

óČĚîìĊęìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰøüöëċÜÝĆéĔĀšöĊǰproduct program ÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷Ēúą

úĎÖĀîĊĚǰmicroǰSMEs1ǰđóČęĂĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠúĎÖĀîĊĚÝĞćîüîöćÖĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąìĆîÖćøèŤǰǰǰ 

2�ǰ ÖćøÝĆéÖúčŠöúĎÖĀîĊĚ 

 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜêĉéêćöÿëćîą×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂö

Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰĒúąÖĞćĀîéîē÷ïć÷ÖćøÝĆéÖúčŠöúĎÖĀîĊĚêćöĀúĆÖÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÙøéĉêǰēé÷ÝĆéĔĀšöĊ

ÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîĕðêćöĀúĆÖÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęéĊÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖøąïüîÖćøõć÷Ĕî

×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰēé÷ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëĔßšéčú÷óĉîĉÝðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćÖćøÝĆé

ÖúčŠöúĎÖĀîĊĚǰĒúąéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜéĊìĊęÿčéǰ	best effort
ǰĔîÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ

ĒúąđöČęĂÝĆéÖúčŠöúĎÖĀîĊĚĒúšüǰĔĀšóĉÝćøèćßŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜ

úĎÖĀîĊĚǰàċęÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëĔßš×šĂöĎúÝćÖĀúć÷öĉêĉđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĉÝćøèćǰđßŠî 

 2�1 ÖćøóĉÝćøèćÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰđßŠîǰ×šĂöĎúÿëĉêĉĒúą×šĂöĎúÖćøßĞćøąĀîĊĚǰ

ÖćøóĉÝćøèćúĆÖþèąÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰ	risk profile
ǰõćøąĀîĊĚìĊęúĎÖĀîĊĚĕéšñŠĂîßĞćøąĀîĊĚöćĒúšüǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ÖĆïöĎúÙŠć×ĂÜĀúĆÖðøąÖĆîǰøüöìĆĚÜÖćøĔßšĒïïÝĞćúĂÜõć÷Ĕîǰ	internal model
ǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖ

Āúć÷ĒĀúŠÜǰ	data analytics
ǰđðŨîêšî 

 2�2 ÖćøóĉÝćøèćúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïǰđßŠîǰ×šĂöĎúÝćÖÖćøìĞćĒïïÿĂïëćöǰÖćøÿĆöõćþèŤ

úĎÖĀîĊĚǰ×šĂöĎúìĊęúĎÖĀîĊĚĒÝšÜĒÖŠÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰđĂÖÿćøÝćÖîć÷ÝšćÜìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćúĎÖĀîĊĚöĊøć÷ĕéšìĊę

úéúÜǰðøąüĆêĉÖćøđ×šćøŠüööćêøÖćøìĊęñŠćîöćǰĂćßĊó×ĂÜúĎÖĀîĊĚüŠćĂ÷ĎŠĔîĂćßĊóĀøČĂÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęĕéšøĆï

ñúÖøąìïǰóČĚîìĊęìĊęúĎÖĀîĊĚðøąÖĂïĂćßĊóǰđðŨîêšîǰÖćøóĉÝćøèćñúÖøąìïĒúąĒîüēîšöÖćøôŚŪîêĆüĔîĂîćÙê

êŠĂíčøÖĉÝÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤĂčêÿćĀÖøøöǰ	sector
ǰÝćÖïìüĉđÙøćąĀŤĀøČĂ×ŠćüÿćøÝćÖĒĀúŠÜìĊęîŠćđßČęĂëČĂǰĂćìĉǰ

ýĎî÷ŤïøĉĀćøÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîć 2019 	ýïÙ�
ǰĒúąÿĞćîĆÖÜćîÿõćóĆçîćÖćø

đýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉǰđðŨîêšîǰēé÷ĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝïĆîìċÖ×šĂöĎúđĀúŠćîĊĚĕüšĔîåćî×šĂöĎúđóČęĂ

ĔßšðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 

 

  

 

 
1ǰìĆĚÜîĊĚǰÿćöćøëøüöëċÜúĎÖĀîĊĚǰSMEs éšü÷ 

đĂÖÿćøĒîïǰ� 
 



2�2 

 

 
ÿÖÿü���Öÿ���09����41216 

3�ǰïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

 ÖøèĊÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝöĊïčÙúćÖøÝĞćîüîÝĞćÖĆéĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰíðì�ǰĂîčēúöĔĀš

đÝšćĀîšćìĊęÿĉîđßČęĂÿćöćøëìĞćĀîšćìĊęìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĕéšǰēé÷êšĂÜÖĞćĀîéĒîüîē÷ïć÷

ĒúąÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęßĆéđÝîǰēðøŠÜĔÿǰĒúąÝĆéĔĀšöĊÖćøëŠüÜéčúĂĞćîćÝÖĆîĂ÷ŠćÜđðŨîĂĉÿøąǰ	check and balance
 

4� ĒîüìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖĀîĊĚ 

 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÙĞćîċÜëċÜÖćøßŠü÷ïøøđìćõćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøë

ÖúĆïöćßĞćøąĀîĊĚĕéšđöČęĂÿëćîÖćøèŤÙúĊęÙúć÷úÜǰĒúąĕöŠìĞćĔĀšúĎÖĀîĊĚöĊõćøąĀîĊĚđóĉęö×ċĚîÝćÖõćøąĀîĊĚđéĉöÝîđÖĉî

ÿöÙüøǰøüöìĆĚÜêšĂÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĒúąĔĀš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰēé÷ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÝĆéĔĀšöĊ 

 4�1ǰ ßŠĂÜìćÜĒúąÖøąïüîÖćøìĊęÿąéüÖĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëÿĂïëćö×šĂöĎúÖćøđ×šćøŠüööćêøÖćøǰ

ĒúąìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĀøČĂđĂÖÿćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ÿćöćøëîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšĒúą

ðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤĀøČĂÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøìĞćíčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰêćöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęøąïčĔî

×šĂǰ5ǰ×ĂÜđĂÖÿćøĒîïîĊĚ 

 4�2 ×šĂöĎúìĊęÙøïëšüîđóĊ÷ÜóĂđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚĔßšðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰēé÷Ùüøđðŗéđñ÷×šĂöĎúĔĀš

úĎÖĀîĊĚìøćïđðŨîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰđßŠîǰ×šĂöĎúĒÿéÜÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïõćøąĀîĊĚđéĉöĒúąõćøąĀîĊĚĔĀöŠǰÝĞćîüîõćøąĀîĊĚ

ìĊęđóĉęö×ċĚîǰÝĞćîüîÜüéìĊęđóĉęö×ċĚîǰéĂÖđïĊĚ÷ìĊęúĎÖĀîĊĚêšĂÜßĞćøąđóĉęö×ċĚîđîČęĂÜÝćÖÖćøóĆÖßĞćøąĀîĊĚĀøČĂÖćøúéÙŠćÜüéǰ

đðŨîêšî 

 4�3 ÖøąïüîÖćøĀøČĂ×ĆĚîêĂîÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚǰĒúąĕöŠÖĞćĀîé 

ĔĀšúĎÖĀîĊĚêšĂÜÝĆéÿŠÜđĂÖÿćøĀøČĂ×šĂöĎúìĊęöćÖđÖĉîÙüćöÝĞćđðŨî 

 4�4 ÖøèĊúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ǰîĂÖÝćÖÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöǰ���ǰıǰ���ǰĒúšüǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

  4�4�1 ÝĆéĔĀšöĊìćÜđúČĂÖÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÿĞćĀøĆïÿĉîđßČęĂĒêŠúą

ðøąđõìǰàċęÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëóĉÝćøèćĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúą

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚêćöîē÷ïć÷ĀøČĂĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĒêŠúąĒĀŠÜ 

  4�4�2 ĔĀšßąúĂÖćø÷ċéìøĆó÷Ťǰ	ìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĀøČĂ÷ćîóćĀîąìĊęúĎÖĀîĊĚĔßšÿøšćÜøć÷ĕéš
ǰÿĞćĀøĆïúĎÖĀîĊĚ

ìĊęöĊóùêĉÖøøöÖćøßĞćøąĀîĊĚìĊęéĊöćēé÷êúĂéǰĒúąĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚ

÷ĆÜÙÜöĊìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ǰÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰ	social distancing
ǰĒúąúéðŦâĀćÿĆÜÙö 

 ìĆĚÜîĊĚǰĔîÖćøóĉÝćøèćĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝóċÜøąöĆéøąüĆÜ

öĉĔĀšđðŨîÖćøĀúĊÖđúĊę÷ÜĀúĆÖđÖèæŤĂČęîìĊęǰíðì�ǰÖĞćĀîéǰđßŠîǰĀúĆÖđÖèæŤđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéßĆĚîĒúąÖćøÖĆîđÜĉîÿĞćøĂÜǰ

ÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷ǰĒúąÙŠćíøøöđîĊ÷öǰđðŨîêšî 



2�3 
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5�ǰ ĒîüìćÜĔîÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ǰ

ĒúąúĎÖĀîĊĚǰSMEsǰĒúąÖćøìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

 5�1ǰ ĀúĆÖÖćø 

  5�1�1ǰ ÖøèĊúĎÖĀîĊĚǰ�ǰđðŨîÖćøĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ǰĒúąúĎÖĀîĊĚǰSMEs ìĊę

ĕéšöĊÖćøìĞćÿĆââćÿĉîđßČęĂÖĆïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕüšĂ÷ĎŠđéĉöǰĒúąúĎÖĀîĊĚĕéšñŠćî×ĆĚîêĂîÖćøóĉÿĎÝîŤĒúą

÷Čî÷ĆîêĆüêîĒúšüǰēé÷ĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëóĉÝćøèćêĂïøĆïđÜČęĂîĕ×ÖćøßŠü÷đĀúČĂĒúąìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚñŠćîìćÜøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĕéšÿąéüÖ×ċĚîǰēé÷úĎÖĀîĊĚĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜđéĉîìćÜöćÿĞćîĆÖÜćîĔĀâŠ

ĀøČĂÿć×ć×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰìĆĚÜîĊĚǰõć÷ĔêšĀúĆÖÖćøìĊęúĎÖĀîĊĚÝąêšĂÜĕéšøĆï×šĂöĎúìĊęđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝĒúąÝąêšĂÜĕéšøĆïĀúĆÖåćîđóČęĂĔßšĂšćÜĂĉÜĔîõć÷ĀúĆÜĕéš 

  5�1�2 ÖøèĊÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰ�ǰđðŨîßŠĂÜìćÜĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøë

îĞćđÿîĂìćÜđúČĂÖĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøßĞćøąĀîĊĚìĊęđĀöćąÿöêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜúĎÖĀîĊĚǰĒúąÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖĀîĊĚ

øć÷÷ŠĂ÷ǰĒúąúĎÖĀîĊĚǰSMEs ìĊęöĊÝĞćîüîöćÖĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüēé÷ÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšǰìĆĚÜîĊĚǰõć÷Ĕêš

ĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰøüöìĆĚÜĀúĆÖÖćø×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü

éšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 

 5�2ǰ êĆüĂ÷ŠćÜĒîüìćÜ 

  ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëóĉÝćøèćđúČĂÖĒîüìćÜĔîÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßš 

ĔîÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚĒúąÖćøìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚđóČęĂĂĞćîü÷  

ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚêćöÙüćöđĀöćąÿöêćöĒêŠúąÖøèĊǰõć÷ĔêšÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęøĆéÖčö×ĂÜ

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝǰēé÷öĊêĆüĂ÷ŠćÜĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

øąĀüŠćÜúĎÖĀîĊĚÖĆï

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ 

1�ǰÖćøóĉÿĎÝîŤêĆüêîüŠć 

đðŨîúĎÖĀîĊĚÝøĉÜ 

2�ǰÖćøîĞćđÿîĂĒîüìćÜ 

ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĀøČĂđÜČęĂîĕ×

ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

3�ǰÖćøêĂïøĆï 

ÖćøßŠü÷đĀúČĂĀøČĂ 

ÖćøúÜîćöĔî×šĂêÖúÜ

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

1�ǰēìøýĆóìŤǰ ÿĂïëćö×šĂöĎúìĊęÿćöćøëïŠÜßĊĚ

êĆüêî×ĂÜúĎÖĀîĊĚĕéšĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ 

2 ÙĞćëćöǰĒúąĔĀšúĎÖĀîĊĚĒÝšÜ

÷Čî÷ĆîĀöć÷đú×ēìøýĆóìŤìĊęÝąĔßš

øĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂǰìĞć×šĂêÖúÜǰ

ĀøČĂøĆï×šĂöĎúðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜ

ĀîĊĚ 

đÝøÝćĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĀøČĂ

đÜČęĂîĕ×ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰēé÷

ïĆîìċÖđÿĊ÷ÜÖćøÿîìîćǰĒúąǰ 

1) ÿŠÜđĂÖÿćøÿøčðøć÷úąđĂĊ÷éÖćø
ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĀøČĂ×šĂÖĞćĀîé

ĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøðøĆïðøčÜ

ĔßšÖćø÷Čî÷Ćî×ĂÜúĎÖĀîĊĚÖĆï

óîĆÖÜćî×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝǰàċęÜĕéšöĊÖćø

ïĆîìċÖđÿĊ÷ÜÖćøÿîìîć2 

 

 
2ǰÖøèĊîĊĚǰĕöŠëČĂđðŨîÖćøìĈđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂöĊĀúĆÖåćîđðŨîĀîĆÜÿČĂúÜúć÷öČĂßČęĂúĎÖĀîĊĚêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 



2�4 
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ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

øąĀüŠćÜúĎÖĀîĊĚÖĆï

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ 

1�ǰÖćøóĉÿĎÝîŤêĆüêîüŠć 

đðŨîúĎÖĀîĊĚÝøĉÜ 

2�ǰÖćøîĞćđÿîĂĒîüìćÜ 

ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĀøČĂđÜČęĂîĕ×

ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

3�ǰÖćøêĂïøĆï 

ÖćøßŠü÷đĀúČĂĀøČĂ 

ÖćøúÜîćöĔî×šĂêÖúÜ

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšúĎÖĀîĊĚìćÜĕðøþèĊ÷Ť

ĀøČĂĂĊđöúǰĀøČĂ 

2) ÿŠÜ SMS ĒÝšÜ×šĂöĎúÿćøąÿĞćÙĆâ

×ĂÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĀøČĂ

×šĂÖĞćĀîéĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćø

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšúĎÖĀîĊĚǰ 

	ĀøČĂĒîïǰlinkǰìĊęöĊ×šĂöĎú

ÿćøąÿĞćÙĆâéĆÜÖúŠćü
 

2� mobile 

application 

êøüÝÿĂïÝćÖǰPIN ìĊęúĎÖĀîĊĚ

ÖĞćĀîéĕüšÿĞćĀøĆïǰlog�in đ×šćĔßš

Üćîǰ 

1) đÝøÝćĀøČĂĔĀš×šĂöĎúÖĆïúĎÖĀîĊĚ
êćöĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰ

ĀøČĂđÜČęĂîĕ×ÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ 

ìĊęÿŠÜĔĀšúĎÖĀîĊĚǰñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰēé÷

ĂćÝóĉÝćøèćđÝøÝćñŠćî VDO callǰ

ĒúąïĆîìċÖđìðøŠüöéšü÷ÖĘĕéš 

2) úĎÖĀîĊĚÖéđúČĂÖøĆïÙüćö
ßŠü÷đĀúČĂǰĀøČĂđÜČęĂîĕ×ÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚêćöøć÷ÖćøìĊęÿëćïĆî

ÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝĕéšĒÿéÜĕüšǰĒúą�

ĀøČĂǰöĊßŠĂÜìćÜĔĀšúĎÖĀîĊĚÖøĂÖ

ĒîüìćÜìĊęúĎÖĀîĊĚðøąÿÜÙŤÝąĕéšøĆïÖćø

ßŠü÷đĀúČĂĀøČĂđÜČęĂîĕ×ÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚđĂÜ 

úĎÖĀîĊĚĔÿŠǰPINǰĂĊÖÙøĆĚÜǰđóČęĂ

÷Čî÷Ćîǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćĔĀš

úĎÖĀîĊĚĔÿŠ OTPǰđóĉęöéšü÷ÖĘĕéšǰ 

3�ǰWebǰlink ēé÷

ÖćøÿŠÜìćÜǰSMS 

ĀøČĂïøĉÖćøǰsocial 

mediaǰĂČęîǰÝćÖǰ

official account 

	đßŠîǰLine Officialǰ�ǰ

Line Connect
 

êøüÝÿĂï×šĂöĎúìĊęúĎÖĀîĊĚÖøĂÖ

öćĔîßŠĂÜìćÜìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝÖĞćĀîéǰĒúąĔĀšúĎÖĀîĊĚ

ĒÝšÜ÷Čî÷ĆîĀöć÷đú×ēìøýĆóìŤ 

ìĊęÝąĔßšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂǰ 

ìĞć×šĂêÖúÜǰĀøČĂøĆï×šĂöĎú

ðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚǰēé÷ĂćÝ

óĉÝćøèćìĞćǰVDO callǰĒúą

ïĆîìċÖđìðøŠüöéšü÷ÖĘĕéš 

ìĆĚÜîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÝą

ÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøúÜìąđïĊ÷îǰđóČęĂ

ÿøšćÜǰusernameǰ�ǰpassword 

ÖŠĂîđ×šćÿĎŠøąïïÖŠĂîĀøČĂĕöŠÖĘĕéšǰ 

1) ÖøèĊìĊęöĊÖćøÖĞćĀîéĔĀšöĊ
ÖćøúÜìąđïĊ÷î�ǰúĎÖĀîĊĚĔÿŠ 

password ìĊęÿøšćÜĕüšđóČęĂ

÷Čî÷ĆîǰĀøČĂ 

2) ÖøèĊìĊęĕöŠÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćø

úÜìąđïĊ÷î�ǰúĎÖĀîĊĚĔÿŠǰOTPǰ

ìĊęĕéšøĆïđóČęĂ÷Čî÷Ćîǰ 

  ìĆĚÜîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëîĞćêĆüĂ÷ŠćÜĒîüìćÜ×šćÜêšîöćĔßšÖĆïñĎšÖĎšøŠüöǰñĎšÙĞĚćðøąÖĆîǰ

ĀøČĂñĎšÝĞćîĂÜǰĔîìĞćîĂÜđéĊ÷üÖĆïúĎÖĀîĊĚĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝÿćöćøëóĉÝćøèćĔßšĒîüìćÜĂČęî

ĔîÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚøć÷÷ŠĂ÷ǰĒúąúĎÖĀîĊĚ SMEsǰĒúą

ÖćøìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚîĂÖÝćÖêĆüĂ÷ŠćÜìĊęøąïčĔî×šćÜêšîĕéšǰēé÷ĔĀšëČĂðäĉïĆêĉĔĀšÿĂéÙúšĂÜ

êćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰøüöìĆĚÜĀúĆÖÖćø×ĂÜÖćøïøĉĀćø 

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 
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 5�3ǰ ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ 

  5�3�1 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÝĆéìĞć×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚĒúąÖćøìĞć

×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęöĊÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšǰìĊęñŠćîÖćøĂîčöĆêĉ

êćö×ĆĚîêĂîõć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖĀîĊĚǰēé÷öĊÖćøìïìüîĂ÷ŠćÜÿöĞęćđÿöĂ

ĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿõćóĒüéúšĂöĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  5�3�2 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąöćêøÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷

éšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęđĀöćąÿöÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšǰđßŠîǰÖćøđÖĘï

øĆÖþć×šĂöĎúìĊęøĆéÖčöǰÖćøêøüÝÿĂïĒúąđòŜćøąüĆÜÖćøĒĂïĂšćÜđóČęĂĔĀšđßČęĂüŠćđðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉî

đÞóćąÖĉÝ 

  5�3�3 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÝĆéđÖĘïĀúĆÖåćîÖćøêĉéêŠĂúĎÖĀîĊĚǰÖćøóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîêĆüêîǰ

ÖćøđúČĂÖøĆïđÜČęĂîĕ××ĂÜúĎÖĀîĊĚǰĒúąÖćøìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđßŠîǰ

×šĂÙüćöǰõćóǰđÿĊ÷ÜǰĒúąïĆîìċÖøć÷úąđĂĊ÷éÖćøìĞćøć÷Öćøǰ	transaction logǰĀøČĂǰapplication log
ǰĔĀš

öĊøć÷úąđĂĊ÷éđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøĔßšđðŨîó÷ćîĀúĆÖåćîĔîÖćøóĉÿĎÝîŤĒúą÷Čî÷ĆîÖćøĒÿéÜđÝêîćđ×šćøŠüööćêøÖćø

ĀøČĂđ×šćìĞć×šĂêÖúÜðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚÖĆïÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝ 

 5�4 ÖćøéĞćđîĉîÖćøĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  5�4�1 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜëČĂðäĉïĆêĉêćöðøąÖćýíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷üŠćéšü÷

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ	market conduct
ǰĂćìĉǰÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúìĊę

ßĆéđÝîǰÙøïëšüîǰĒúąđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜúĎÖĀîĊĚéšü÷Ùüćöđ×šćĔÝìĊęëĎÖêšĂÜǰÖćøÝĆéĔĀšöĊøąïïéćüîŤēĀúé

đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąÖćøÿŠÜđĂÖÿćø÷Čî÷ĆîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚêćößŠĂÜìćÜìĊęđĀöćąÿöǰìĆĚÜîĊĚ ǰ

ĔîßŠüÜÖćøđðúĊę÷îñŠćîÝćÖÖćøĔßšÿĆââćìĊęöĊÖćøúÜîćöêŠĂĀîšćđðŨîÿĆââćĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ×ĂĔĀš

ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝóĉÝćøèćÝĆéÿŠÜÿĆââćĀøČĂđĂÖÿćøìĊęĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷é×šĂêÖúÜĔĀöŠĀøČĂÖćøðøĆïðøčÜ

ēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĒÖŠúĎÖĀîĊĚéšü÷ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éđÖĊę÷üÖĆïõćøąĀîĊĚǰÙŠćÜüéǰĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰøą÷ąđüúćßĞćøąÙČîǰ

Ēúą×šĂöĎúĂČęîìĊęÝĞćđðŨîǰđóČęĂúé×šĂñĉéóúćéĒúą×šĂēêšĒ÷šÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙê 

  5�4�2 ÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÝĆéĔĀšöĊÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚ 

ēé÷ĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúìĊęßĆéđÝîñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰđßŠîǰýĎî÷ŤïøĉÖćø×šĂöĎúúĎÖÙšćǰ	call center
ǰÿć×ćǰĒúą

ÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰøüöìĆĚÜêšĂÜĔĀš×šĂöĎúĒúąÙĞćĒîąîĞćĒÖŠúĎÖĀîĊĚǰđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëĔßš

ïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðúĂéõĆ÷ 

 ìĆĚÜîĊĚǰÖøèĊìĊęÿëćïĆîÖćøđÜĉîđÞóćąÖĉÝêšĂÜÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúöćĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîöćêøÖćø  

ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂÖĆïúĎÖĀîĊĚíčøÖĉÝ×îćéĔĀâŠǰÖĘĔĀšÿćöćøëîĞćĀúĆÖÖćøĒúąĒîüìćÜêćöìĊęøąïčĔî×šĂǰ5��ǰıǰ5��ǰ

×šćÜêšîǰõć÷ĔêšĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰøüöìĆĚÜĀúĆÖÖćø×ĂÜ  

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰöćðøĆïĔßšÖĆïúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüĕéš 
   


