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4. เนื้อหา 

4.1  หลักการ 

เพ่ือให้การท าหน้าที่ตามพันธกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจควรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกและทั่วถึงยิ่งขึ้น และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถบริหารจัดการต้นทุนด าเนินการได้อย่างเหมาะสม โดยการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ต้องเป็นไปตามขอบเขตธุรกิจที่กฎหมายจัดตั้งของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งก าหนดไว้ รวมทั้ง
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจาก Business Facilitator ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขึ้น 
ซึ่งสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีการบริหารจัดการและการควบคุมดูแลที่ดี โดยคณะกรรมการมีหน้าที่
ในการพิจารณา อนุมัติ และติดตามดูแลการด าเนินการตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการใช้
บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ซึ่งรวมถึงนโยบายบริหารความเสี่ยง และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ให้มีความเหมาะสม รัดกุม และเป็นธรรม 

แม้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนุญาตให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้บริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจได้ อย่างไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังต้องด าเนินการเองในงานที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องใช้บริการจาก Business Facilitator 
หรือหากประสงค์จะใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจในกลุ่มงานอ่ืนที่เข้าข่ายต้องขออนุญาต
ตามที่หลักเกณฑ์ฉบับนี้ก าหนด ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจยื่นขออนุญาตมายังฝ่ายก ากับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นรายกรณีหรือรายรูปแบบธุรกรรมได้ พร้อมส่งรายละเอียดรูปแบบธุรกรรม
หรือแผนงานที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องการจะด าเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจะพิจารณาภายใต้หลักการ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
อย่างรอบด้านและแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว (2) การบรหิารความตอ่เนื่องในการ
ด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และ (3) การคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงเป็นผู้รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเสมือนสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเป็นผู้ด าเนินการเอง โดยเฉพาะธุรกรรมที่มีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ (Finality) ซึ่งต้องเป็น
มาตรฐานเดียวกันกับการที่ผู้ใช้บริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท าธุรกรรมกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจเอง นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ก าหนดคุณสมบัติของ Business Facilitator 
และหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการเพิ่มเติมในการใหบ้ริการดังกลา่ว เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้บริการ
จะได้รับการดูแลและความเป็นธรรมจากการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

4.2  ค าจ ากัดความ  

ในประกาศฉบับนี้ 

“ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator)” หมายความว่า 
บุคคลอื่นที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจท าสัญญาว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้งเพ่ือด าเนินการแทนทั้งหมด
หรือบางส่วนในงานที่ปกติสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องด าเนินการเอง ซึ่งหมายรวมถึงผู้รับจ้างช่วง
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งานต่อ (Subcontract) และบุคคลธรรมดาที่ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

“การใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ” หมายความว่า การที่สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้งผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจด าเนินการแทนทั้งหมด
หรือบางส่วนในงานที่ปกติสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องด าเนินการเอง 

“งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน” หมายความว่า  

(1)  งานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น งานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ
หรือการท าธุรกรรม งานวิเคราะห์เชิงลึก งานที่เกี่ยวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทาน  
ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนการตัดสินใจท าธุรกรรมและภายหลังการอนุมัติหรือการท าธุรกรรม ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อฐานะด าเนินงาน และความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงงานที่หลักเกณฑ์ทางการ
ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องด าเนินการเองเท่านั้น  

(2)  งานบริการทางการเงิน ได้แก่ การรับฝากเงิน การรับถอนเงิน การจ่ายเงิน
ส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย การจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ การรับช าระเงิน  โดยมีลักษณะ
การให้บริการ ดังนี้  

“การรับฝากเงิน” หมายความว่า การให้บริการรับฝากเงินสดเข้าบัญชีเงินฝาก
แทนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือน าเข้าบัญชีเงินฝากของลูกค้าสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปิดไว้แล้ว 

“การรับถอนเงิน” หมายความว่า ให้บริการรับถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝาก
ของลูกค้าสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปิดไว้แล้ว แทนสถาบันการเงินเฉพาะกิจส าหรับรายการที่มีจ านวนเงิน
ไม่สูงมากนัก (Petty cash)  

“การจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย” หมายความว่า การให้บริการจ่ายเงิน
ให้แก่บุคคลตามค าสั่งและเงื่อนไขที่ได้รับจากสถาบันการเฉพาะกิจที่เป็นผู้แต่งตั้ง ส าหรับรายการที่มี
จ านวนเงินไม่สูงมากนัก (Petty cash) 

“การจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่” หมายความว่า การให้บริการจ่ายเงิน
หรือแคชเชียร์เช็คให้แก่บุคคลตามค าสั่งและเงื่อนไขท่ีได้รับจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็นผู้แต่งตั้ง 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหรือการค้าของผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็น 
ผู้แต่งตั้ง ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการดังกล่าวจะต้องเป็นนิติบุคคล องค์กร หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(ธุรกิจ SMEs) เท่านั้น ส่วนผู้รบัเงินจะเป็นบุคคลใดก็ได้ 

“การรับช าระเงิน” หมายความว่า การให้บริการรับช าระหนี้สินเชื่อ บัตรเครดิต 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้าและบริการ หรือการเติมมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน” หมายความว่า งานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การด าเนินธุรกิจสถาบันการเงิน (Banking business) ซึ่งไม่ใช่งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน เช่น 
งานจัดหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ใช้บริการ ข้อมูล
และสินทรัพย์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางการ   
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“งานสนับสนุนทัว่ไป” หมายความว่า งานอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนนิธุรกิจ
สถาบันการเงิน (Non-banking business) เช่น งานอ านวยความสะดวกทั่วไปและงานด้านธุรการ เป็นต้น 
และงานที่มีความเสี่ยงต่ าอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 1 ซึ่งไม่ต้องปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

4.3  หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้บริการจาก Business Facilitator และ 
Subcontract 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business Facilitator 
และ Subcontract เพ่ือให้ด าเนินการในงานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน และงานสนับสนุนธุรกิจสถาบัน
การเงินได ้แลว้แต่กรณี ตามตวัอย่างงานในเอกสารแนบ 2 โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจตอ้งปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ รวมทั้งควบคุมดูแลให้ Business Facilitator และ Subcontract 
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ด้วย (ภาพรวมรายละเอียดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
การใช้บริการจาก Business Facilitator และ Subcontract ตามเอกสารแนบ 3)  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ Business Facilitator ว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Subcontract 
เพ่ือให้ด าเนินการในบางส่วนหรือทั้งหมดของบริการ ต้องมีข้อก าหนดให้ Subcontract ในทุกทอดได้รับ
ความเห็นชอบจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนด าเนินการด้วย 

อนึ่ง หากงานที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจประสงค์จะใช้บริการจาก Business 
Facilitator เข้าข่ายมีหลายกลุ่มงานประกอบกัน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องพิจารณาจัดกลุ่มงาน
โดยยึดหลักการที่เข้มงวดกว่า  

4.3.1  งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน  

(1)  งานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นงานที่มี
ความส าคัญต่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นผู้ด าเนินการเอง  

อย่างไรก็ดี กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีเหตุผลและความจ าเป็น
ที่จะต้องใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจในกลุ่มงานนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถว่าจ้าง 
มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business Facilitator และ Subcontract เฉพาะที่เป็นนิติบุคคลเท่านั้น 
โดยให้ยื่นขออนุญาตมายังฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย
เป็นรายกรณี โดยชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็น พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องตามเอกสารแนบ 4 

(2)  งานบริการทางการเงิน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินตามกรอบพันธกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
ใช้บริการจาก Business Facilitator และ Subcontract ในการให้บริการทางการเงินแทนได้ โดยมี
หลักการส าคัญคือ ธุรกรรมที่ท าโดย Business Facilitator และ Subcontract ต้องมีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 
(Finality) ของธุรกรรมที่เหมือนกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นผู้ให้บริการเอง ทั้งนี้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจทีจ่ะใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจในกลุ่มงานนี้ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลเพิ่มเติมตามเอกสารแนบ 5  

นอกจากนี้ หาก Business Facilitator และ Subcontract มีการ
ให้บริการทางการเงินนอกสถานที่ท าการของตน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องควบคุมดูแลให้ Business 
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Facilitator และ Subcontract ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การประกอบกิจการสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในส่วนของการประกอบการนอกสถานที่ เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นอย่างอ่ืน 

หลักเกณฑ์การอนุญาตเพื่อใช้บริการ Business Facilitator และ Subcontract  
และเงื่อนไขในการให้บริการงานบริการทางการเงิน 

บริการ 

บุคคลที่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งต้ังให้เป็น 
Business Facilitator และ Subcontract  

เง่ือนไขการให้บริการ 

ธนาคารพาณิชย์1 
/สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ 

บริษัท
ไปรษณีย์ไทย 

จ ากัด 

ผู้ประกอบธรุกิจ
ภายใตก้ฎหมาย
ว่าด้วยระบบ 
การช าระเงิน2 

นิติ
บุคคล 

บุคคล
ธรรมดา 

อื่น ๆ3 
 

การรับฝากเงิน 
   - 

การรับถอนเงิน 
  ขออนุญาตเป็นรายกรณ ี ยอดเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อรายการ 

และไม่เกิน 20,000 บาทต่อวันต่อ
รายผู้ใช้บริการ 

การจ่ายเงิน
ส าหรับ 
ผู้ใช้บริการ 
รายย่อย 

  

การจ่ายเงิน
ส าหรับ
ผู้ใช้บริการ
รายใหญ่ 

  - 

การรับ 
ช าระเงิน 

      กรณีนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา
ต้องเป็นตัวแทนภายใต้กฎหมายว่าด้วย
ระบบการช าระเงิน หากมิใช่ตัวแทน
ตามกฎหมายดังกล่าว ให้ขออนุญาต
เป็นรายกรณ ี

อื่น ๆ ขออนุญาตเป็นรายกรณ ี  
หมายเหตุ:  หมายถึง ด าเนินการได้เป็นการทั่วไป โดยไม่ต้องขออนุญาต 

4.3.2  งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต
เป็นการทั่วไปให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจส าหรับงาน
บางประเภทตามที่ระบุในเอกสารแนบ 2 โดยให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ในประกาศฉบับนี้ 

 

                                                        
1 ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บรกิารสนับสนุนการประกอบธุรกิจแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชยจ์ะต้องปฏิบัติใหส้อดคล้องตาม 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์รับให้บริการแกธุ่รกิจทางการเงินหรือทางการ (Insourcing)  
2 ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลซ่ึงได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
3 เช่น สหกรณ์ องค์กรการเงินชุมชน และสถาบันการเงินประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบันการเงินประชาชน 
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4.3.3  การขออนุญาตเพื่อใช้บริการจาก Business Facilitator  
และ Subcontract ในกรณีอ่ืน 

หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจประสงค์จะว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง  
Business Facilitator และ Subcontract ซ่ึงต่างจากบุคคลท่ีก าหนดในข้างต้น หรอืมีคุณสมบัตท่ีิต่าง
จากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือเข้าข่ายต้องขออนุญาตก่อนด าเนินการตามข้อ 4.3.1  
และข้อ 4.3.2 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจยื่นขออนุญาตมายังฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยให้ชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็น พร้อมเอกสารที่
เกี่ยวข้องตามเอกสารแนบ 4 

ทั้งนี้ ในการขออนุญาตข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาค าขออนุญาต
ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาตและเอกสารถูกต้องครบถ้วน โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจก าหนดเงื่อนไขให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ในประกาศฉบับนี้ก็ได ้ 

4.4  หลักเกณฑ์ก ากับดูแลการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  

4.4.1  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

(1)  อนุมัตินโยบายการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ และความเสี่ยง (Risk appetite) ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ รวมทั้ง ติดตามดูแลให้มีการน านโยบายดังกล่าวไปก าหนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติ
ในการให้บริการ การบริหารความเสี่ยง และการดูแลผู้ใช้บริการและวิธีปฏิบัติ ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานที่มีการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  

(2)  ดูแลให้คณะกรรมการชุดอ่ืนหรือคณะผู้บริหารระดับสูงก าหนด
กระบวนการและวิธีปฏิบัติให้เป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากนี้ ต้องก าหนดให้มีผู้บริหารและพนักงาน 
ที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามนโยบาย กระบวนการ และวิธีปฏิบัติที่วางไว้ รวมทั้งมีการสื่อสาร 
ให้ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการ และวิธีปฏิบัติดังกล่าว 
อย่างทั่วถึงและชัดเจน เช่น จัดให้มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน เป็นต้น นอกจากนี้ 
คณะกรรมการต้องดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการตามนโยบาย กระบวนการ และวิธีปฏิบัติที่ได้อนุมัติไว้ด้วย  

(3)  ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย กระบวนการ และ 
วิธีปฏิบัติที่ก าหนดข้างต้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการของ Business Facilitator อย่างมีนัยส าคัญ เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใช้
ในการให้บริการ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

(4)  ดูแลให้มีการก าหนดกระบวนการท างานและวิธีปฏิบัติที่สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ และความเสี่ยง (Risk appetite) ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 
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(5)  ดูแลให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามประกาศ แนวนโยบาย 
แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

4.4.2  การก าหนดนโยบายการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน
เกี่ยวกับการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังนี้  

(1)  ขอบเขตและลักษณะงานที่ใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
แนวทางการคัดเลือกและคุณสมบัติของ Business Facilitator และ Subcontract รวมถึงการติดตาม 
ประเมินผล และตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Business Facilitator และ Subcontract 
ดังรายละเอียดตามเอกสารแนบ 6 

(2)  ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายงานที่มีหน้าที่พิจารณาตัดสินใจในการ
ใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ รวมถึงจัดท านโยบายรองรับผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
โดยอย่างน้อยต้องมีแผนการบริหารจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลงจากการด าเนินการเองมาเป็นการใช้
บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ หรือกรณีเลิกใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ และต้องมีแผนที่
รองรับผลกระทบการปรับอัตราก าลัง การเลิกจ้าง หรือกรณีมีการต่อต้านจากพนักงานที่อาจไดร้ับผลกระทบ  

(3)  แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีแนวทางดังกล่าวที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร และควรครอบคลุมถึงเรื่องการระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุม 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน อีกท้ัง ยังต้องปฏิบัติตามรายละเอียดในข้อ 4.4.3 
ด้วย โดยตัวอย่างความเสี่ยงที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรค านึงถึง ได้แก่  

(3.1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

(3.2)  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

(3.3)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งหมายรวมถึง ความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยงด้านข้อสัญญาและข้อตกลง ความเสี่ยงด้านการเข้าถึงข้อมูล ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการกระจุกตัว และผลกระทบต่อระบบสถาบันการเงินโดยรวม 

ทั้งนี้ หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการใช้บริการจาก Business 
Facilitator ในต่างประเทศ จะต้องมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงจากสภาวะแวดล้อม
ในต่างประเทศนั้นด้วย เช่น การเมือง สังคม กฎหมาย เป็นต้น 

(3.4)  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4)  การควบคุมภายใน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีระบบและกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมกับนโยบายและกลยุทธ์ โดยต้องมีการสื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้าใจในบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง รวมทั้งติดตามการปฏิบัติตามระบบและกระบวนการดังกล่าว  
ตลอดจนรายงานให้คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องทราบถึงข้อบกพร่องของระบบ 
และกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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(5)  ความปลอดภัยในการให้บริการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มี
แนวทางและมาตรการรักษาความปลอดภัยในการให้บริการได้อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันเหตุร้าย  
หรือความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบงาน ข้อมูล ช่องทาง สถานที่ให้บริการ รวมถึงทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(6)  ความพร้อม และความต่อเนื่องในการให้บริการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ต้องมีมาตรการดูแลและควบคุมให้ Business Facilitator และ Subcontract มีความพร้อมในการ
ให้บริการต่าง ๆ โดยส าหรับเฉพาะงานที่ส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน หรืองานที่มีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการในวงกว้าง สถาบันการเงินเฉพาะกิจ Business Facilitator และ Subcontract จะต้องจัด
ให้มีแผนรองรับส าหรับกรณีการหยุดชะงักของการให้บริการ และการเตรียมการที่จ าเป็นเพ่ือสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

(7)  การคุ้มครองผู้ใช้บริการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีนโยบาย 
หรือแนวทางดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริการ และกระบวนการในการรับและแก้ไขข้อร้องเรียนให้กับผู้ใช้บริการ
ที่ชัดเจน โดยต้องครอบคลุมรายละเอียดที่ก าหนดตามข้อ 4.4.4 ทั้งนี้ ควรมีการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียน
ดังกล่าวให้คณะกรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทราบเป็นระยะ โดยเรียง
ตามระดับความส าคัญของข้อมูลร้องเรียน 

(8)  หลักเกณฑ์ส าหรับใช้ในการทบทวนและการเปลี่ยน Business 
Facilitator และ Subcontract  

4.4.3   การบริหารความเสี่ยง 

(1)  มีการประเมินความเสี่ยงในการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยก าหนดแนวทางการคัดเลือก และคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็น  
Business Facilitator และ Subcontract ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ การควบคุมภายใน 
และการประสานงานระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจกับ Business Facilitator เพ่ือดูแลและป้องกัน
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยให้รวมถึงการส่งค าสั่งต่าง ๆ การเก็บรักษาเงินที่จะต้องส่งมอบ 
และการตรวจสอบหลักฐานแสดงตนของผู้ใช้บริการ เช่น ในการยื่นขอสินเชื่อ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
จะต้องก าหนดกระบวนการในการตรวจสอบหรือพิสูจน์ความถูกต้องและแท้จริงของเอกสารและตัวตน
ลูกค้า เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือข้อผิดพลาดในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ  

(2)  การรักษาความปลอดภัย ณ สถานที่หรือช่องทางการให้บริการ รวมถึง
ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความลับ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของผู้ใช้บริการ และข้อมูล
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงสิทธิในการเข้าถึงและความเป็นเจ้าของข้อมูล เช่น วิธีการรับส่งข้อมูล 
และวิธีการเก็บรักษาข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนมีการก าหนดบทลงโทษอย่างชัดเจน หากมีการเปิดเผยข้อมูล
ของผู้ใช้บริการและ/หรือข้อมูลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เว้นแต่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล 
หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  นอกจากนี้ ยังต้องควบคุม Business 
Facilitator และ Subcontract ให้มีการใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการตามขอบเขตงานที่ตกลงกัน
ในสัญญาเท่านั้น 

นอกจากนี้ หากมีการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล Business 
Facilitator และ Subcontract  ควรแยกฐานข้อมูลผู้ใช้บริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจออกจาก
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ข้อมูลของ Business Facilitator และ Subcontract หรือข้อมูลของผู้ใช้บริการรายอื่นของ Business 
Facilitator และ Subcontract ด้วย  

(3)  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดให้ Business Facilitator  
และ Subcontract จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business continuity plan) 
เฉพาะกรณีที่เกิดการหยุดชะงักของงานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน หรืองานที่มีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการในวงกว้าง (Wide impact) พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรรองรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
โดยอ้างอิงจากแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
(Business Continuity Management: BCM) และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบันการเงินโดยอนุโลม ในระดับที่สามารถที่จะก าหนด
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเองให้สอดคล้องกันได้  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีการทดสอบแผนรองรับ 
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องร่วมกับ Business Facilitator หลัก และ Subcontract อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งต้องมีการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบไว้เป็นเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้  

4.4.4  การคุ้มครองผู้ใช้บริการ  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง 

(1)  รับผิดชอบการด าเนินการและการให้บริการของ Business Facilitator 
รวมทั้งในกรณีท่ี Business Facilitator มีการว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Subcontract เสมือนเป็น
ผู้ด าเนินการเอง  

(2)  ควบคุมดูแลไม่ให้คุณภาพการให้บริการด้อยลงจากการใช้ Business 
Facilitator และ Subcontract  

(3)  แจ้งข้อมูลที่จ าเป็นหรืออาจท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ เช่น 
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ และผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ของธุรกรรม (Finality) จากการใช้บริการ Business 
Facilitator และ Subcontract ให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจน และควบคุมดูแลให้ Business 
Facilitator และ Subcontract แจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าด้วย 

(4)  ดูแลข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
และการรักษาความลับ ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อน และต้อง
ให้สิทธิผู้ใช้บริการในการยกเลิกความยินยอมได้อย่างสะดวก รวมถึงมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้บริการที่รัดกุม ตลอดจนมีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการให้เป็นไปตามนโยบาย
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(5)  จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนที่สะดวกและชัดเจน เพ่ือรับข้อร้องเรียน
จากผู้ใช้บริการ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีหมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ส านักงาน หรือที่อยู่ส าหรับติดต่อทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถติดต่อได้   

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรมตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันจนกว่าประกาศธนาคาร
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แห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) มีผลบังคับใช้ รวมถึงควบคุมดูแลให้ Business Facilitator และ Subcontract ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ข้างต้นด้วย 

4.4.5  สัญญาว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมี
การจัดท าสัญญาและข้อตกลงกับ Business Facilitator เป็นลายลักษณ์อักษร โดยพิจารณาให้ครอบคลุม
ประเด็นส าคัญ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1)  รายละเอียดประเภทของการใช้บริการ การบริหารความเสี่ยง ระบบ
ควบคุมภายใน ระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ รวมถึงข้อมูลและ
ทรัพย์สินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากนี้ ส าหรับธุรกรรมงานบริการทางการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดวันที่ธุรกรรมมีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ หลักฐานการท าธุรกรรมที่ Business 
Facilitator และ Subcontract ออกให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งควรเป็นมาตรฐานเดียวกับการท าธุรกรรมที่
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(2)  ขอบเขตความรับผิดชอบของคู่สัญญาในกรณีเกิดปัญหาขัดข้อง 
ในการให้บริการ เช่น การบริการล่าช้า และความผิดพลาดในการให้บริการ เป็นต้น ตลอดจนแนวทาง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 

(3)  เงื่อนไขในการอนุญาตให้ Business Facilitator ว่าจ้าง มอบหมาย 
หรือแต่งตั้ง Subcontract ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดเงื่อนไขและดูแลให้ Subcontract 
มีคุณสมบัติสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเกี่ยวกับตัวแทนของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจในข้อ 1 ของเอกสารแนบ 5 ตามประกาศฉบับนี้ รวมทั้งควบคุมการให้บริการ 
ของ Subcontract ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจและ Business Facilitator 
ซึ่ง Business Facilitator ยังคงต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามขอบเขต
และเงื่อนไขในสัญญาซึ่ง Business Facilitator ได้ตกลงไว้กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(4)  การก าหนดค่าบริการระหว่างคู่สัญญา ต้องมีความสมเหตุสมผลอ้างอิง
จากต้นทุนหรืออัตราที่เรียกเก็บกันในตลาดทั่วไป โดยต้องไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์จนเกินสมควรแก่เหตุ
ให้แก่บุคคลอ่ืน  

(5)  อายุสัญญา ข้อก าหนด และเงื่อนไขการยกเลิกสัญญา ซึ่งรวมถึงสิทธิ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขและต่ออายุสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความคล่องตัว
ในการปรับปรุงการให้บริการหากจ าเป็น รวมทั้งเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจในอนาคต 

(6)  ข้อตกลงการให้บริการ (Service level agreement) เพ่ือก าหนด
เป็นมาตรฐานการให้บริการข้ันต่ าที่ Business Facilitator และ Subcontract ต้องปฏิบัติ ทั้งภายใต้
สถานการณ์ปกติและไม่ปกติ 

(7)  แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business continuity plan) 
ของ Business Facilitator และ Subcontract เฉพาะงานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน หรืองานที่มี
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ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในวงกว้าง เพ่ือรองรับกรณีงานที่ใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจมีปัญหา
หยุดชะงักลง และไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

(8)  ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของ Business Facilitator และ Subcontract  

(9)  มาตรการที่เหมาะสมกรณีที่ Business Facilitator และ Subcontract 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญา ที่อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระท าหรือการละเลยการปฏิบัติหน้าที ่
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ Business Facilitator และ Subcontract ก็ตาม 

(10)  ข้อความหรือถ้อยค าที่แสดงว่าไม่ปิดกั้นหรือห้าม Business 
Facilitator ให้บริการในลักษณะเดียวกันต่อสถาบันการเงิน หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน  
หรือผู้ให้บริการประเภทอ่ืน 

(11)  การก าหนดให้ Business Facilitator ถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(12)  การก าหนดสิทธิให้ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ผู้ตรวจสอบภายนอก หรือหน่วยงานของทางการอ่ืน ในการเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน ระบบการควบคุม
ภายในต่าง ๆ รวมทั้งการเรยีกดูข้อมูลที่เก่ียวข้องจาก Business Facilitator และ Subcontract (ถ้ามี) 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการนั้น ๆ ทั้งนี้ หากการเข้าตรวจสอบต้องได้รับความยินยอมจาก
หน่วยงานที่ก ากับดูแล Business Facilitator นั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจและ Business Facilitator 
ต้องด าเนินการให้สามารถเข้าตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง  

4.4.6  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ 
ทางการ เช่น แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management 
Implementation Guideline) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี(Information Technology Risk) ที่จะมีผลบังคับใช้ต่อไป รวมทั้งการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) เป็นต้น 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องควบคุมดูแลให้ Business Facilitator 
และ Subcontract ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย 

4.4.7  การจัดเก็บข้อมูล  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business Facilitator เช่น สัญญาหรือข้อตกลงการจา้ง Business 
Facilitator เอกสารการเปลี่ยนแปลงขอบเขตหรือเงื่อนไขการว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business 
Facilitator หรือเอกสารการให้ความเห็นชอบการว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Subcontract  
ของ Business Facilitator ไว้ที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบโดยธนาคาร
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แห่งประเทศไทย หรือเมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

4.4.8  การรายงานข้อมูล 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดท ารายงานข้อมูลการใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ ตามที่ก าหนดในแบบรายงานภาพรวมการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งปรากฏในเอกสารแนบ 7 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยอาจสั่งให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงาน
ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกจากที่ก าหนดในรายงานดังกล่าวก็ได้4  

ทั้งนี้ การรายงานข้อมูลดังกล่าว ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ ์ดังนี้  

(1)  ให้รายงานข้อมูลครั้งแรก โดยใช้ข้อมูลการใช้บริการสนับสนุน 
การประกอบธุรกิจ ณ วันสิ้นไตรมาสถัดไปนับจากวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ โดยให้จัดส่งรายงานมายัง
ฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใน 1 เดือนนับจาก 
วันสิ้นไตรมาสดังกล่าว 

(2)  ให้จัดท ารายงานข้างต้นเป็นรายปี โดยใช้ข้อมูลการใช้บริการสนับสนนุ
การประกอบธุรกิจ ณ วันที่ 1 มกราคมของทุกปี โดยให้เก็บไว้ที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้พร้อม
ส าหรับการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย และเม่ือธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ  

อนึ่ง สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรติดตามข้อมูลการใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการใช้บริการดังกล่าว 
และก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมต่อไป  

4.5  การชะลอ ระงับ หรือการเพิกถอนการอนุญาตการใช้บริการสนับสนุน 
การประกอบธุรกิจ 

หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการ
จาก Business Facilitator ทีก่ าหนดในประกาศฉบับนี้ หรอืไม่ได้ปฏิบัติจริงตามข้อมลูที่สถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจได้จัดส่งตามค าขออนุญาต ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจพิจารณาให้ชะลอ ระงับ หรือเพิกถอน
การอนุญาตการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจบางส่วนหรือทั้งหมด รวมทั้งอาจก าหนดเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมเป็นรายกรณีได้ตามความจ าเป็น 

4.6  บทเฉพาะกาล 

4.6.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจซึ่งมีการใช้บริการจาก Business Facilitator  
ที่เข้าข่ายต้องขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่แล้วก่อนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้ ต้องยื่น
ขออนุญาตใช้บริการดังกล่าวต่อฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

                                                        
4 เช่น ความจ าเป็นและเหตุผลที่ส่งผลให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
ส าหรับงานดังกล่าวที่ได้รับผ่อนผันจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว เป็นต้น 
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เอกสารแนบ 1 

ตัวอย่างงานสนับสนุนทั่วไปซึ่งไม่ถือว่าเป็นการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
____________________________________ 

1.  กลุ่มงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน (Non-banking 
business) เช่น งานบริการอ่านวยความสะดวกทั่วไปและงานด้านธุรการที่มีความเสี่ยงต่่า ตัวอย่างดังต่อไปนี้  

(1)  งานจัดส่งเอกสาร  

(2)  งานบริหารอาคารสถานที่  

(3)  งานรักษาความปลอดภัย  

(4)  งานพิมพ์แบบพิมพ์เอกสาร  

(5)  งานซ่อมบ่ารุง  

(6)  งานจัดซื้อจัดจ้าง  

(7)  งานจัดประชุม 

(8)  งานจัดจ้างบุคลากรชั่วคราว  

(9)  งานด้านสวัสดิการส่าหรับพนักงาน 

(10)  งานด้านบริการท่าความสะอาด 

2.  กลุ่มงานที่มีลักษณะเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์
ทางการเงินส าหรับลูกค้ารายย่อยเป็นครั้งคราว เช่น 

(1)  ตัวแทนจัดงาน Money expo และแนะน่าข้อมูลเบื้องต้น 

(2)  การแจกแผ่นพับสา่หรับโฆษณา (Brochure) หนังสือชี้ชวน เอกสารแนะนา่  
และใบสมัครของบัตรเครดิต บัตรเดบิต บริการ Internet banking และ Mobile banking 

3.  กลุ่มงานที่ปรึกษาซึ่งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Technical consulting)  
หรือกลุ่มงานที่ตามกฎหมายสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องใช้บริการจาก Business Facilitator เช่น  

(1)  งานตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอก หรือผู้สอบบัญชีภายนอก 

(2)  งานที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกฎหมาย ด้านภาษี และด้านความเสี่ยง 

4.  กลุ่มงานที่มีลักษณะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วม/เป็นสมาชิกในระบบหรือโครงสร้าง 
ทางการเงิน/กลไกในการช าระเงิน (อาจมีหลักเกณฑ์/ระเบียบ/ข้อก าหนดที่สมาชิกต้องถือปฏิบัติ) เช่น 

(1)  การ Clearing และ Settlement ระหว่าง Clearing house และสมาชิก 

(2)  ธนาคารตัวแทนต่างประเทศ (Correspondent bank) 
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5.  กลุ่มงานที่มีลักษณะงานซึ่งสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถท าเองได้  
โดยธุรกิจทั่วไปจะใช้บริการจาก Business Facilitator เช่น  

(1)  บริการไฟฟ้า น้่าประปา Internet และงานสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

(2)  บริการข้อมูลการเงิน ข้อมูลตลาด ข้อมูลธุรกิจ เช่น Credit Bureau, Business 
Online (BOL), Bloomberg, Moody’s, Standard & Poors และ Fitch Ratings  
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เอกสารแนบ 2 

ตารางสรุปกรอบการอนุญาต หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มงาน และตัวอย่างงานในแต่ละกลุ่มงาน 

กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

กรอบการอนุญาต 

ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการเอง ท้ังน้ี กรณีมีเหตุผล 
และความจ าเป็นท่ีต้องใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจจาก 
Business Facilitator ให้ขออนุญาตเป็นรายกรณี โดย Business 
Facilitator และ Subcontract ต้องเป็นนิติบุคคลเท่าน้ัน  

อนุญาตเป็นการท่ัวไป เฉพาะบุคคลท่ี ธปท. 
ก าหนด  

อนุญาตเป็นการท่ัวไป เฉพาะกรณีท่ี Business Facilitator  
และผู้รับจ้างช่วงต่อเป็นนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาส าหรับงาน
บางประเภทท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบน้ี 

หลักการในการจัดกลุ่มงาน 

- งานท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการท าธุรกรรมท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อฐานะการด าเนินงานและความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

- งานท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทาน
ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนการตัดสินใจท าธุรกรรม 

- งานท่ีเกี่ยวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทาน
ภายหลังการอนุมัติหรือการท าธุรกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ฐานะการด าเนินงานและความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หากด าเนินการไม่เหมาะสม 

- หลักเกณฑ์ทางการก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง
ด าเนินการเองเท่าน้ัน 

งานบริการทางการเงิน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง
การเงินตามกรอบพันธกิจของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

- งานจัดหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
- งานท่ีมีความเสี่ยงในระดับหน่ึง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า ข้อมูลและสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ของทางการ 

- งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีไม่ใช่การจัดเตรียม
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

- งานท่ี Business Facilitator มีประสิทธิภาพหรือความเชี่ยวชาญ
มากกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

- งานท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีจัดการได้ เน่ืองจากงานหรอื Business 
Facilitator อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์หรือการก ากับดูแลของทางการ  

กลุ่มงานบริการทางการเงิน 

-  บริการรับฝากเงิน 
บริการรับถอนเงิน 
บริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย 
บริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ 
บริการรับช าระเงิน 

-  

กลุ่มงานสินเชื่อ
และธุรกรรมคล้าย
สินเชื่อ 

การปล่อย
สินเชื่อ/บริหาร
สินเชื่อปกติ 

- งานวิเคราะห์สินเชื่อ  
- งานรับราคาหลักประกัน 
- งานอนุมัติสินเชื่อ 
- งานอนุมัติวงเงินรับประกันการส่งออก  
- งานอนุมัติค าขอค้ าประกันสินเชื่อ  

-  - งานวิเคราะห์สินเชื่อ (เบื้องต้น)1 
- งานสอบทานสินเชื่อ (Loan review) 
- งานประเมินราคาหลักประกัน (Appraisal)4 และ Non 

Performing Asset (NPA) 
- งานจัดเก็บหลักประกัน 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 
- งานตรวจสอบ/สอบทานการตั้งวงเงิน เบิกจ่าย และติดตาม 

การใช้วงเงิน 
- งานตรวจสอบหรือสอบทานการติดตามดูแลลูกหน้ี 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกหน้ีในระบบฐานข้อมูล 

- งานน าข้อมูลลูกหน้ีเข้าระบบ 
- งานตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติลูกค้าในกรณีท่ีซ้ือกองสินเชื่อ

จากสถาบันการเงินอื่น (Due diligence) 
- งานจัดหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรับลูกค้า3   
- งานจัดเตรียมเอกสารสัญญาและหลักประกัน (Loan document) 
- งานบริการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับสินเชื่อและหลักประกัน  

เช่น งานจดจ านอง จ าน า ภาระผูกพันหรือหลักประกัน  
และงานไถ่ถอนจ านอง จ าน า ภาระผูกพันหรือหลักประกัน 
รวมถึงงานฟ้องร้องเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย4 

การบริหาร
สินเชื่อด้อย
คุณภาพ 

- งานตัดสินใจแก้ไขหน้ี -  - งานติดตามทวงถามหน้ี 
- การด าเนินการขาย NPA 
- งานบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ5 

กลุ่มงานการเปิด
บัญชี ฝากเงิน 
ถอนเงิน  
โอนเงิน  

บัญชีเงินฝาก - งานสอบทานผลการท า KYC/CDD2 
- งานอนุมัติเปิดบัญชี 
- งานตรวจสอบหรือสอบทานข้อมูลท่ีน าเข้าระบบ 
- งานบันทึกรายการในสมุดคู่ฝากหลังการอนุมัติ 

-  - งาน KYC/CDD (เบื้องต้น)2 
- งานน าข้อมูลลูกค้าเข้าระบบ รวมถึงงานน าข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าบันทึกเข้าบัตร 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของทะเบียนคุมสมุดคู่ฝาก บัตร ATM 
- งานจัดเก็บเอกสารค าขอเปิดบัญชีท่ีมีอายุไม่เกินกว่าท่ีสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจก าหนด 
- งานหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางด้านเงินฝาก3 

ฝาก ถอน  
หรือโอนเงิน  

- งานตรวจสอบความถูกต้องและสอบทานข้อมูลก่อนท ารายการ 
- งานอนุมัติการฝาก ถอน หรือโอนเงิน 
- งานกระทบยอดเงินสดคงเหลือประจ าวัน จัดท ารายงาน 

การรับฝากเงินประจ าวัน และจัดท ารายงานส่งส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

- งานติดตามและควบคุมบัญชีท่ีไม่เคลื่อนไหว และงานตรวจสอบ
รายการผิดปกติ 

-  - งานสนับสนุนกระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็ค 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

กลุ่มงานบริหารเงิน (Treasury)  
และธุรกรรมด้านตลาดการเงิน 

- งานวิเคราะห์ความเหมาะสมของลูกค้า (Client suitability) 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการเสนอราคาและตกลงราคา 
- งานตรวจสอบเพดานความเสี่ยง (Limit) ตามเกณฑ์ของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจและธนาคารแห่งประเทศไทย 
- งานจัดเตรียม Initial term sheet การตรวจสอบหรือสอบทาน

สัญญา 
- งานลงนามอนุมัติการท ารายการหรือผูกพันตามสัญญา 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องในการช าระเงิน 

(Settlement) 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องการกระทบยอดคงเหลือ

และบันทึกรายการ  
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลธุรกรรมในระบบ 

-  - งานประเมินมูลค่าพอร์ต (ก าไร/ขาดทุน)  
- งานจัดเตรียมเอกสารสัญญา ได้แก่ ISDA CSA 
- งานหาลกูค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน3 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  
- งาน Portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 

-  - งานจัดท ารายงานความเสี่ยง 
- งานพัฒนา Risk model และรวมถึงการทดสอบความถูกต้อง

แม่นย าของ model 
- งานตรวจสอบหรือสอบทาน Risk management process  

ท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
- งาน Detect fraud ท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

กลุ่มงานบัญชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรือสอบทานความถูกต้องของข้อมูลบัญชีและ
การเงิน 

-  - งานจัดท าบัญชีและการเงิน 

กลุ่มงานควบคุมภายในและ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

 -  - งานตรวจสอบภายใน (Internal audit) 
- งานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 

อื่น ๆ  -  - งานบริหารจัดการในการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
- งานบริหารจัดการศูนย์เงินสดกลางธนาคารพาณิชย์ โดยต้อง

ใช้บริการได้เฉพาะจากผู้ให้บริการภายนอกท่ีมีคุณสมบัติหรือ
มาตรฐานตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง 

- งานพิมพ์ 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

- งานจัดส่งใบแจ้งหน้ี4 
- งานดูแลสินทรัพย์ (Custodian) 
- งานลูกค้าสัมพันธ์ (Call center) 
- งานบริหารบุคลากร (Human resources management) 
- งานผลิต จัดท า และจัดส่งบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต 
- งานจัดเก็บและดูแลเอกสารเก่าท่ีมีอายุเอกสารเกินกว่าท่ีสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจก าหนด (Document storage service) 
- งานพิมพ์และจัดส่งใบแจ้งยอดด้านเงินฝาก หรือเงินเดือน

พนักงาน 
- งานจัดเตรียมนิติกรรมสัญญาส าหรับงานอื่นท่ีไม่ใช่กลุ่มงานหลัก

ท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
หมายเหตุ 1 ลักษณะงานวิเคราะห์เบื้องต้น หมายรวมถึง การวิเคราะห์สินเชื่อท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ก าหนดขั้นตอน/วิธีการในการวิเคราะห์ให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกท่ีให้บริการไว้ 

อย่างชัดเจน และมีการเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงเสนอแนะเท่าน้ัน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจเองยังต้องน าผลการวิเคราะห์มาสอบทานก่อนพิจารณาเพ่ือเสนออนุมัติอีกครั้งหน่ึง 
2 การรู้จักลูกค้าและการทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer: KYC/ Customer Due Diligence: CDD) ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
3 งานหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้ารายย่อย สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้ Business Facilitator ท้ังที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ท้ังน้ี  
(1)  การก าหนดประเภทลูกค้ารายใหญ่และรายย่อยให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
(2)  ผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้ารายย่อยจะต้องง่ายต่อความเข้าใจของลูกค้า ไม่มีโครงสร้างหรือเงื่อนไขท่ีซับซ้อน 
4 สามารถใช้ Business Facilitator ท้ังที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
5 ให้ใช้บริการ Business Facilitator ได้เฉพาะท่ีเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ โดยต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541  
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
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เอกสารแนบ 4 

ประเด็นส าคัญท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องระบุในค าขออนุญาตใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
____________________________________ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องดูแลการใช้บริการจาก 
Business Facilitator เพ่ือด าเนินธุรกิจในเรื่องส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
(2) ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และ (3) การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
(รายละเอียดปรากฏในหลักเกณฑ์ดังที่กล่าวมาแล้ว) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดส่งข้อมูลให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

การด าเนินการ  

1.  ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจพิจารณาในเบื้องต้นว่างานที่ประสงค์จะใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจนั้น จัดอยู่ในกลุ่มงานใด และจัดเตรียมข้อมูลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมั่นใจได้ว่าสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจมีนโยบาย/ระบบงานต่าง ๆ ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลตามที่ก าหนด 
ในกลุ่มงานนั้น โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมหัวข้อส าคัญที่ก าหนดในแบบฟอร์มนี้ 

2.  ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจสรุปสาระส าคัญ และแนวทางในแต่ละหัวข้อ พร้อมรายละเอียด
ของแต่ละหัวข้อเป็นเอกสารแนบมาด้วยในคราวเดยีวกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ตระหนัก
และด าเนินการในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดีแล้ว 

ทั้งนี้ หัวข้อในแบบฟอร์มและข้อมูลที่ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจชี้แจงนี้เป็นเพียง
ข้อมูลขั้นต่ า ซึ่งหากสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีก าหนดก็สามารถส่ง
มาได้ในคราวเดียวกัน นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ 
ได้ตามที่เห็นสมควร เช่น การใช้แผนภาพขั้นตอนงานประกอบ เป็นต้น 
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การใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  
 

ที ่ เรื่อง สรุปแนวทาง/สาระส าคัญ  
(รายละเอียดในเอกสารแนบ) 

1. รายละเอียดการให้บริการของ Business Facilitator 
(1) ชื่อและประเภทการให้บริการ  
(2) สาระส าคัญ เงื่อนไข รูปแบบการให้บริการ 

ขอบเขตการให้บริการ และค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการ 

 

(3) กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการให้บริการ 
รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ (ถ้ามี) เช่น แผนภาพ
ระบบงาน รายละเอียดเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
ใช้ในการให้บริการและการรักษาความปลอดภัย 
การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ 

 

2. ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้บริการ Business Facilitator  
และ Subcontract 
(1) นโยบายและระเบียบปฏิบัติการใช้บริการสนับสนุน

การประกอบธุรกิจ 
 

(2) แนวทางการคัดเลือกและคุณสมบัติของ 
Business Facilitator และ Subcontract 

 

(3) การติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบ 
การให้บริการของ Business Facilitator และ 
Subcontract  

 

(4) ระบบการควบคุมภายใน และการสื่อสาร  
(5) เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญา  
(6) แนวทางในการรายงานให้คณะกรรมการ 

ผู้บริหารระดับสูงทราบในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 ความคืบหน้า และผลการด าเนินงานของ 

Business Facilitator  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการจาก 

Business Facilitator  

 

(7)  การรักษาความปลอดภัย ณ สถานที่หรือ
ช่องทางให้บริการของ Business Facilitator 
และ Subcontract 

 
 
 

3. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
(1) แผนงานรองรับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
(2) ระบบส ารองที่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ที ่ เรื่อง สรุปแนวทาง/สาระส าคัญ  
(รายละเอียดในเอกสารแนบ) 

4. มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ (Customer protection management) 
(1) ขอบเขตความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ  
(2) การคุ้มครองข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

 แนวทางการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ของผู้ใช้บริการ เช่น การท าลายหรือน าข้อมูล
ทั้งหมดของผู้ใช้บริการกลับจาก Business 
Facilitator และการแบ่งแยกข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการออกจากข้อมูลของ Business 
Facilitator 

 การป้องกันกรณี Business Facilitator 
ลักลอบน าข้อมูลของผู้ใช้บริการไปให้บุคคลอ่ืน
เพ่ือการพาณิชย์ โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 

 บทลงโทษกรณี Business Facilitator 
เปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยไม่ได้รับ 
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือไม่ได้เป็นไป
เพ่ือประโยชน์ทางกฎหมาย 

 

(3) การรับข้อร้องเรียนและการแกไ้ขปัญหาให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการ 

 แนวทางและระเบียบปฏิบัติในการจัดการ
แก้ไขข้อร้องเรียน  

 การชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดข้ึน 
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เอกสารแนบ 5 

หลักเกณฑ์ก ากับดูแลส าหรับการใช้บริการจาก Business Facilitator และ Subcontract  
ในงานบริการทางการเงิน 

การใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจส าหรับงานบริการทางการเงิน ถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญ และมีการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ของธุรกรรมทีจ่ าเป็นต้องมีมาตรฐานในการให้บริการเช่นเดียวกับ
การที่ผู้ใช้บริการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนด
เกี่ยวกับประเภทและคุณสมบัติของ Business Facilitator และ Subcontract หลักเกณฑ์ในการบริหาร
ความเสี่ยง และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ โดยให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติเพ่ิมเติม 
ดังนี้  

1.  ประเภทและคุณสมบัติของ Business Facilitator และ Subcontract 

1.1  ธนาคารพาณิชย์ 

1.2  สถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน 

1.3  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

1.4  ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย 
ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 

1.5  นิติบุคคล 

1.5.1  เป็นนิติบุคคลประเภทห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 1.8.3 และข้อ 1.8.4 

1.5.2  กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการของนิติบุคคลต้องมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อ 1.8.1 ข้อ 1.8.5 ข้อ 1.8.6 และข้อ 1.8.7 

1.6  สหกรณ ์ตามความหมายในกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

1.7  องค์กรการเงินระดับชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย์ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสถาบันการเงินประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการเงินประชาชน 

1.8  บุคคลธรรมดา อย่างน้อยควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1.8.1  มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 

1.8.2  มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

1.8.3  มีหลักแหล่งในการให้บริการที่ชัดเจน 

1.8.4  มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบที่เหมาะสมในการท าหน้าที่เป็น 
Business Facilitator ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น เครื่อง Electronic Data Capture (EDC) 

1.8.5  ไม่อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
หรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายและยังไม่พ้นก าหนดสองปีนับแต่วันที่มีค าสั่งยกเลิกการล้มละลาย 
หรือปลดจากการล้มละลาย  
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1.8.6  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

1.8.7  ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาให้ถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิด
เกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์  
ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอก หรือรับของโจร หรือความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตามกฎหมายว่าด้วย  
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

ทั้งนี้ นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาตามข้อ 1.5 ข้อ 1.6 ข้อ 1.7 ข้อ 1.8 และกรรมการ
ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของนิติบุคคล จะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1)  ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 
หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน  
และปราบปรามการฟอกเงิน 

(2)  ไม่เคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดหรือต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐาน
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย แล้วแต่กรณี 

2.  การบริหารความเสี่ยง สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้บริการ Business Facilitator และ Subcontract เช่น  

2.1  ด้านสภาพคล่องของ Business Facilitator และ Subcontract ในการให้บริการ
รับถอนเงิน บริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย และบริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ 
ให้มีเพียงพอสามารถรองรับปริมาณการเบิกถอนเงินและจ่ายเงิน โดยค านึงถึงเพดานการให้บริการต่อวัน  

2.2  ด้านความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการของ Business Facilitator 
และ Subcontract โดยที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องดูแลและตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบงาน
และการให้บริการเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

2.3  ด้านความปลอดภัยในการให้บริการ ทั้งเรื่องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการท า
ธุรกรรมของผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อมูลและทรัพย์สินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

2.4  ด้านทุจริตในการให้บริการ เช่น การปลอมแปลงเอกสารหรือหลักฐานการท า
ธุรกรรม  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ตามท่ีก าหนดในข้อ 4.4.2 (3) และข้อ 4.4.3 ของประกาศนี้อย่างครบถ้วนด้วย  

3.  การคุ้มครองผู้บริโภค สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติ รวมถึงควบคุมดูแลให้ 
Business Facilitator และ Subcontract ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.1  การเปิดเผยข้อมูล   

3.1.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบอย่างชัดเจน 
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(1)  การว่าจ้าง Business Facilitator ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
เช่น รายชื่อ Business Facilitator ทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่งตั้ง ธุรกรรมที่สามารถท าผ่าน Business 
Facilitator แต่ละราย เงื่อนไขการให้บริการ ความรับผิดชอบระหว่าง Business Facilitator และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจต่อผู้ใช้บริการ ช่องทางการร้องเรียน และกระบวนการหรือขั้นตอนในการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

(2)  ข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการจากการว่าจ้าง Business 
Facilitator ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องเปิดเผยให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า เช่น ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบริการ และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์
ตามท่ีได้ก าหนดในข้อ 3.2 เป็นต้น  

3.1.2  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องควบคุมดูแลให้ Business Facilitator 
และ Subcontract ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ผู้ใช้บริการทราบ 

(1)  ธุรกรรมที่ให้บริการ เงื่อนไขการให้บริการ ความรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการ ช่องทางการร้องเรียน และกระบวนการหรือขั้นตอนในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

(2)  การเป็น Business Facilitator ให้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจแห่งอ่ืน เช่น รายชื่อของธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจแห่งอ่ืนที่ Business 
Facilitator ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดังกล่าวเป็น Business Facilitator ให้ ธุรกรรมที่สามารถท า 
ผ่าน Business Facilitator ดังกล่าวได้ เงื่อนไขการให้บริการ ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ ช่องทาง 
การร้องเรียน และกระบวนการหรือขั้นตอนในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

(3)  ข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ เช่น ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการ และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ตามที่ได้ก าหนด 
ในข้อ 3.2 เป็นต้น โดย Business Facilitator ต้องเปิดเผยให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า  

3.2  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ Business Facilitator และ Subcontract  
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่กระทบต่อการใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ให้ทราบล่วงหน้า 

3.2.1  การหยุดให้บริการ 

(1)  กรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุสุดวิสัยโดยไม่ทราบล่วงหน้า จะต้องแจ้ง
ผู้ใช้บริการให้ทราบทันทีที่เกิดการหยุดให้บริการ และทันทีที่สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ 

(2)  กรณีมีแผนหยุดให้บริการชั่วคราวโดยทราบล่วงหน้า เช่น  
การซ่อมแซมหรือปรับปรุงระบบงานของ Business Facilitator ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จะต้อง
แจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบถึงระยะเวลาในการหยุดให้บริการ และวันเวลาที่จะสามารถกลับมาให้บริการ
ได้ตามปกติ 
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3.2.2  การเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือยกเลิกการให้บริการบางประเภท
ของ Business Facilitator ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งผู้ใช้บริการทราบ
ก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน และมีแนวทางในการดูแลผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

3.2.3  การยกเลิกการให้บริการของ Business Facilitator สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ต้องแจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 45 วัน และมีแนวทางในการดูแลผู้ใช้บริการ
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

3.3  การคุ้มครองผู้ใช้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ   

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติและควบคุมดูแลให้ Business Facilitator 
และ Subcontract ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ในเรื่องอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  

3.3.1  การถือว่าธุรกรรมเสร็จสิ้นสมบูรณ์ (Finality) โดยผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 
ของธุรกรรมต้องเป็นมาตรฐานเดียวกับการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(1)  การรับฝากเงิน ของผู้ใช้บริการถือว่าเสร็จสิ้นสมบูรณ์ และถือว่า
สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับเงินฝาก ดังนี้ 

    (1.1)  กรณีผู้ใช้บริการฝากเงินโดยใช้เงินสด ให้ถือว่าธุรกรรมเสร็จ
สิ้นสมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับเงินฝาก เมื่อ Business Facilitator หรือ Subcontract 
ออกหลักฐานการรับฝากเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ 

    (1.2)  กรณีผู้ใช้บริการฝากเงินโดยใช้เช็ค ให้ถือว่าธุรกรรมเสร็จสิ้น
สมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับเงินฝาก เมื่อ Business Facilitator หรือ Subcontract 
ออกหลักฐานการรับฝากเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถเรียกเก็บเงินตามเช็ค
ได้ครบถ้วน 

    อนึ่ง ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเริ่มคิดดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
อ่ืนใดนับแต่วันที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับเงินฝาก โดยต้องก าหนดเวลาที่ถือว่าธุรกรรมดังกล่าว
เสร็จสิ้นสมบูรณ์ภายในวันที่ผู้ใช้บริการฝากเงินผ่าน Business Facilitator (Cut-off time) ให้เป็นเวลา
ที่ชัดเจน และต้องแจ้งเงื่อนไขให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการน าเงินมาฝากภายหลังจาก
เวลาดังกล่าว ให้ถือว่าธุรกรรมนั้นเสร็จสิ้นสมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับเงินฝากในวันถัดไป 

   (2)  การรับช าระเงิน ของผู้ใช้บริการถือว่าเสร็จสิ้นสมบูรณ์ และถือว่า
สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับช าระเงิน ดังนี้ 

    (2.1)  กรณีผู้ใช้บริการช าระเงินโดยใช้เงินสดหรือบัตรเดบิต ให้ถือว่า
ธุรกรรมเสร็จสิ้นสมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับช าระเงิน เมื่อ  Business Facilitator  
หรือ Subcontract ออกหลักฐานการรับช าระเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ  

    (2.2)  กรณีผู้ใช้บริการช าระเงินโดยใช้เช็ค ให้ถือว่าธุรกรรมเสร็จ
สิ้นสมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับช าระเงิน เมื่อ Business Facilitator หรือ Subcontract 
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ออกหลักฐานการรับช าระเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถเรียกเก็บเงินตาม
เช็คได้ครบถ้วน  

    อนึ่ง ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเริ่มตัดลดภาระสินเชื่อ ค่าใช้จ่าย
ตามบัตรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค หรือค่าสินค้าและบริการให้แก่ผู้ใช้บริการนับแต่วันที่สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจได้รับช าระเงิน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดเวลาที่ถือว่าธุรกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้น
สมบูรณ์ภายในวันที่ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่าน Business Facilitator (Cut-off time) ให้เป็นเวลาที่ชัดเจน 
และต้องแจ้งเงื่อนไขให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการน าเงินมาช าระภายหลังจากเวลา
ดังกล่าว ให้ถือว่าธุรกรรมนั้นเสร็จสิ้นสมบูรณ์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้รับช าระเงินในวันถัดไป 

3.3.2  หลักฐานการท าธุรกรรมที่ Business Facilitator หรือ Subcontract 
ต้องออกให้แก่ผู้ใช้บริการจะต้องชัดเจนและมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องครบถ้วน เช่น วันเดือนปีที่ท ารายการ 
ประเภทธุรกรรมที่ผู้ใช้บริการท ารายการ จ านวนเงิน และถ้อยค าแสดงการท ารายการส าเร็จเสร็จสิ้น 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินอาจก าหนดรูปแบบมาตรฐานของหลักฐานการท าธุรกรรมให้ Business Facilitator 
หรือ Subcontract ด้วยก็ได้ โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปลอมแปลงหลักฐานการท าธุรกรรม
เป็นส าคัญ 
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เอกสารแนบ 6 

ข้อก าหนดส าหรับการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจจาก Business Facilitator 

ในการว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business Facilitator และ Subcontract  
เพื่อให้บริการในด้านต่าง ๆ สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเสมือนเป็น
ผู้ด าเนินการเอง เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นในการใช้บริการจาก Business Facilitator  
และ Subcontract ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกจิจึงตอ้งพจิารณาก าหนดแนวทางในการใช้ Business 
Facilitator และ Subcontract โดยอย่างน้อยควรมรีายละเอียด ดังนี้ 

1.  ขอบเขตและลักษณะของงาน รวมถึงหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพิจารณา 
การใช้บรกิารจาก Business Facilitator ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัคณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูง 

2.  แนวทางการคัดเลือกและคุณสมบัติ ซึ่งอย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องทีส่ าคัญ ดังนี ้

2.1  ประสบการณ์ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยอาจมีความสามารถทาง 
ด้านเทคนิคหรอืความเช่ียวชาญเฉพาะด้านร่วมด้วย 

2.2  สถานะความมั่นคงทางการเงิน  

2.3  ช่ือเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้องด าเนินคด ี

2.4  วัฒนธรรมองค์กรและนโยบายการใหบ้ริการทีม่ีความเหมาะสมกบัสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

2.5  ความสามารถในการปรับตัวตอบสนองพัฒนาการใหม่ ๆ 

3.  การติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบการปฏิบัติงาน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง
ก าหนดแนวทางในการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัตงิาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า Business Facilitator 
และ Subcontract มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
และให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม โดยต้องพิจารณาให้ครอบคลุมประเด็นส าคัญอย่างน้อย
ดังต่อไปนี ้

3.1  จัดให้มีระบบที่ชัดเจนในการก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
Business Facilitator และ Subcontract อย่างเหมาะสม เพื่อให้มีมาตรฐานการควบคุมภายใน 
และการให้บริการเช่นเดียวกบัสถาบันการเงินเฉพาะกจิด าเนนิการเอง รวมทัง้ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า  
ทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง Business Facilitator และ Subcontract ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
มาตรฐานการบัญชี และกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องโดยเครง่ครัด  

3.2  จัดให้มีหรือด าเนินการให้ Business Facilitator และ Subcontract จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ 
ในการติดตาม ประเมินผลและบรหิารความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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3.3  จัดให้มีพนักงานหรือหน่วยงานที่มีความเข้าใจในขอบเขต ลักษณะงาน 
และกระบวนการท างานของ Business Facilitator และ Subcontract เพื่อให้สามารถติดตาม 
และประเมนิผลการปฏิบัติงานของ Business Facilitator และ Subcontract ได้อย่างถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

3.4  จัดให้มีการบันทึกประเด็นปญัหาหรือความเสี่ยง ข้อมูลความเสียหาย รวมทั้ง
ค าสั่งการจากทางการที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการจาก Business Facilitator และ Subcontract 
เพื่อให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ พร้อมทั้งรายงานข้อมูลดังกล่าวต่อผู้บริหารของสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิให้ทราบในทันที เพื่อใหส้ามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปญัหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงท ี 

3.5  จัดให้มีการประเมินและทบทวนผลการให้บริการของ Business Facilitator 
และ Subcontract เป็นระยะตามความเหมาะสมของกลุ่มงาน  
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ชื่องาน1

งานหลกัทีเ่ก่ียวข้องกับ
การตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์

งานบริการทางการเงิน
บริษัทที่

เก่ียวข้อง3 อ่ืนๆ ในประเทศ
ตา่งประเทศ

(เมือง/ประเทศ)
1. กลุม่งานบริการทางการเงิน

2. กลุม่งานสนิเชื่อ

  2.1 ……………....….  /  /

  2.2 ………….....……  /  /

  2.3 …………………...

3. กลุม่งานเงินฝาก

  3.1 ……………....….

  3.2 ………….....……

  3.3 …………………...

4. กลุม่งานบริหารเงิน

  4.1 ……………....….

  4.2 ………….....……

  4.3 …………………...

5. กลุม่งาน.................

  5.1 ……………....….

  5.2 ………….....……

  5.3 …………………...

6. กลุม่งานอ่ืน

  6.1 ……………....….

  6.2 ………….....……

  6.3 ………….....……

หมายเหต:ุ
  1 เฉพาะการใช้บริการจาก Business Facilitator ทีย่ังมผีล ณ วนัทีร่ายงานข้อมลู
  2 ให้ระบุชื่อเฉพาะ Business Facilitator หลัก ไมร่วมผู้รับจ้างช่วงงานต่อ โดยหาก Business Facilitator เข้าข่ายมหีลายกลุ่มงานประกอบกนั ให้สถาบันการเงินเฉพาะกจิรายงานข้อมลู Business Facilitator ดังกล่าวในทุกประเภทกลุ่มงาน
  3 บริษทัทีเ่กีย่วข้อง หมายถึง บริษทัทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกจิเข้าไปถือหุน้เกนิกวา่ร้อยละ 20
  4 ในกรณีทีสั่ญญาไมม่กีารระบุวนัหมดอายุ ให้ระบุเฉพาะวนัเร่ิมต้นสัญญา พร้อมทัง้ ให้ระบุในช่อง "รายละเอยีดเพิม่เติม" วา่สัญญาเป็นแบบไมก่ าหนดวนัหมดอายุ (Open-ended)
  5 ให้กรอกข้อมลูการคิดค่าบริการตามสัญญาการใช้บริการ เช่น ค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายปี/เดือน อตัราค่าบริการต่อธรุกรรม เป็นต้น
 6 หากเป็นการใช้บริการ Business Facilitator ในงานส าคัญต่อธรุกจิสถาบันการเงิน ทีไ่ด้รับอนุญาตเป็นรายกรณีกอ่นประกาศมผีลบังคับใช้ และสัญญายังมผีลอยู่ ณ วนัทีร่ายงานข้อมลู ให้สถาบันการเงินเฉพาะกจิระบุข้อมลูวา่ "ได้รับอนุญาตเป็นรายกรณี" ในช่องนี้ด้วย

(เรียงตามประเภทงาน)

ชื่อสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ............................................
แบบรายงานภาพรวมการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธรุกิจจาก Business Facilitator

เพยีงวนัที ่1 มกราคม 25XX

การจดักลุม่งานตามเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ชื่อ Business Facilitator2
วันเริ่มตน้และ

สิน้สดุสญัญา4

การคิด

ค่าบริการ5งานส าคัญตอ่ธรุกิจสถาบนัการเงิน
งานสนับสนุน

ธรุกิจสถาบนัการเงิน

ประเภทของ Business 
Facilitator

สถานทีต่ัง้ของ
Business Facilitator รายละเอียด

เพ่ิมเตมิ6
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ค ำถำม-ค ำตอบเกี่ยวกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 29/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์ 
กำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ (Business Facilitator)  

ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ลงวันที่ 2 กันยำยน 2562 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. เงื่อนไขในการอนุญาตให้ผู้ให้บริการสนับสนุน

การประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) 
ว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้งผู้รับจ้างช่วงงาน
ต่อ (Subcontract) ตามประกาศข้อ 4.4.5 (3) 
ซึ่งก าหนดให้ Subcontract ต้องมีคุณสมบัติ
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยก าหนดในข้อ 1 ของ 
เอกสารแนบ 5 ตามประกาศฉบับนี้ หมายถึง 
Subcontract ส าหรับกลุ่มงานใดบ้าง  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดเงื่อนไข 
ในการอนุญาตให้ Business Facilitator ว่าจ้าง 
มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Subcontract ส าหรับงาน
บริการทางการเงินให้มีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ในข้อ 1 ของเอกสารแนบ 5 ตามประกาศฉบับนี้  

2. กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจว่าจ้าง มอบหมาย 
หรือแต่งตั้งธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจอ่ืนให้เป็น Business Facilitator 
ส าหรับงานบริการทางการเงิน สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน 
ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ของ Business 
Facilitator หรือ Subcontract (ถ้ามี) อย่างไร 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีแนวทางก ากับดูแล
การด าเนินงานของ Business Facilitator ทุกราย 
เพ่ือให้มั่นใจว่า Business Facilitator มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่ดี 
โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถเข้าตรวจสอบ
การด าเนินการ ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ 
ของ Business Facilitator หรือ Subcontract (ถ้ามี) 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการนั้น ๆ ได้ 
แต่ส าหรับกรณสีถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้บริการ
จาก Business Facilitator ในงานบริการทางการเงิน
ที่เป็นธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
อ่ืนซึ่งมีมาตรฐานการด าเนินการภายใต้การก ากับ
ดูแลและตรวจสอบอย่างต่อเนื่องจากธนาคาร 
แห่งประเทศไทยอยู่แล้ว สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
อาจพิจารณาแนวทางก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของ Business Facilitator ดงักล่าวโดยวิธีอ่ืนได้
ตามความเหมาะสม 

3. การจัดท ารายงานข้อมูลการใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจเป็นรายปี โดยใช้ข้อมูล  
ณ วันที่ 1 มกราคมของทุกปี ตามประกาศ 
ข้อ 4.4.8 (2) นั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถจัดท ารายงานข้อมูลดังกล่าว โดยใช้
ข้อมูล ณ วันที่มีการปิดบัญชีประจ าปีได้หรือไม่ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้ข้อมูล ณ วันที่
มีการปิดบัญชีประจ าปี ในการจัดท ารายงานข้อมูล
การใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจได้ โดยให้
เก็บไว้ที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้พร้อม
ส าหรับการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
หรือเมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ 
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