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4. หลักการ 

การประกอบกิจการสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสวนหน่ึงในการสงเสริม 
การเขาถึงบริการทางการเงนิของกลุมลกูคาตามพันธกจิ ซึง่เปนการดําเนินการภายใตขอบเขตธุรกรรมตาม
กฎหมายจัดต้ังและภายใตการพจิารณาของกระทรวงการคลงั ดังน้ัน หลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ในฐานะผูกํากับดูแลความเสี่ยงกําหนด จึงไมครอบคลุมการจัดต้ัง ขอบเขตธุรกรรมของสาขาทั่วไป 
สาขาอเิล็กทรอนิกส สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน และการประกอบการนอกสถานที่ รวมถึงการยายสถานที่ต้ัง 
การหยุดทําการช่ัวคราว และการยกเลิกสาขา ซึ่งจะอยูภายใตการดูแลของกระทรวงการคลัง  

อยางไรก็ดี ธนาคารแหงประเทศไทยคํานึงถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
และการดูแลผูใชบริการทางการเงิน จึงกําหนดใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีกระบวนการ 
ในการบริหารความเสี่ยง และการดูแลและคุมครองผูใชบริการที่เหมาะสม  

นอกจากน้ี แมวาสถาบันการเงินเฉพาะกจิจะมีการพัฒนาชองทางการใหบรกิารเพื่อให
สามารถรองรับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีการประกอบการนอกสถานที่ซึ่งเปน
การดําเนินการตามกรอบพันธกจิเพื่อสงเสริมการเขาถึงบรกิารทางการเงินของกลุมผูใชบริการได แตสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจตองยึดหลักการของการเสร็จสิ้นสมบูรณของธุรกรรม (Finality) เชนเดียวกับการทํา
ธุรกรรมทีส่าขาเปนสําคัญ เพื่อใหการทําธุรกรรมนอกสถานที่ดังกลาวมีผลเทาเทียมกับการทําธุรกรรม 
ที่สาขา 

5. เน้ือหา 

5.1  คําจํากัดความ 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“สาขาทั่วไป” หมายความวา สาขาของสถาบันการเงนิเฉพาะกจิทีม่สีถานที่ทาํการ
ที่แนนอนและใหบริการโดยพนักงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งอาจมีการใหบริการดวยเครื่อง
อิเลก็ทรอนิกสบริเวณภายในหรือหนาชองทางการใหบริการดังกลาวดวยก็ได 

“สาขาอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา สาขาของสถาบันการเงนิเฉพาะกิจที่มีสถานที่
ทําการที่แนนอนและใหบริการดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมไดใหบรกิารบรเิวณภายในหรือหนาสาขา
ทั่วไป โดยผูใชบริการดําเนินการดวยตนเองผานเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดไว 
แตสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจจัดใหมีพนักงานคอยใหคําแนะนําหรือชวยเหลือผูใชบริการในการใช
เครื่องอิเล็กทรอนิกสดังกลาว เชน เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) 
หรือ เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) เปนตน 

“สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน” หมายความวา สํานักงานที่ใหบริการเกี่ยวกับปจจัย
ชําระเงินตางประเทศ โดยอาจเปนการใหบรกิารโดยพนักงานของสถาบันการเงนิเฉพาะกจิหรอืใหบรกิาร
ดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกสก็ได ทั้งน้ี ไมรวมถึงการใหบริการดังกลาวภายในบริเวณหรือหนาสถานที่ทําการ
ของสาขาทั่วไป 
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“การประกอบการนอกสถานที”่ หมายความวา การใหบรกิารโดยพนักงานของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจหรือใหบริการดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกสนอกสถานที่ทําการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

5.2  เง่ือนไขในการใหบริการสําหรับการประกอบการนอกสถานท่ี 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการโดยใหบรกิาร
นอกสถานที่ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจ อยางไรก็ดี เน่ืองจากการประกอบการนอกสถานที่
มีความเสี่ยงสงู ดังน้ัน ธนาคารแหงประเทศไทยจงึกําหนดเงือ่นไขในการใหบริการเพิม่เติม ดังน้ี 

5.2.1  การใหบริการแกผูใชบริการท่ัวไป สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใหบริการ
แกผูใชบรกิารนอกสถานที่ตามเงือ่นไขการใหบริการ ดังน้ี 

(1)  การออกบูธ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใหบริการไดโดยไมจํากัด
กลุมผูใชบรกิาร ระยะเวลาในการใหบรกิาร และสถานที่ที่ใหบริการ ทั้งตามสถานที่การจัดงานกิจกรรม
ทั่วไป เชน งานแสดงที่เกี่ยวกับธุรกิจสถาบันการเงิน งานประชุม งานแสดงสินคา งานเทศกาลตาง ๆ 
และสถานทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน สวนราชการ รัฐวิสาหกจิ สถาบันการศึกษา บริษัท โรงงาน อยางไรก็ดี 
การออกบูธตองมลีักษณะช่ัวคราวเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีแผนงานรองรบัที่ชัดเจน 

(2)  การใหบริการโดยยานพาหนะเคลื่อนท่ี เชน รถยนต เรือ โดยสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจสามารถใหบริการไดทั้งในลักษณะที่จอดใหบริการเปนหลักแหลง และในลักษณะที่มี
การระบุเสนทางการใหบริการที่ชัดเจน โดยไมจํากัดกลุมผูใชบริการและระยะเวลาในการใหบริการ 

5.2.2  การใหบริการแกผูใชบริการเปนการเฉพาะ สถาบันการเงนิเฉพาะกจิสามารถ
ใหบรกิารแกผูใชบรกิารนอกสถานที่ตามขอบเขตและเงื่อนไขสําหรบัผูใชบริการแตละกลุม ดังน้ี 

(1)  การใหบริการแกกลุมผูใชบริการรายยอยหรือกลุมผูใชบริการฐานราก 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองย่ืนขออนุญาตมายังฝายกํากับและ
ตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายรูปแบบธุรกิจกอนดําเนินการ  
ทั้งการใหบริการท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับเงินสด โดยการใหบริการนอกสถานที่แกกลุมผูใชบริการ
ดังกลาวตองเปนประเภทธุรกรรมเดียวกันกับการใหบริการที่สาขาทั่วไป และมีวัตถุประสงคหลัก
เพือ่การเขาถึงบริการทางการเงินตามกรอบพนัธกจิของสถาบนัการเงินเฉพาะกจิเทาน้ัน เชน การออกไป
รับเงินฝาก การรับชําระหน้ีสินเช่ือ หรือการรับชําระคาสินคาและบริการจากแมคาในตลาดหรือเกษตรกร
รายยอย เปนตน 

(2)  การใหบริการแกกลุมผูใชบริการท่ีเปนนิติบุคคล 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิสามารถใหพนักงานออกไปใหบริการเฉพาะ
ธุรกรรมท่ีไมเก่ียวของกับเงินสด โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา  
ตามกรอบพันธกจิของสถาบนัการเงินเฉพาะกจิเทาน้ัน เชน การออกไปแนะนําผลิตภัณฑ การเปดบญัชี
รับฝากเงินโดยไมมกีารรับเงินสด การรบัเอกสารตาง ๆ จากลูกคาผูประกอบการ เปนตน 
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สําหรับประเภทบริการที่ใหบริการแกกลุมผูใชบริการขอ 5.2.2 ที่ไม
เกี่ยวของโดยตรงกบัการดําเนินธุรกจิสถาบันการเงิน (Non-banking business) เชน การแจกแผนพับ
สําหรบัโฆษณา หนังสอืช้ีชวน หรือเอกสารแนะนําผลติภัณฑ เปนตน ใหสถาบันการเงินเฉพาะกจิปฏิบัติ
ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกจิ (Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ทั้งน้ี ในกรณีทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความประสงคทีจ่ะประกอบการนอกสถานที่
ในรูปแบบตามขอ 5.2.2 (1) หรอืมีความประสงคจะใหบรกิารในรูปแบบอื่นที่แตกตางจากเงื่อนไขทีก่ําหนด
ในขอ 5.2 ขางตน ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายรูปแบบ
ธุรกิจกอนดําเนินการ โดยในการขออนุญาตน้ัน ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจย่ืนแผนงาน การประเมิน
ความเสี่ยงทีเ่กีย่วของ แนวทางในการบรหิารความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายในมายังฝายกํากบั
และตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทย 
จะพิจารณาคําขออนุญาตใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับจากวันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 
ซึ่งในการอนุญาตธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลกัเกณฑหรือเงื่อนไขเพิม่เติมใหสถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจถือปฏิบัติตามความเหมาะสมดวยก็ได 

นอกจากน้ี หากสถาบันการเงินเฉพาะกจิมกีารเปลี่ยนแปลงการใหบริการจากทีเ่คย
ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
มายังฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย ไมนอยกวา 15 วัน
กอนเริ่มใหบริการ 

5.3  หลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบกิจการสาขา 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกาํกับดูแลการประกอบ
กิจการสาขาตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ดังน้ี 

5.3.1  การกําหนดนโยบายเก่ียวกับการประกอบกิจการสาขาและบทบาทหนาท่ี
ของคณะกรรมการ 

(1)  การกําหนดนโยบายเก่ียวกับการประกอบกิจการสาขา 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองจัดใหมีนโยบายเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการสาขาที่เหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกบัการใหบรกิารแกประชาชนกลุมเปาหมายตามพันธกจิ 
ซึ่งนโยบายดังกลาวตองไดรบัการอนุมัติจากคณะกรรมการ โดยอยางนอยจะตองครอบคลุมรายละเอียด
ในเรื่องดังตอไปน้ี 

(1.1)  หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ 
ในการใหบริการของกจิการสาขา 

(1.2)  แนวทางการบรหิารความเสีย่งในการใหบรกิารของกจิการสาขา 
ทั้งน้ี แนวทางการบริหารความเสี่ยงจะตองเปนไปตามที่กําหนดในขอ 5.3.2 และจะตองสอดคลอง 
กับนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององคกร 
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(1.3)  แนวทางการดูแลและคุมครองผูใชบริการในการใหบริการ 
ของกจิการสาขา ทัง้น้ี แนวทางการดูแลและคุมครองผูใชบรกิารจะตองเปนไปตามที่กําหนดในขอ 5.3.3 
และจะตองสอดคลองกับนโยบายดานการใหบริการอยางเปนธรรมโดยรวมขององคกร 

(1.4)  แนวทางการติดตามดูแลการใหบริการของกิจการสาขาใหเปนไป
ตามนโยบายเกี่ยวกับการประกอบกิจการสาขาที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ รวมถึงกระบวนการ 
ในการใหบริการ การบรหิารความเสี่ยง และการดูแลและคุมครองผูใชบริการตามที่ไดกําหนดไว 

(1.5)  แนวทางการรายงานผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คณะกรรมการชุดยอย หรือผูบริหารระดับสูงที่ไดรับ
มอบหมาย เชน การรายงานประสิทธิภาพในการใหบริการของกิจการสาขา และเหตุการณผิดปกติ 
จากการใหบริการที่กอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันการเงนิเฉพาะกจิและผูใชบรกิาร เปนตน 

(2)  บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ในการกํากับดูแล
การประกอบกจิการสาขา ดังน้ี 

(2.1)  อนุมัตินโยบายและกลยุทธการประกอบกิจการสาขาและติดตาม
ดูแลใหมีการนํานโยบายดังกลาวไปกาํหนดกระบวนการในการใหบรกิาร การบรหิารความเสีย่ง และการดูแล
และคุมครองผูใชบริการอยางเหมาะสม ทั้งน้ี คณะกรรมการจะตองกําหนดใหมีผูบริหารและพนักงาน
ที่รับผิดชอบในการดําเนินการตามนโยบายและกระบวนการที่วางไว และมีการสื่อสารใหผูบริหาร 
และพนักงานทีเ่กีย่วของไดทราบเกีย่วกบันโยบายและกระบวนการดังกลาวอยางทั่วถึง เชน จดัใหมีคูมอื
หรือแนวปฏิบัติที่ดีในการใหบริการผานกจิการสาขา เปนตน 

(2.2)  ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและกระบวนการ
ที่กําหนดขางตนอยางนอยปละ 1 ครั้ง และทกุครัง้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลกระทบตอการใหบรกิาร
ของกิจการสาขาอยางมีนัยสําคัญ เชน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ หรือเมื่อ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธการดําเนินธุรกจิทีเ่กี่ยวของกบักจิการสาขา เปนตน 

5.3.2  การบริหารความเสี่ยง 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแล 
ในการบรหิารความเสี่ยง ดังน้ี 

(1)  หลักเกณฑการกํากับดูแลท่ัวไป 

(1.1)  สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีความรูและความเขาใจ 
ในความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใหบริการของกิจการสาขา ภายใตประกาศฉบับน้ี 

(1.2)  กระบวนการ วิธีปฏิบัติ และระบบงานทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกจิ
กําหนดข้ึนจะตองสามารถระบุ ประเมนิ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวมถึงครอบคลุม
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยเฉพาะความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน ความเสี่ยงจากการหยุดชะงัก
ของระบบงานจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือจากการทุจริตทั้งภายในและภายนอก เปนตน 
รวมทั้งความเสี่ยงดานกลยุทธและความเสี่ยงดานช่ือเสียงที่เกี่ยวของ สถาบันการเงินเฉพาะกจิจะตองมี
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การติดตามความเสี่ยงเปนประจําและนําเอาประเด็นหรือปญหาที่พบจากการใหบริการมาพัฒนา
กระบวนการรวมทั้งปรบัปรุงระบบและกระบวนการควบคุมอยางเหมาะสม  

(1.3)  แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
กําหนดข้ึนอยางนอยจะตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อยางนอย ดังน้ี 

(1.3.1)  การควบคุมภายใน 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิตองมรีะบบและกระบวนการ
ควบคุมภายในทีเ่กี่ยวของกบัการประกอบกจิการสาขาทีเ่หมาะสมและสอดคลองกบันโยบายและกลยุทธ
การประกอบกจิการสาขาที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ และสามารถลดความเสีย่งทีเ่กดิจากการใหบรกิาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมกีารสื่อสารใหผูที่เกีย่วของเขาใจในบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบ
ของตนเอง รวมทั้งติดตามการปฏิบัติตามระบบและกระบวนการดังกลาวและรายงานใหคณะกรรมการ
หรือผูบริหารระดับสูงทีเ่กี่ยวของทราบถึงขอบกพรองของระบบและกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให
มีการพฒันาและปรบัปรุงใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

(1.3.2)  ความปลอดภัยในการใหบริการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิตองมีแนวทางและมาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการใหบรกิาร ทั้งในดานความปลอดภัยของสถานที่ ระบบงาน และขอมลูลกูคา
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการใหบริการของกิจการสาขา เพื่อปองกัน
เหตุรายหรือความเสียหายที่จะมีตอผูใชบริการ ขอมูลของผูใชบริการ รวมทั้งทรัพยสินของผูใชบริการ
และสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ 

(1.3.3)  ความพรอมและความตอเน่ืองในการใหบริการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีมาตรการดูแลและ
ควบคุมความพรอมของการใหบริการผานกจิการสาขา โดยตองจัดใหมีแผนรองรับสําหรับการใหบริการ
เพื่อใหการใหบริการเปนไปไดอยางตอเน่ือง อีกทั้ง สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีแนวทางและการเตรียมการ
ที่จําเปน หากการใหบริการหยุดชะงักหรือไมสามารถใหบริการไดตามชวงวันและเวลาใหบริการที่สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจไดตกลงไวกับผูใชบริการ โดยใหปฏิบัติตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย
วาดวยการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและแผนรองรับความตอเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity 
Management: BCM และ Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบันการเงินโดยอนุโลม 

(1.3.4)  การปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีมาตรการดูแล 
และควบคุมใหการใหบริการผานกิจการสาขา มีความสอดคลองและมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ
หรอืแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วของของธนาคารแหงประเทศไทยอยางเครงครดั เชน หลกัเกณฑการรบัฝากเงิน
หรือการรับเงินจากประชาชนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับดูแลอื่นที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
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คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม 
การประกอบธุรกจิประกันภัย สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

(2)  หลักเกณฑการกํากับดูแลเพ่ิมเติม 

เน่ืองจากการใหบริการในแตละชองทางมีลักษณะและรูปแบบเฉพาะ 
ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงในการใหบริการที่แตกตางกัน ดังน้ัน นอกเหนือจากที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงตามขอ 5.3.2 (1) แลว สถาบัน
การเงินเฉพาะกจิตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑการกํากับดูแลเพิ่มเติมในการบริหารความเสี่ยงสําหรบัชองทาง
ตาง ๆ ตามรายละเอียดทีป่รากฏในเอกสารแนบ 1 และ 2 

5.3.3  การดูแลและคุมครองผูใชบริการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแล 
และคุมครองผูใชบริการ ดังน้ี 

(1)  หลักเกณฑการกํากับดูแลท่ัวไป 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตองมกีารปฏิบัติตอผูใชบรกิารอยางรบัผดิชอบ
และเปนธรรม โดยตองมีแนวทางการดูแลผูใชบริการซึง่เปนสวนหน่ึงของนโยบายการประกอบกจิการสาขา
ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการและนํามาใชในทางปฏิบัติ ซึ่งแนวทางการดูแลและคุมครองผูใชบริการ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางนอยจะตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

(1.1)  การกําหนดวันและเวลาทําการ 

(1.1.1)  กรณีสาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส และสํานักงาน
แลกเปลี่ยนเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถกําหนดวันและเวลาทําการของสาขาทั่วไป สาขา
อิเล็กทรอนิกส และสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน ไดตามความเหมาะสม โดยใหคํานึงถึงความตองการ 
และความคาดหวังของผูใชบริการ การใหบรกิารแกผูใชบรกิารไดอยางครบถวน เพียงพอ ทั่วถึงเปนสําคัญ 
และสอดคลองกบัสถานที่ต้ัง โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองประกาศวันและเวลาทําการและหยุดทําการ
ไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหงดวย 

ทั้งน้ี กรณีการเปดและปดทําการของสาขาทั่วไป 
สถาบันการเงินเฉพาะกจิอาจพิจารณากําหนดวันและเวลาเปดทําการและหยุดทําการตามวันและเวลา 
ดังน้ี (ก) วันและเวลาเปดทําการ ไดแก วันจันทร ถึง ศุกร เวลา 8.30 น. ถึง 15.30 น. (ข) วันหยุดทําการ 
ไดแก วันเสารและวันอาทิตย รวมถึงวันหยุดตามประเพณีตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกจิสามารถกําหนด 
เวลาเปดและปดทําการตามเวลาที่สอดคลองกบัสถานที่ต้ัง เชน หางสรรพสินคา ศูนยราชการ เปนตน 
ไดตามความเหมาะสม 

(1.1.2)  กรณีการประกอบการนอกสถานที่ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจตองกําหนดและเปดเผยสถานที่ วันและเวลาในการใหบริการใหผูใชบริการไดทราบอยางชัดเจน 
โดยหากมีการใชยานพาหนะเคลือ่นที่ในการใหบรกิาร สถาบันการเงินเฉพาะกจิจะตองกาํหนดจดุใหบรกิาร
หรือแจงเสนทางการใหบริการที่ชัดเจนและแนนอน 
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(1.2)  การใหความรูและคําแนะนําในการใชบริการ 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตองมีแนวทางการใหความรูและแนะนํา
การใชบรกิารของกิจการสาขา เพื่อสรางความเขาใจที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ 

(1.3)  การเสนอขายผลิตภัณฑและใหบริการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองมีระบบการบริหารจัดการเพื่อใหมี
การปฏิบัติตอผูใชบรกิารอยางรบัผิดชอบและผูใชบริการไดรับบริการทีเ่ปนธรรม โดยมุงเนนใหผูใชบริการ
ไดรับ (ก) ความเช่ือมั่น (ข) คําแนะนําที่ตรงกับความตองการและความสามารถของผูใชบริการ รวมถึง
ขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน และเพียงพอในการตัดสินใจ (ค) ผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนธรรมที่ตรงกับ
ความตองการและความสามารถของผูใชบริการ รวมถึงการดูแลขอมูลและสินทรัพยของผูใชบริการ 
ไมใหนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสม (ง) ความสะดวกและความเปนธรรมภายหลังการขาย และ (จ) ความเขาใจ
สิทธิในการใชบริการ โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถนําหลักการของการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมตามกฎหมายหรือหลักเกณฑอื่นที่เกี่ยวของในปจจุบันไปปรับใชได 
จนกวาประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบรหิารจัดการดานการใหบรกิารแกลกูคา
อยางเปนธรรม (Market conduct) ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมระบบงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา
ต้ังแตตนจนจบ (End-to-End Process) จะมผีลบังคับใช 

(2)  หลักเกณฑการกํากับดูแลเพ่ิมเติม 

เน่ืองจากการใหบริการในแตละชองทางมีลักษณะและรูปแบบเฉพาะ 
ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงในการใหบริการที่แตกตางกัน ดังน้ัน นอกเหนือจากที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลทั่วไปในการดูแลและคุมครองผูใชบริการ ตามขอ 5.3.3 (1) แลว 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลเพิ่มเติมในการดูแลและคุมครอง
ผูใชบริการสําหรับชองทางตาง ๆ ตามรายละเอียดทีป่รากฏในเอกสารแนบ 1 และ 2 

5.4  การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกจิรายงานขอมลูดังตอไปน้ีใหแกธนาคารแหงประเทศไทย 

5.4.1  แผนการเปดปดสาขาท่ัวไป สาขาอิเล็กทรอนิกส และสาํนักงานแลกเปลี่ยน
ประจําป โดยใหสถาบันการเงินเฉพาะกจิรายงานมายังฝายกาํกบัและตรวจสอบสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย ภายในวันที่ 31 มกราคม ของทกุป (ถาม)ี 

5.4.2  รายงานการดําเนินการของสาขาท่ัวไป และจํานวนเครื่องอิเลก็ทรอนิกส 
ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของสาขาทั่วไปและจํานวนเครื่อง
อิเลก็ทรอนิกส ตามความถ่ีและกาํหนดการตามที่กาํหนดในตาราง โดยสถาบันการเงนิเฉพาะกิจสามารถ
ดาวนโหลดแบบรายงานและขอกําหนดเกี่ยวกับการรายงานดังกลาวไดจากเว็บไซตของธนาคาร 
แหงประเทศไทย 
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ประเภท 
แบบรายงาน 

การรายงานคร้ังแรก  การรายงานคร้ังตอไป 

ขอมูล 
การรายงาน 

กําหนดการ ความถี่ในการรายงาน กําหนดการ 

สาขาทั่วไป ใชขอมูล ณ 
ส้ินเดือนของ
ส้ินไตรมาส
ถัดจาก 
ไตรมาสของ
วันที่ประกาศ
มีผลบังคับใช 

ภายใน 7 วัน นับ
จากวันส้ินไตรมาส 

รายเดือน 
ใหรายงานขอมูลเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

โดยใหรายงานเฉพาะขอมูลสาขาที่มีการ
เปล่ียนแปลงเทาน้ัน 

ภายใน 7 วัน นับ
จากวันส้ินเดือน 

จํานวนเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส 

ภายใน 1 เดือน นับ
จากวันส้ินไตรมาส 

ทุกไตรมาส 
ใหรายงานจํานวนเครื่องอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 

อน่ึง สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ไมมีเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส (รายงานขอมูลครั้งแรกเปน 0) ให

รายงานตามแบบรายงานฉบับน้ีเม่ือเริ่มมี
เครื่องอิเล็กทรอนิกสใหบริการแลว 

ภายใน 1 เดือน 
นับจากวันส้ิน 
ไตรมาส  

5.5  การชะลอ ระงับ หรือเพิกถอนการใหบริการ 

หากพบวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนหลักเกณฑที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดไวในประกาศฉบบัน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพจิารณาใหชะลอ ระงบั หรอืสัง่
เพิกถอนการใหบริการบางสวนหรือทั้งหมด ทั้งน้ี ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดเงื่อนไขอื่นเพิ่มเติม
ใหสถาบันการเงินเฉพาะกจิดําเนินการเปนรายกรณีตามความจาํเปนก็ได 

5.6  บทเฉพาะกาล 

5.6.1  กรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการใหบริการนอกสถานที่กับกลุมลูกคา
รายยอยหรอืกลุมลกูคาฐานรากตามขอ 5.2.2 (1) หรือมกีารใหบรกิารนอกสถานที่ในรูปแบบที่แตกตางจาก
ที่กําหนดในขอ 5.2 อยูแลวกอนประกาศฉบับน้ีมีผลบังคับใช สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองย่ืนขออนุญาต 
การใหบริการดังกลาว พรอมการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการควบคุมภายใน มายังฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคาร 
แหงประเทศไทย ภายใน 90 วัน นับจากประกาศฉบับน้ีมีผลบังคับใช เวนแตจะเคยไดหารือธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยแจงตอบไมขัดของ หรือไดรับอนุญาตจากธนาคาร 
แหงประเทศไทย ในการใหบริการดังกลาวกอนหนาน้ีแลว 

5.6.2  กรณีทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑกํากบัดูแล
การประกอบกิจการสาขาในขอ 5.3 ไดทันที ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นสมควรขยายเวลาในการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว เพื่อใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีเวลาในการเตรียมการ 
อยางไรก็ดี ธนาคารแหงประเทศไทยขอใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจทบทวนแนวทางการดําเนินการ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑกํากับดูแลการประกอบกิจการสาขาภายใน 120 วันนับจากประกาศฉบับน้ี
มีผลบังคับใช 
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เอกสารแนบ 1 

หลักเกณฑ์การก ากับดูแลเพิ่มเติมส าหรับกรณีสาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
และส านักงานแลกเปลี่ยนเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการดูแล
และคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์การก ากับดูแลทั่วไป เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
การให้บริการ ส าหรับกรณีสาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานแลกเปลี่ยนเงิน โดยให้ถือปฏิบัติ
ดังนี้ 

1.  หลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติในเรื่องการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีขอบเขตพ้ืนที่ในการให้บริการที่ชัดเจน 
เป็นสัดเป็นส่วน และมีแนวทางการดูแลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 
และทรัพย์สินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง อย่างเหมาะสม เช่น การดูแลให้มีสถานที่ตั้งที่เหมาะสม
และมีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ให้บริการ ทั้งนี้ ส าหรับกรณีท่ีขอบเขตการให้บริการ
ครอบคลุมการท าธุรกรรมที่จ าเป็นต้องมีการสอบถามหรือให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลส่วนตัว หรือให้
ผู้ใช้บริการกรอกรหัสผ่านเพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าใช้บริการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องจัดพื้นที่
ให้มีความเป็นส่วนตัว เพื่อไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

ส าหรับการให้บริการผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์หรือการให้บริการแลกเปลี่ยนเงิน 
ที่อยู่ในบริเวณสาขาทั่วไป หากมีเวลาท าการที่นอกเหนือจากเวลาท าการของสาขาทั่วไป สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจจะต้องจัดสถานที่ให้บริการเป็นสัดส่วนต่างหากจากสาขาทั่วไปของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

1.2  ในกรณีที่มีการให้บริการโดยพนักงาน สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องจัดท า
กระบวนการท างานที่ชัดเจน โดยมีการควบคุมและสอบทานอย่างรัดกุม รวมทั้งมีแนวทางในการติดตาม
ดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามกระบวนการท างานที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัด 

1.3  ในกรณีที่มีการให้บริการผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีการยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าใช้บริการ
ที่มีความปลอดภัยและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมกับช่องทางการให้บริการ เช่น การตั้งค่า
รหัสผ่านเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตน ควรมีการก าหนดความยาวขั้นต่ าและองค์ประกอบของรหัสผ่าน 
ที่ยากต่อการคาดเดา และมีการก าหนดความถี่ในการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน รวมทั้งอาจพิจารณาใช้
ข้อมูลอัตลักษณ์รายบุคคล (Biometrics) ที่ยากต่อการปลอมแปลง เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา  
ในการยืนยันตัวตน 

1.3.2  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องดูแลให้การให้บริการผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์
มีความรัดกุมและปลอดภัย เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิดที่สามารถบันทึกการท าธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
น ามาเปิดดูในภายหลังหากมีความจ าเป็น และ Anti-skimming ที่สามารถป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  หลักเกณฑ์การดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยค านึงถึงความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลการให้บริการ
และการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่อาจได้รับผลกระทบจากการให้บริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
ต่อการย้ายสถานที่ท าการ การเปลี่ยนแปลงวันและเวลาท าการ การหยุดท าการชั่วคราว การเปลี่ยนแปลง
การให้บริการ และการยกเลิกการให้บริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ต้องปฏิบัติในเรื่องการดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.1  การเปิดเผยข้อมูลทั่วไปของการให้บริการ 

2.1.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องด าเนินการให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการทราบ
และเข้าใจถึงขอบเขตการให้บริการของกิจการสาขานั้น โดยอย่างน้อยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้
มีป้ายหรือข้อมูลแสดงประเภทธุรกรรมการให้บริการในพ้ืนที่ให้บริการอย่างชัดเจน เช่น ส าหรับกรณีที่
สาขาทั่วไปมีบริการเฉพาะการให้ค าปรึกษาทางการเงิน ก็จะต้องมีป้ายหรือการแสดงข้อมูลให้ผู้ใช้บริการ
ได้ทราบว่า สาขาดังกล่าวมีการให้บริการเฉพาะการให้ค าปรึกษาทางการเงิน 

2.1.2  ในกรณีท่ีมีการให้บริการผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ตั้งอยู่นอกสาขาทั่วไป 
และส านักงานแลกเปลี่ยนเงิน สถาบันการเงนิเฉพาะกิจต้องด าเนินการให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้บริการทราบถึง
สาขาทั่วไปหรือหน่วยงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับผิดชอบในการดูแลการให้บริการผ่านเครื่อง 
อิเล็กทรอกนิกส์นั้น พร้อมรายละเอียดช่องทางในการติดต่อเพ่ือแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียนในการใช้บริการ 

2.1.3  ในกรณีท่ีมีการให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจจะต้องเปิดเผยข้อมูลอัตราซื้อและอัตราขายเงินตราต่างประเทศอย่างชัดเจน และหาก
มีสถานที่ท าการที่มีอัตราซื้อและอัตราขายเงินตราต่างประเทศแตกต่างจากสถานที่ท าการอ่ืน ๆ เช่น สาขา
ทั่วไปหรือส านักงานแลกเปลี่ยนเงินในท่าอากาศยาน สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบด้วย 

2.2  การเปลี่ยนแปลงการให้บริการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องแจ้งผู้ใช้บริการ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

2.2.1  การย้ายสถานที่ท าการ  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องค านึงถึงความต่อเนื่องในการให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะผู้ใช้บริการกลุ่มเดิมก่อนที่จะย้ายสถานที่ตั้ง โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้ง
ผู้ใช้บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน และประกาศก าหนดการย้ายไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการ  

2.2.2  การเปลี่ยนแปลงวันและเวลาท าการ  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบการเปลี่ยนแปลง
วันและเวลาท าการล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน โดยประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการ รวมทั้ง
สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับไม่ให้เกิดผลกระทบต่อระบบงานหลัก
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจโดยรวม และต้องสื่อสารให้พนักงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
และถือปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานดังกล่าว 
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2.2.3  การหยุดท าการชั่วคราว 

(1)  กรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุสุดวิสัยโดยไม่ทราบล่วงหน้า สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบทันทีที่เกิดการหยุดการให้บริการ และทันทีที่สามารถกลับมา
ให้บริการได้ตามปกติ 

(2)  กรณีมีแผนหยุดให้บริการชั่วคราวโดยทราบล่วงหน้า เช่น การหยุด
ซ่อมแซมหรือปรับปรุงบริเวณสาขาทั่วไป เป็นต้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
การหยุดให้บริการ และวันที่จะกลับมาให้บริการได้ตามปกติ ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน โดยประกาศ 
ไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการ 

2.2.4  การเปลี่ยนแปลงประเภทการให้บริการ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบการเปลี่ยนแปลง
ประเภทการให้บริการหรือยกเลิกการให้บริการบางประเภทที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจได้มีการให้บริการ
อยู่ในปัจจุบันล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน โดยประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการ  

ทั้งนี ้ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่อาจ
ท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ เช่น การลดวันและเวลาท าการ การยกเลิกการให้บริการบางประเภท 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ขอบเขตการให้บริการลดลง สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องจัดท าแผน 
ในการดูแลผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบที่ชัดเจนและเป็นธรรมด้วย  

2.3  การปิดสาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานแลกเปลี่ยนเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งให้ผู้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน 
โดยประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ท าการ 

ทั้งนี้ ส าหรับกรณีสาขาทั่วไป สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องจัดท าแผน 
การปิดสาขาดังกล่าว โดยมีรายละเอียดเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างน้อยครอบคลุมแนวทางการชี้แจง
และท าความเข้าใจกับผู้ใช้บริการ รวมถึงข้อมูลสาขาทดแทนที่จะสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ  
ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องมีแผนการด าเนินการโอนถ่ายบริการ บัญชี 
และการชดเชยความเสียหายอันเป็นเหตุมาจากการปิดสาขาทั่วไปดังกล่าวแก่ผู้ใช้บริการ 
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เอกสารแนบ 2 

หลกัเกณฑ์การก ากับดูแลเพิ่มเติมส าหรับกรณีการประกอบการนอกสถานที่ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีการประกอบการนอกสถานที่ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพ และมีการดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์การก ากับดูแลทั่วไป 
เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการส าหรับการประกอบการนอกสถานที่ โดยให้ถือปฏิบัติดังนี้ 

1.  หลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 

1.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีกระบวนการควบคุมภายใน สอบทาน หรือ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานส าหรับการประกอบการนอกสถานที่ที่เหมาะสมและรัดกุม (Maker – Checker 
control) เพ่ือยืนยันได้ว่ามีการให้บริการนอกสถานที่ ณ สถานที่ วันและเวลานั้น ๆ จริง เช่น การจัดท า
บันทึกรายละเอียดและสรุปการให้บริการทุกครั้งหลังจากการให้บริการนอกสถานทีใ่นแต่ละครั้ง เป็นต้น 
โดยควรมีกระบวนการในการตรวจสอบและสอบถามการให้บริการของพนักงานอย่างเหมาะสม
เพ่ือยืนยันได้ว่าพนักงานผู้นั้นได้มีการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการรายนั้นจริง เช่น การสุ่มโทรศัพท์ไปยัง
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

1.2  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติงานส าหรับการประกอบการ
นอกสถานที่ให้ชัดเจน รวมถึงฝึกอบรมและดูแลพนักงานที่จะท าหน้าที่ให้บริการปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ 
อย่างเคร่งครัด ซึ่งจะสามารถชว่ยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการปฏิบัตงิานและช่วย
รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม โดยแนวทางปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึง
กรณีดังต่อไปนี้ 

1.2.1  การจัดให้มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการให้บริการอย่างเพียงพอ และต้อง
บันทึกข้อมูลการรับเงินผ่านระบบที่มีความปลอดภัย รวมทั้งมีการออกหลักฐานการรับเงินให้แก่ลูกค้า 
ยกเว้นกรณีที่มีอุปสรรคในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีหรือสัญญาณเครือข่าย ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถน าข้อมูลกลับมาบันทึกเข้าระบบในภายหลัง โดยยังต้องออกหลักฐานการรับเงินให้ลูกค้า 

1.2.2  การจ ากัดวงเงินสงูสุดในการรับฝากเงิน ทั้งวงเงินต่อรายลูกค้าและวงเงิน
ต่อรายพนักงาน 

1.2.3  การก าหนดให้การท าธุรกรรมทุกครั้งจะต้องมีการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 
ของธุรกรรมในทันท ีณ วันที่ท ารายการ เชน่ การคิดดอกเบีย้เงินฝากหรือผลตอบแทน หรอืการตัดช าระ
หนี้สินเชื่ออ่ืนใดได้ในทันที ณ วันที่ท ารายการ เป็นต้น ยกเว้นกรณีการให้บริการนอกเวลาท าการ
ให้การเสร็จสิ้นสมบูรณ์ของธุรกรรมมีผลในวันท าการถัดไปของสาขาที่รับผิดชอบการให้บริการภายใต้
การประกอบการนอกสถานที่นั้นได้ แต่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อนท าธุรกรรม 

1.3  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องน าข้อร้องเรียนและผลการตรวจสอบภายใน
ครั้งที่ผ่านมา มาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานควบคุมภายใน เพ่ือให้กระบวนการ
ให้บริการมีประสิทธิภาพและมีความรัดกุมมากข้ึน 
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2.  หลักเกณฑ์การดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการ  

เนื่องจากการประกอบการนอกสถานที่มีลักษณะการให้บริการที่แตกต่างจากสาขา
ทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานแลกเปลี่ยนเงิน ซึ่งมีสถานท่ีในการให้บริการที่เป็นหลักแหล่ง 
ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลอย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัยในการใช้บริการ สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติในเรื่องการดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดและเปิดเผยสถานที่ วันและเวลา 
ในการให้บริการให้ผู้ใช้บริการได้ทราบอย่างชัดเจน 

2.2.  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานและสาขาทั่วไป 
หรือหน่วยงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับผิดชอบในการดูแลการประกอบการนอกสถานที่  
ในครั้งนั้นให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างชัดเจน เช่น การติดรายชื่อและรูปถ่ายพนักงานของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่จะให้บริการดังกล่าวในบริเวณสาขาท่ัวไปที่ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ เป็นต้น รวมทั้งต้องมี
สัญลักษณ์หรือกระบวนการที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถพิสูจน์ทราบและตรวจสอบได้ว่าเป็นการให้บริการ 
โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจนั้น ๆ และโดยพนักงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ได้รับมอบหมาย 
เช่น การติดบัตรพนักงานขณะให้บริการ เป็นต้น 

2.3  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องก าหนดมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย 
ของผู้ใช้บริการและข้อมูลส าคัญของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสมและรัดกุม  เช่น การมีมาตรการดูแล
ความปลอดภัยของพ้ืนที่ เอกสาร หรืออุปกรณ์ให้บริการที่มีข้อมูลของผู้ใช้บริการอย่างรัดกุม ซึ่งสามารถ
ป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการแต่ละรายได้ เป็นต้น 

2.4  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีช่องทางหรือหน่วยงานเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถติดต่อกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากเกิดกรณีข้อผิดพลาดในการให้บริการหรือมีข้อร้องเรียน 
พร้อมแจ้งช่องทางหรือหน่วยงานดังกล่าวให้ผู้ใชบ้ริการทราบ ส าหรับกรณีการออกบูธหรือการให้บริการ
โดยยานพาหนะเคลื่อนที่ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องแจ้งช่องทางหรือหน่วยงานส าหรับการติดต่อ
ดังกล่าวในทีเ่ปิดเผย ณ สถานที่ที่ให้บริการซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

2.5  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องแจ้งข้อมูลและรายละเอียดของการให้บริการ
หรือผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ รวมถึงออกหลักฐานการ ให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการ โดยต้องมีข้อมูลครบถ้วนสามารถให้ผู้ใช้บริการใช้อ้างอิงได้อย่างถูกต้อง 

2.6  ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความประสงค์ที่จะให้บริการนอกสถานที่
แก่ผู้ใช้บริการที่เป็นนิติบุคคล สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.6.1  สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมั่นใจได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจ
ที่เหมาะสมในผลิตภัณฑ์ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจน าเสนอ ซึ่งการให้บริการดังกล่าวจะต้องมีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 

2.6.2  การเข้าพบผู้ใช้บริการจะต้องมีการนัดหมายและได้รับการยินยอมจาก
ผู้ใช้บริการล่วงหน้า โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องค านึงถึงประเด็นเรื่องการไม่รบกวนผู้ใช้บริการ
หรือการไม่บังคับผู้ใช้บริการให้ซื้อหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นส าคัญ 
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