
หลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีหลักเกณฑ์ในการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงาน  

โดยวิธีการสอบแข่งขัน ซึ่งผูม้ีสิทธิเขา้รบัการคัดเลือกกับธนาคารจะตอ้งมีคุณสมบติัทั่วไป และคุณสมบติัเฉพาะ

ตําแหน่งท่ีรับสมัคร ประกอบกับธนาคารมีการกําหนดแนวทางและนาํนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีให้

ความสาํคัญกับการส่งเสริมความยั่งยืน ความเท่าเทียม และความเสมอภาค (DEI&B) ตั้งแต่การสรรหาและ 

การคัดเลือกพนักงาน โดยธนาคารมีกระบวนการสรรหาพนักงานและการคัดเลือกท่ีโปร่งใส เป็นกลาง  

และปราศจากการเลือกปฏิบัติมีการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสมัภาษณ์ในการสรรหาคัดเลือกท่ีประกอบดว้ย

กรรมการจากหน่วยงานตน้สงักัด หน่วยงานกลาง และฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อพิจารณาและสรรหาบุคลากร 

ท่ีมีศกัยภาพใหก้บัธนาคาร 
 

2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
ธนาคารอาคารสงเคราะหม์ีหลกัเกณฑก์ารบรรจแุละแต่งตัง้บุคลากร ดงันี ้

2.1   ผูท่ี้จะเขา้ทาํงานเป็นผูป้ฏิบติังานตอ้งมีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

(1) มีสญัชาติไทย 

(2) มีอายไุม่ตํ่ากว่าสิบแปดปี 

(3) เป็นผูเ้ลื่อมใสในการปกครองระบบประชาธิปไตยตามรฐัธรรมนญูดว้ยความบรสิทุธ์ิใจ 

(4) ไม่เป็นผูม้ีกายทพุพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดไ้รค้วามสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือน

ไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นโรคเรือ้นวัณโรคในระยะอันตราย โรคเทา้ชา้งในระยะท่ีปรากฏอาการเป็นท่ีรงัเกียจแก่สังคม  

โรคยาเสพติดใหโ้ทษ หรือโรคพิษสรุาเรือ้รงั 

(5) ไม่เป็นผูบ้กพรอ่งในศีลธรรมอนัดี 

(6) ไม่เป็นผูม้ีหนีส้ินลน้พน้ตวั 

(7) ไม่เป็นผูเ้คยถกูลงโทษถึงตอ้งออกจากราชการหรือรฐัวิสาหกิจ 

(8) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําจาํคุกเว้นแต่เป็นโทษสาํหรับ

สาํหรบัความผิดที่ไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษหรือพน้โทษแลว้เกินหา้ปี 

2.2    ผูท่ี้จะเขา้ทาํงานเป็นผูป้ฏิบติังานตอ้งย่ืนใบสมัครตามแบบท่ีกรรมการผูจ้ัดการกาํหนดพรอ้มดว้ย

หนงัสือรบัรองของแพทยแ์ผนปัจจบุนัชัน้หนึ่งสาขาเวชกรรมตามความในขอ้1(4)และรบัรองดว้ยว่าผูท่ี้จะเขา้ทาํงาน

เป็นผูม้พีลานามยัสมบรูณ ์สมควรท่ีจะเขา้ทาํงานเป็นผูป้ฏิบติังานได ้

2.3  การบรรจบุุคคลตามลาํดบัท่ีของผูส้อบได ้

2.4  หลังจากธนาคารดําเนินการออกคําสั่ งบรรจุบุคคลเพื่อให้ทดลองปฏิบัติงานแล้วหากผ่าน 

การทดลองปฏิบติังาน 90 วนั และมีคณุสมบติัครบถว้น ธนาคารจะแต่งตัง้เป็นพนกังานภายใน 120 วนั 

 



3. การโอนย้ายพนักงาน 

3.1 กรณีการโอนยา้ยตามความประสงคข์องตน้สังกัด ใหผู้◌อ้าํนวยการฝ่าย ผู◌อ้าํนวยการสาํนัก  

ทาํบันทึกเสนอเหตุผลความจําเป็นเสนอขอความเห็นชอบจากรองกรรมการผู้จัดการ หรือผู◌้ช่วยกรรมการ

ผู◌้จัดการ ก่อนนาํส่งให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลตรวจสอบ และนาํเสนอกรรมการผูจ้ัดการ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

โอนยา้ยต่อไป 

3.2 กรณีพนกังานขอโอนยา้ย ใหพ้นกังานแจง้ความประสงคข์อโอนยา้ยตามแบบฟอรม์ท่ีธนาคารกาํหนด 

และนาํเสนอผูบ้งัคับบัญชาตามลาํดับชั้น จนถึงรองกรรมการผูจ้ัดการ หรือผู◌ช้่วยกรรมการผู◌้จัดการ ท่ีควบคุม 

กาํกบัดแูล ฝ่าย สาํนกั นัน้ เพื่อใหค้วามเห็นชอบ และหากเป็นการโอนยา้ยระหว่างฝ่าย สาํนกั ใหผู้◌อ้าํนวยการ

ฝ่าย ผู◌อ้าํนวยการสาํนัก ท◌ัง้สองฝ่ายตกลงยินยอมในการโอนยา้ย โดยไม่กาํหนดเงื่อนไขใดๆ ซึ่งในการบรรจุ

พนกังานทดแทนใหอ้ย◌ู่ในดลุพินิจของกรรมการผ◌ูจ้ดัการที่จะพิจารณาอนมุติัตามความจาํเป็น 

 

4.  การเล่ือนตาํแหน่งและเกรดของพนักงาน 

 เมื่อผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดัพิจารณาเห็นว่าพนกังานในสงักดัคนใดมีความรู◌ค้วามสามารถในการปฏิบติังาน 

มีศักยภาพเพียงพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะเลื่อนตาํแหน่งหรือเกรดสูงขึ◌้นในตาํแหน่งต่างๆ ให้นาํเสนอ

ผู้บังคับบัญชาตามลําดับท่ีกําหนดในระเบียบปฏิบัติงานการบริหารงานทั่ วไป หมวด 3 การพนักงาน  

ขอ้ 3.5.7 การเลื่อนตาํแหน่งและเกรดของพนักงาน และเสนอฝ่ายทรพัยากรบุคคลตรวจสอบคุณสมบัติ ทั้งนี ้

พนกังานจะตอ้งปฏิบติังานในเกรดท่ีดาํรงตาํแหน่งเดิมมาแลว้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และหากในกรณีกรรมการ

ผูจ้ัดการเห็นสมควรจะสั่งการใหม้ีการคัดสรรพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมผูอ่ื้นมาเพื่อประกอบการพิจารณา

แต่งตัง้ก็ได ้ 

 

 

 



5. หลักเกณฑก์ารพัฒนาบุคลากร 

 

หลักเกณฑโ์ครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพ่ือยกระดับความรู้และความเชี่ยวชาญ

ในภาคธุรกิจด้านต่างๆของธนาคาร 

1. เป็นพนกังานท่ีมีค่างานระหว่าง 5 – 10 

2. ปฏิบติังานในสาํนกังานใหญ่และสาขากทม.และปรมิณฑลปฏิบติังานในสาขาภมูิภาค 

3. มีผลการปฏิบติังาน 1 ปียอ้นหลงัเป็น A+ 

4. ระดบัการศกึษาไม่ตํ่ากว่าปรญิญาตรี 

5. มีประสบการณท์าํงานที่ ธอส. อยู่ระหว่าง 3-5 ปี 

6. สามารถเขา้เรียนตามหลกัสตูร ในวนัทาํงานและวนัหยดุ 

  



6. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

คณะกรรมการทรพัยากรบุคคล (HR Committee) ไดท้บทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นประจาํทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกับทิศทางยุทธศาสตรข์องธนาคารตัง้แต่กระบวนการคณะกรรมการทบทวน

และจัดทาํแผนฯ จะทาํการประชุมหารือ เพื่อกาํหนดตัวชีว้ัดระดับองคก์รท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์ร

จากนัน้จะถ่ายทอดตัวชีว้ัดในระดับองคก์รลงไปตามลาํดับชัน้จนถึงตัววัดระดับบุคคลตามลาํดบั ประกอบดว้ย

ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 

1 ) คณะกรรมการวัดผลการดาํเนินงานฯ กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานและตัวชีว้ัดระดับฝ่าย/

สาํนกั (IPA) และผูอ้าํนวยการฝ่าย/สาํนกัถ่ายทอดแผนงานพรอ้มตวัวดัท่ีสาํคญัลงไประดบัสว่นหวัหนา้สว่น/งาน 

จะประชมุเพื่อสื่อสารวางแผน พรอ้มกาํหนดเปา้หมายและตวัชีว้ดัรายบุคคล 

2) ร่วมกันกับ ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเป็นรายบุคคล (One on One) และบันทึกลงในระบบ ERP-HR ซึ่งจะ

กาํหนดเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดั ผลการปฏิบติังาน/ผลสาํเร็จของงาน หรือ KPIs (ซึ่งจะประกอบดว้ย ตวัวดัตาม

บนัทึกขอ้ตกลงฯ ตัววัดจากงานตามนโยบาย ตัววัดท่ีเป็นงานประจาํ)และสมรรถนะหลกั(Core Competency) 

เป็นตน้ ซึ่งจะมีสดัสว่นที่แตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะงาน และระดบัตาํแหน่ง 

3) ผูบ้งัคบับญัชาจะติดตามผลการดาํเนินงานใน 2 ดา้น คือ การพฒันาตาม IDP การประเมินพฤติกรรม

ตาม Core Competency และการบรรลุผลการปฏิบั ติ งานตาม KPIs ทุกไตรมาสผ่ าน  Smart Radar  

หากไม่เป็นไปตาม เป้าหมายหัวหน้างานจะทํา Coaching/Mentoring และให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปรับแผน 

การดาํเนินงาน 

4) เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีดีและสรา้งความผูกพนัของบุคลากรในขัน้ตอนที่จะเชื่อมโยง

การประเมินผลปฏิบติังานกบัระบบบริหารทรพัยากรบุคคล และการจ่ายผลตอบแทน เช่น ผูไ้ดร้บัการประเมินผล 

A+ และ A เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการเลื่อนตาํแหน่ง หรือได้รับการคัดเลือกในการพัฒนาผู้มีศักยภาพ 

(Talent) และการไดร้บัคดัเลือกเพื่อศกึษาดงูานภายในและต่างประเทศ  เป็นตน้ 

 

ในการพิจารณา การใหค่้าตอบแทน การใหร้างวัล การยกย่องชมเชย และการใหแ้รงจูงใจจะเชื่อมโยง 

ผลประเมิน การปฏิบัติงาน (A+, A, S, N, D ) กับอัตราการขึน้เงินเดือนประจาํปี ทั้งนี ้ระดับการประเมินผล 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดับ ความหมาย คะแนน 

A+ สงูกว่ามาตรฐานมาก >95-100 คะแนน 

A สงูกว่ามาตรฐาน >85-95 คะแนน 

S มาตรฐาน >70-85 คะแนน 

N ควรปรบัปรุง >50-70 คะแนน 

D ไม่น่าพอใจ <=50 คะแนน 



7.  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาํลังใจ 

7.1  โทษทางวินัย 

ธนาคารฯ ไดก้าํหนดโทษผิดทางวินัยไวใ้นขอ้บังคับธนาคารอาคารสงเคราะห ์ฉบบัท่ี 17 เรื่อง 

ระเบียบ วิธีปฏิบติัของพนกังานธนาคาร ว่าดว้ยวินยั การสอบสวน การลงโทษพนกังานและลกูจา้ง การอทุธรณ์

การถกูลงโทษของพนกังานและลกูจา้ง พ.ศ. 2520 โดยกาํหนดไวใ้น ขอ้ 6 มีโทษทางวินยั 5 สถาน โดยเรียงจาก 

โทษหนกัไปหาโทษเบา ไดแ้ก่ 

(1)  ไลอ่อก 

(2)  ใหอ้อก 

(3)  ลดขัน้เงินเดือน 

(4)  ตดัเงินเดือน 

(5)  ภาคทณัฑ ์

กรณีท่ีพนักงานและลูกจา้งกระทาํผิดวินัยเล็กน้อยและเป็นความผิดครัง้แรก ถา้ผูบ้งัคับบัญชา 

เห็นว่ามี เหตอุนัควรงดโทษ จะว่ากลา่วตกัเตือน หรือใหท้าํทณัฑบ์นเป็นหนงัสือไวก่้อนก็ได ้ 

หมายเหต ุ: การว่ากลา่วตกัเตือน หรือ การทาํทณัฑบ์นเป็นหนงัสือ นัน้ ไม่ถือว่าเป็นโทษทางวินยั 

 

7.2 หลักเกณฑ์โครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพ่ือยกระดับความรู้และความ

เชี่ยวชาญในภาคธุรกิจด้านต่างๆ ของธนาคารเพ่ือเป็นการสร้างขวัญกําลังใจสําหรับพนักงาน

ปฏิบัติการทีม่ีศักยภาพสูง 

1. เป็นพนกังานท่ีมีค่างานระหว่าง 5 – 10 

2. ปฏิบติังานในสาํนกังานใหญ่และสาขากทม.และปรมิณฑลปฏิบติังานในสาขาภมูิภาค 

3. มีผลการปฏิบติังาน 1 ปียอ้นหลงัเป็น A+ 

4. ระดบัการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

5. มีประสบการณท์าํงานที่ ธอส. อยู่ระหว่าง 3-5 ปี 

6. สามารถเขา้เรียนตามหลกัสตูร ในวนัทาํงานและวนัหยุด 
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