
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีหลักเกณฑ์ในการด า เนินการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงาน  

โดยวิธีการสอบแข่งขนั ซึ่งผู้ มีสิทธิเข้ารับการคดัเลือกกบัธนาคารจะต้องมีคณุสมบตัิทัว่ไป และคณุสมบตัิเฉพาะ
ต าแหนง่ท่ีรับสมคัร 

 

2. การบรรจุและแต่งตัง้บุคลากร 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีหลกัเกณฑ์การบรรจแุละแตง่ตัง้บคุลากร ดงันี ้
2.1   ผู้ ท่ีจะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบตังิานต้องมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

(1) มีสญัชาตไิทย 

(2) มีอายไุมต่ ่ากวา่สิบแปดปี 

(3) เป็นผู้ เล่ือมใสในการปกครองระบบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนญูด้วยความบริสทุธ์ิใจ 

(4) ไมเ่ป็นผู้ มีกายทพุพลภาพจนไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือน
ไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นโรคเรือ้นวณัโรคในระยะอนัตราย โรคเท้าช้างในระยะท่ีปรากฏอาการเป็นท่ีรังเกียจแก่สงัคม  
โรคยาเสพตดิให้โทษ หรือโรคพิษสรุาเรือ้รัง 

(5) ไมเ่ป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอนัดี 

(6) ไมเ่ป็นผู้ มีหนีส้ินล้นพ้นตวั 

(7) ไมเ่ป็นผู้ เคยถกูลงโทษถึงต้องออกจากราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

(8) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าจ าคุกเว้นแต่เป็นโทษส าหรับ
ส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษหรือพ้นโทษแล้วเกินห้าปี 

2.2    ผู้ ท่ีจะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบตัิงานต้องย่ืนใบสมคัรตามแบบท่ีกรรมการผู้จดัการก าหนดพร้อมด้วย
หนงัสือรับรองของแพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่สาขาเวชกรรมตามความในข้อ1(4)และรับรองด้วยว่าผู้ ท่ีจะเข้าท างาน
เป็นผู้ มีพลานามยัสมบรูณ์ สมควรท่ีจะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบตังิานได้ 

2.3  การบรรจบุคุคลตามล าดบัท่ีของผู้สอบได้ 

2.4  หลังจากธนาคารด าเนินการออกค าสั่งบรรจุบุคคลเพ่ือให้ทดลองปฏิบัติงานแล้วหากผ่าน 
การทดลองปฏิบตังิาน 90 วนั และมีคณุสมบตัคิรบถ้วน ธนาคารจะแตง่ตัง้เป็นพนกังานภายใน 120 วนั 

 

 

 

 

 



3. การโอนย้ายพนักงาน 

3.1 กรณีการโอนย้ายตามความประสงค์ของต้นสังกัด ให้ผู้ อ านวยการฝ่าย ผู้ อ านวยการส านัก  
ท าบนัทึกเสนอเหตผุลความจ าเป็นเสนอขอความเห็นชอบจากรองกรรมการผู้จดัการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
ก่อนน าสง่ให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลตรวจสอบ และน าเสนอกรรมการผู้จดัการ เพ่ือพิจารณาอนมุตัโิอนย้ายตอ่ไป 

3.2 กรณีพนกังานขอโอนย้าย ให้พนกังานแจ้งความประสงค์ขอโอนย้ายตามแบบฟอร์มท่ีธนาคารก าหนด 
และน าเสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ จนถึงรองกรรมการผู้จดัการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ ท่ีควบคมุ ก ากับ
ดูแล ฝ่าย ส านัก นัน้ เพ่ือให้ความเห็นชอบ และหากเป็นการโอนย้ายระหว่างฝ่าย ส านัก ให้ผู้ อ านวยการฝ่าย  
ผู้อ านวยการส านกั ทัง้สองฝ่ายตกลงยินยอมในการโอนย้าย โดยไม่ก าหนดเง่ือนไขใดๆ ซึ่งในการบรรจุพนกังาน
ทดแทนให้อยูใ่นดลุพินิจของกรรมการผู้จดัการท่ีจะพิจารณาอนมุตัติามความจ าเป็น 

 

4.  การเล่ือนต าแหน่งและเกรดของพนักงาน 

 เม่ือผู้บงัคบับญัชาต้นสงักดัพิจารณาเห็นว่าพนกังานในสงักดัคนใดมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
มีศักยภาพเพียงพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่งหรือเกรดสูงขึน้ในต าแหน่งต่างๆ ให้น าเสนอ
ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัท่ีก าหนดในระเบียบปฏิบตัิงานการบริหารงานทั่วไป หมวด 3 การพนกังาน ข้อ 3.5.7  
การเล่ือนต าแหน่งและเกรดของพนักงาน และเสนอฝ่ายทรัพยากรบุคคลตรวจสอบคุณสมบัติ ทัง้นี ้พนักงาน
จะต้องปฏิบตัิงานในเกรดท่ีด ารงต าแหน่งเดิมมาแล้วตามระยะเวลาท่ีก าหนด และหากในกรณีกรรมการผู้จดัการ
เห็นสมควรจะสัง่การให้มีการคดัสรรพนกังานท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมผู้ อ่ืนมาเพื่อประกอบการพิจารณาแตง่ตัง้ก็ได้  

 
 

 



5. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 

 
หลักเกณฑ์โครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพื่อยกระดับความรู้และความเช่ียวชาญ

ในภาคธุรกิจด้านต่างๆของธนาคาร 
1. เป็นพนกังานท่ีมีคา่งานระหวา่ง 5 - 10 
2. ปฏิบตังิานในส านกังานใหญ่และสาขากทม.และปริมณฑลปฏิบตังิานในสาขาภมูิภาค 
3. มีผลการปฏิบตังิาน 1 ปีย้อนหลงัเป็น A+ 
4. ระดบัการศกึษาไมต่ ่ากวา่ปริญญาตรี 
5. มีประสบการณ์ท างานท่ี ธอส. อยูร่ะหวา่ง 3 - 5 ปี 
6. สามารถเข้าเรียนตามหลกัสตูร ในวนัท างานและวนัหยดุ 

  



6. การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (HR Committee) ได้ทบทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ของธนาคารตัง้แต่กระบวนการคณะกรรมการทบทวน
และจดัท าแผนฯ จะท าการประชุมหารือ เพ่ือก าหนดตวัชีว้ัดระดบัองค์กรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
จากนัน้จะถ่ายทอดตวัชีว้ดัในระดบัองค์กรลงไปตามล าดบัชัน้จนถึงตวัวดัระดบับุคคลตามล าดบั ประกอบด้วย
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 

1 ) คณะกรรมการวดัผลการด าเนินงานฯ ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานและตวัชีว้ดัระดบัฝ่าย/
ส านกั (IPA) และผู้อ านวยการฝ่าย/ส านกัถ่ายทอดแผนงานพร้อมตวัวดัท่ีส าคญัลงไประดบัส่วนหวัหน้าส่วน/งาน 
จะประชมุเพ่ือส่ือสารวางแผน พร้อมก าหนดเปา้หมายและตวัชีว้ดัรายบคุคล 

2) ร่วมกันกับ ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นรายบุคคล (One on One) และบนัทึกลงในระบบ ERP-HR ซึ่งจะ
ก าหนดเป็น 2 สว่น ได้แก่ ตวัชีว้ดั ผลการปฏิบตังิาน/ผลส าเร็จของงาน หรือ KPIs (ซึ่งจะประกอบด้วย ตวัวดัตาม
บนัทึกข้อตกลงฯ ตวัวดัจากงานตามนโยบาย ตวัวดัท่ีเป็นงานประจ า) และสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
เป็นต้น ซึง่จะมีสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนัออกไป ตามลกัษณะงาน และระดบัต าแหนง่ 

3) ผู้บงัคบับญัชาจะตดิตามผลการด าเนินงานใน 2 ด้าน คือ การพฒันาตาม IDP การประเมินพฤติกรรม
ตาม Core Competency และการบรรลุผลการปฏิบัติ งานตาม KPIs ทุกไตรมาสผ่าน  Smart Radar  
หากไม่เป็นไปตาม เป้าหมายหัวหน้างานจะท า Coaching/Mentoring และให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปรับแผน 
การด าเนินงาน 

4) เพ่ือสนบัสนนุให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีและสร้างความผกูพนัของบคุลากรในขัน้ตอนท่ีจะเช่ือมโยง
การประเมินผลปฏิบตังิานกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคล และการจ่ายผลตอบแทน เช่น ผู้ ได้รับการประเมินผล 
A+ และ A เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง หรือได้รับการคัดเลือกในการพัฒนาผู้ มีศักยภาพ 
(Talent) และการได้รับคดัเลือกเพ่ือศกึษาดงูานภายในและตา่งประเทศ  เป็นต้น 

 
ในการพิจารณา การให้คา่ตอบแทน การให้รางวลั การยกย่องชมเชย และการให้แรงจงูใจจะเช่ือมโยง 

ผลประเมิน การปฏิบัติงาน (A+, A, S, N, D) กับอัตราการขึน้เงินเดือนประจ าปี ทัง้นี ้ระดับการประเมินผล 
แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดับ ความหมาย คะแนน 
A+ สงูกว่ามาตรฐานมาก >95-100 คะแนน 
A สงูกว่ามาตรฐาน >85-95 คะแนน 
S มาตรฐาน >70-85 คะแนน 
N ควรปรับปรุง >50-70 คะแนน 
D ไม่นา่พอใจ <=50 คะแนน 



7.  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
7.1  โทษทางวินัย 

ธนาคารฯ ได้ก าหนดโทษผิดทางวินัยไว้ในข้อบงัคบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบบัท่ี 17 เร่ือง 
ระเบียบ วิธีปฏิบตัขิองพนกังานธนาคาร วา่ด้วยวินยั การสอบสวน การลงโทษพนกังานและลกูจ้าง การอทุธรณ์
การถกูลงโทษของพนกังานและลกูจ้าง พ.ศ. 2520 โดยก าหนดไว้ใน ข้อ 6 มีโทษทางวินยั 5 สถาน โดยเรียงจาก 
โทษหนกัไปหาโทษเบา ได้แก่ 

(1)  ไลอ่อก 
(2)  ให้ออก 
(3)  ลดขัน้เงินเดือน 
(4)  ตดัเงินเดือน 
(5)  ภาคทณัฑ์ 
กรณีท่ีพนักงานและลูกจ้างกระท าผิดวินัยเล็กน้อยและเป็นความผิดครัง้แรก ถ้าผู้บงัคบับญัชา 

เห็นวา่มี เหตอุนัควรงดโทษ จะวา่กลา่วตกัเตือน หรือให้ท าทณัฑ์บนเป็นหนงัสือไว้ก่อนก็ได้  
หมายเหต ุ: การวา่กลา่วตกัเตือน หรือ การท าทณัฑ์บนเป็นหนงัสือ นัน้ ไมถื่อวา่เป็นโทษทางวินยั 

 
7.2 หลักเกณฑ์โครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพ่ือยกระดับความรู้และความ

เช่ียวชาญในภาคธุรกิจด้านต่างๆ ของธนาคารเพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจส าหรับพนักงาน
ปฏิบัตกิารท่ีมีศักยภาพสูง 

1. เป็นพนกังานท่ีมีคา่งานระหว่าง 5 - 10 
2. ปฏิบตังิานในส านกังานใหญ่และสาขากทม.และปริมณฑลปฏิบตังิานในสาขาภมูิภาค 
3. มีผลการปฏิบตังิาน 1 ปีย้อนหลงัเป็น A+ 
4. ระดบัการศกึษาไมต่ ่ากว่าปริญญาตรี 
5. มีประสบการณ์ท างานท่ี ธอส. อยูร่ะหวา่ง 3 - 5 ปี 
6. สามารถเข้าเรียนตามหลกัสตูร ในวนัท างานและวนัหยดุ 


