
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. การสรรหาและคัดเลือกพนกังาน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีหลักเกณฑ์ในการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบคุคล มาปฏิบัตงิาน โดยวิธกีารสอบแขง่ขัน 

ซึ่งผู้มีสิทธิเขา้รับการคัดเลือกกับธนาคารจะต้องมีคณุสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งทีร่ับสมัคร 

 

2. การบรรจุและแต่งตั้งบคุลากร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีหลักเกณฑ์การบรรจแุละแต่งตั้งบคุลากร ดังนี้ 
1. ผู้ที่จะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบัติงานต้องมีคุณสมบัตดิังต่อไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 

(2) มีอายุไมต่่ ากวา่สิบแปดป ี

(3) เป็นผู้เล่ือมใสในการปกครองระบบประชาธิปไตยตามรฐัธรรมนูญด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

(4) ไม่เป็นผู้มีกายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ไร้ความสามารถ หรือจติฟั่นเฟือน ไมส่มประกอบ 
หรือไม่เป็นโรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะทีป่รากฏ อาการเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคยาเสพตดิให้
โทษ หรือโรคพิษสุราเรื้อรัง 

(5) ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี 
(6) ไม่เป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 

(7) ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษถึงต้องออกจากราชการหรือรัฐวิสาหกจิ 

(8) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถงึที่สุดใหจ้ าคุก เว้นแตเ่ป็นโทษส าหรับความผิดที่ไดก้ระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพ้นโทษแล้วเกินหา้ป ี

2. ผู้ที่จะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบัติงานต้องยื่นใบสมคัรตามแบบที่กรรมการผู้จัดการก าหนดพร้อมด้วยหนังสือ
รับรองของแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหน่ึง สาขาเวชกรรม ตามความในข้อ 1 (4) และ รับรองด้วยว่าผู้ที่จะเขา้ท างานเป็นผู้มี
พลานามัยสมบูรณ์ สมควรท่ีจะเข้าท างานเป็นผู้ปฏิบัติงานได้ 

3. การบรรจุบุคคลตามล าดับที่ของผู้สอบได้ 
4. หลังจากธนาคารด าเนินการออกค าส่ังบรรจุบุคคลเพื่อให้ทดลองปฏิบัติงานแล้ว หากผา่นการทดลอง

ปฏิบัติงาน 90 วัน และมีคุณสมบัติครบถ้วน ธนาคารจะแตง่ตัง้เป็นพนักงานภายใน 120 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.หลักเกณฑ์การพัฒนาบคุลากร 

 

หลักเกณฑ์โครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพื่อยกระดับความรู้และความเชี่ยวชาญใน
ภาคธุรกิจด้านต่างๆของธนาคาร 

1. เป็นพนักงานที่มีค่างานระหว่าง 5 – 10 

2. ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่และสาขากทม.และปริมณฑลปฏิบัตงิานในสาขาภูมิภาค 

3. มีผลการปฏิบัติงาน 1 ปีย้อนหลังเป็น A+ 

4. ระดับการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 

5. มีประสบการณ์ท างานที่ ธอส. อยู่ระหว่าง 3-5 ปี 

6. สามารถเข้าเรียนตามหลักสูตร ในวันท างานและวันหยุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (HR Committee) ได้ทบทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตงิานเป็นประจ า

ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ของธนาคาร ตัง้แตก่ระบวนการคณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนฯ จะท า

การประชุมหารือ เพื่อก าหนดตัวชี้วัดระดับองคก์ร ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร จากนั้นจะถ่ายทอดตัวชี้วดัในระดับ

องค์กรลงไปตามล าดับชั้นจนถึงตัววดัระดับบุคคลตามล าดับ ประกอบด้วยทั้งหมด 5 ขั้นตอน 

1 ) คณะกรรมการวัดผลการด าเนินงานฯ ก าหนดเปา้หมายในการด าเนินงานและตวัชี้วัดระดับฝ่าย/ส านัก (IPA) 

และผู้อ านวยการฝ่าย/ส านกัถา่ยทอดแผนงานพร้อมตัววัดที่ส าคญัลงไประดับส่วน 

2) หัวหน้าส่วน/งาน จะประชุมเพือ่ส่ือสาร วางแผน พร้อมก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัรายบุคคล ร่วมกันกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบคุคล (One on One) และบันทึกลงในระบบ ERP-HR ซึ่งจะก าหนดเปน็ 2 ส่วน ได้แก่ ตัวชีว้ัด

ผลการปฏิบัติงาน/ผลส าเร็จของงาน หรือ KPIs (ซึ่งจะประกอบดว้ย ตัววดัตามบันทึกข้อตกลงฯ ตัววัดจากงานตาม

นโยบาย ตัววัดทีเ่ป็นงานประจ า) และสมรรถนะหลัก(Core Competency) เป็นต้น ซึ่งจะมีสัดสว่นท่ีแตกตา่งกันออกไป

ตามลักษณะงาน และระดับต าแหน่ง 

3) ผู้บังคับบัญชาจะตดิตามผลการด าเนินงานใน 2 ด้าน คือ การพัฒนาตาม IDP การประเมินพฤติกรรมตาม 

Core Competency และการบรรลุผลการปฏิบัติงานตาม KPIs ทุกไตรมาสผ่าน Smart Radar หากไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายหวัหน้างานจะท า Coaching/Mentoring และให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาปรับแผนการด าเนินงาน 

4) เพื่อสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี และสร้างความผูกพนัของบุคลากรในขั้นตอนที่ 4) จะเชื่อมโยงการ

ประเมินผลปฏิบัติงานกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และการจา่ยผลตอบแทน เช่น ผู้ได้รับการประเมินผล A+ และ A 

เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาการเลือ่นต าแหน่ง หรือได้รับการคัดเลือกในการพัฒนาผู้มีศักยภาพ (Talent) และการได้รับ

คัดเลือกเพื่อศึกษาดูงานภายในและต่างประเทศ เป็นต้น 

ในการพิจารณา การให้คา่ตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการให้แรงจูงใจจะเชื่อมโยงผลประเมิน

การปฏิบัติงาน (A+, A, S, N, D) กับอัตราการขึ้นเงินเดือนประจ าปี 

ทั้งนี้ ระดับการประเมินผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ ความหมาย คะแนน 
A+ สูงกว่ามาตรฐานมาก >95-100 คะแนน 
A สูงกว่ามาตรฐาน >85-95 คะแนน 
S มาตรฐาน >70-85 คะแนน 
N ควรปรับปรุง >50-70 คะแนน 
D ไม่น่าพอใจ <=50 คะแนน 



5.การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

 5.1 โทษทางวนิัย 

ธนาคารฯได้ก าหนดโทษผิดทางวินัยไว้ในข้อบังคับธนาคาร อาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 17 เรื่อง ระเบียบ
วิธีปฏิบัติของพนักงานธนาคาร ว่าด้วยวินัย การสอบสวน การลงโทษพนักงานและลูกจ้าง การอุทธรณ์การ 
ถูกลงโทษของพนักงานและลูกจ้าง พ.ศ. 2520 โดยก าหนดไว้ใน ข้อ.6 มีโทษทางวินัย 5 สถาน โดยเรียงจาก
โทษหนักไปหาโทษเบา ได้แก่ 

(1) ไล่ออก 

(2) ให้ออก 

(3) ลดขั้นเงินเดือน 

(4) ตัดเงินเดือน 

(5) ภาคทัณฑ์ 

กรณีที่พนักงานและลูกจ้างกระท าผิดวินัยเล็กน้อยและเป็นความผิดครั้งแรก ถ้าผู้บังคับบัญชาเห็นว่ามี
เหตุอันควรงดโทษ จะว่ากล่าวตักเตือน หรือให้ท าทัณฑ์บนเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้ 

หมายเหตุ : การว่ากล่าวตักเตือน หรือ การท าทัณฑ์บนเป็นหนังสือ นั้น ไม่ถือว่าเป็น โทษทางวินัย 

5.2 หลกัเกณฑโ์ครงการพัฒนาบุคลากรภายในธนาคารเพื่อยกระดับความรู้และความเชี่ยวชาญในภาค
ธุรกิจด้านต่างๆของธนาคาร เพื่อเปน็การสร้างขวัญก าลังใจส าหรับพนักงานปฏิบตัิการที่มศัีกยภาพสูง 

1. เป็นพนักงานที่มีค่างานระหว่าง 5 – 10 

2. ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่และสาขากทม.และปริมณฑลปฏิบัติงานในสาขาภูมิภาค 

3. มีผลการปฏิบัติงาน 1 ปีย้อนหลังเป็น A+ 

4. ระดับการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 

5. มีประสบการณ์ท างานที่ ธอส. อยู่ระหว่าง 3-5 ปี 

6. สามารถเข้าเรียนตามหลักสูตร ในวันท างานและวันหยุด 

 


