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4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 

5. เนื้อหา 

5.1 ค าจ ากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

 “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะ
จัดตั้งขึ้น ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 

 “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational risk)” หมายความว่า ความเสี่ยงที่จะเกิด
ความเสียหายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการควบคุมภายใน 
บุคลากรและระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย1 แต่ไม่รวมความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) และด้านชื่อเสียง (Reputational risk) 

 “รายได้จากการด าเนินงาน (Gross income)” หมายความว่า รายได้ที่เกิดจากการ
ด าเนินธรุกิจตามปกติของสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ รายได้ดอกเบี้ย
สุทธิ และรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยสุทธิ (เอกสารแนบ 1) 

 “ยอดคงค้าง” หมายความว่า เงินให้สินเชื่อรวมดอกเบี้ยค้างรับ และมูลค่าตามบญัชี 
(Book value) ของเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนในบัญชีเพ่ือการธนาคารก่อนหักเงินส ารอง 
ที่กันไว้ ยกเว้นกรณียอดคงค้างที่กันส ารองไว้เต็มจ านวนแล้ว ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้
น าเงินส ารองที่กันไว้ดังกล่าวมาหักจากยอดคงค้างได้ การค านวณยอดคงค้างในแต่ละปี  ให้สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจใช้ค่าเฉลี่ยของยอดคงค้างส าหรับในแต่ละรอบระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 2 งวด2  

 “ฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ” หมายความว่า ค่าท่ีใช้
ในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ ทั้งนี้ ค่าฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับ  

                                                        
1 เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟอ้งร้อง ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเส่ียงจากความเสียหายที่จะตอ้ง
ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล เป็นต้น 
2 ได้แก่ ยอดคงค้างส าหรับรอบระยะเวลา 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลังของปีบญัชี ทั้งนี้ ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีรอบปีบัญชีสิ้นสุด
เดือนธันวาคม ให้ใช้ยอดคงค้างของรอบระยะเวลาสิ้นเดือนมิถุนายนและธันวาคม ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีรอบปีบัญชีสิ้นสุดใน
ระยะเวลาที่ต่างไปจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ใช้รอบระยะเวลา 6 เดือนตามรอบปีบัญชีดังกล่าวได้ เช่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ที่มีรอบปีบัญชีสิ้นสุดเดือนมีนาคม ให้ใชย้อดคงค้างของรอบระยะเวลาสิ้นเดือนกันยายนและมีนาคม เป็นต้น 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการไม่เท่ากับเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องด ารงตามกฎหมาย เนื่องจากเป็นค่าท่ีค านวณจากอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าที่ร้อยละ 8  
ซึ่งต่างจากอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าตามกฎหมายที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดส าหรับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

 “มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ” หมายความว่า ค่าระบุระดับความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการที่ค านวณตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพ่ือใช้ในการค านวณรวมกับ
สินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตและสินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด เพ่ือหาเงินกองทุนขั้นต่ าที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
จะต้องด ารงตามกฎหมาย ทั้งนี้ เนื่องจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการไม่ได้เกิดจากสินทรัพย์ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเหมือนความเสี่ยงด้านเครดิตและความเสี่ยงด้านตลาด จึงไม่มีสินทรัพย์เสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการที่แท้จริง แต่เป็นเพียงมูลค่าเทียบเท่าเท่านั้น 

5.2 หลักการ 

 หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการตามประกาศ
ฉบับนี้ก าหนดให้ค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการไว้สองทางเลือก ได้แก่ Basic 
Indicator Approach (วิธี BIA) และ Standardised Approach (วิธี SA-OR) เพ่ือให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจเลือกใช้ตามความเหมาะสม โดยให้พิจารณาถึงความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจ ระดับ
ความเสี่ยง รวมทั้งระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของตนเอง ซ่ึงทั้งสองวิธีข้างต้นใช้รายได้
จากการด าเนินงานเป็นค่าตัวแทน (Proxy) ในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กล่าวคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีรายได้จากการด าเนินงานสูง จะมีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอยู่ใน
ระดับสูง ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจนั้นจะมีมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการสูงและ
จะต้องด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้มีทางเลือกภายใต้วิธี SA-OR อีกหนึ่งวิธี คือ 
Alternative Standardised Approach (วิธี ASA) ซึ่งอนุญาตให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีการ
ประกอบธุรกิจให้สนิเชื่อสามารถเลือกใช้ยอดคงค้างเป็น Proxy ในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของสายธุรกิจ Retail banking และ Commercial banking แทนการใช้รายได้จาก
การด าเนินงาน เนื่องจากยอดคงค้างอาจจะเป็น Proxy ที่ดีกว่ารายได้จากการด าเนินงานในสายธุรกิจ
ดังกล่าว 

 ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เลือกใช้วิธี SA-OR หรือวิธ ีASA จะต้องผ่านเกณฑ์
มาตรฐานขั้นต่ าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในข้อ 5.6 ด้วย 

5.3 หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ และข้อก าหนด
ที่เกี่ยวข้อง 

 5.3.1 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ตามวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

 (1) Basic Indicator Approach (วิธี BIA) ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 5.4 
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 (2) Standardised Approach (วิธี SA-OR) รวมถึง Alternative Standardised 
Approach (วิธี ASA) ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 5.5 

 ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องเลือกใช้วิธีการค านวณมูลค่าเทียบเท่า
สินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สอดคล้องกับลักษณะและความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจ 

 5.3.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประสงค์จะใช้วิธี SA-OR หรือวิธี ASA ต้องยื่น 
ขออนุญาตพร้อมเอกสารแสดงการจัดแบ่งรายได้จากการด าเนินงาน และ/หรือยอดคงค้าง ตามประเภท
สายธุรกิจโดยวิธี SA-OR หรือวิธี ASA พร้อมทั้งแบบประเมินความพร้อมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดส าหรับการค านวณมูลค่า
เทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยวิธี  SA-OR และวิธี ASA (เอกสารแนบ 2) และน าส่งที่ 
ฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเอกสารส าคัญอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องยื่นขออนุญาตล่วงหน้าก่อนงวดการบัญชีที่จะเริ่มใช้
วิธีการค านวณวิธีใหม่ไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 
60 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วนถูกต้อง 

 5.3.3 ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการค านวณมูลค่า
เทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องได้รับอนุญาตจากธนาคาร 
แห่งประเทศไทย โดยให้ด าเนินการดังนี้ 

 (1) กรณีท่ีเปลี่ยนแปลงจากวิธีที่ซับซ้อนน้อยกว่าเป็นวิธีที่ซับซ้อนมากกว่า 
ซึ่งได้แก่ เปลี่ยนแปลงจากวิธี BIA เป็นวิธี ASA หรือ จากวิธี BIA เป็นวิธ ีSA-OR หรือ จากวิธี ASA  
เป็นวิธี SA-OR ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 5.3.2 ทั้งนี้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่ต้องการเปลี่ยนแปลงจากวิธี ASA ไปเป็นวิธี SA-OR ให้กรอกข้อมูลตามแบบประเมิน 
ความพร้อมฯ เฉพาะข้อ 4  

 (2) กรณีท่ีเปลี่ยนแปลงจากวิธีที่ซับซ้อนมากกว่าเป็นวิธีที่ซับซ้อนน้อยกว่า  
ซึ่งได้แก่ เปลี่ยนแปลงจากวิธี SA-OR เป็นวิธี ASA หรือ จากวิธี SA-OR เป็นวิธ ีBIA หรือ จากวิธี ASA 
เป็นวิธี BIA สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี  
โดยจะต้องมีเหตุผลอันสมควรเป็นกรณีพิเศษเท่านั้น โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้ว
เสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วนถูกต้อง 

 5.3.4 ส าหรับกรณีพิเศษที่มีผลท าให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ 5.6 เช่น มีเหตุการณ์ที่ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
ส าหรับการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ หรือมีการควบหรือรวมกิจการ (Merger 
and acquisition) หรือมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญ 
เป็นต้น ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจยื่นขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วน
ถูกต้อง 
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5.4 หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการโดย Basic 
Indicator Approach (วิธี BIA) 

 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการจากค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปีของผลคูณค่าคงที่ 15% กับรายได้จากการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในกรณีที่รายได้จากการด าเนินงานในปีใดมีค่าติดลบหรือเท่ากับศูนย์ ให้ตัด 
รายได้ดังกล่าวออกจากตัวเศษ และตัดปีดังกล่าวออกจากจ านวนปีในตัวส่วน โดยหลังจากนั้น ให้สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วยการน า 12.5 คูณด้วยฐาน
เงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ตามสูตรการค านวณต่อไปนี้ 

 

𝐸𝑅𝑊𝐴𝐵𝐼𝐴 = 12.5 × 𝐾𝐵𝐼𝐴 

𝐾𝐵𝐼𝐴 =
∑(𝐺𝐼1…𝑛 × 𝛼)

𝑛
 

โดย ERWABIA = มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ค านวณตามวิธี BIA 
 KBIA = ฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ค านวณตามวิธี BIA 
 GI1....n = รายได้จากการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี เฉพาะที่มีค่าบวก  
 α = ค่าคงที่ความเสี่ยงตามวิธี BIA มีค่าเท่ากับ 15% 
 n = จ านวนปีที่รายได้จากการด าเนินงานมีค่าเป็นบวก 

5.5 หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการโดย 
Standardised Approach (วิธี SA-OR) รวมถึง Alternative Standardised Approach (วิธี ASA) 

 5.5.1 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ด้วยวิธี SA-OR ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 (1) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดสรรรายได้จากการด าเนินงานลงในประเภท
สายธุรกิจที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

 - สายธุรกิจแบ่งตามลักษณะของธุรกรรมออกเป็น 8 ประเภท (เอกสาร
แนบ 3) โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดประเภทสายธุรกิจที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ (เอกสารแนบ 4) และส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีระบบภายในที่ใช้งาน
อยู่แล้วในการจัดประเภทสายธุรกิจ สามารถจัดธุรกรรมบางประเภทให้อยู่ในสายธุรกิจที่แตกต่างจากท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ได้ในกรณีท่ีสายธุรกิจนั้นมีค่าคงที่ (ค่า 𝛽) สูงกว่าหรือเท่ากับสายธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

 - ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดสรรรายได้จากการด าเนินงานลงใน
ประเภทสายธุรกิจที่กล่าวข้างต้นเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ   
ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้แนบตัวอย่างการจัดสรรรายได้จากการด าเนินงานเพ่ือให้การจัดสรร
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รายได้จากการด าเนินงานลงในแต่ละสายธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกัน (เอกสารแนบ 5)  

 (2) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของแต่ละสายธุรกิจดังกล่าว โดยการน ารายได้จากการด าเนินงานคูณกับค่าคงที่ความเสี่ยง 
(ค่า 𝛽) ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ส าหรับแต่ละสายธุรกิจ (เอกสารแนบ 3 ) จากนั้นให้ 
น าผลการค านวณที่ได้ของแต่ละสายธุรกิจมารวมกันจะเป็นฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยง  
ด้านปฏิบัติการของทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจในปีนั้น อนึ่ง กรณีท่ีฐานเงินกองทุนขั้นต่ าของสายธุรกิจใด
ติดลบ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถน าฐานเงินกองทุนขั้นต่ าที่ติดลบของสายธุรกิจนั้นมาหักกลบ
กับฐานเงินกองทุนขั้นต่ าที่เป็นบวกของสายธุรกิจอ่ืน ๆ ในปีเดียวกันได้ 

 (3) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจน าผลการค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ค านวณได้ตามข้อ (2) ย้อนหลัง 3 ปี  
มาค านวณหาค่าเฉลี่ย ทั้งนี้ หากฐานเงินกองทุนขั้นต่ ารวมของทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจในปีใดมี  
ค่าติดลบ ให้ถือว่าฐานเงินกองทุนขั้นต่ าในปีนั้นเป็น 0 โดยที่ตัวหารยังคงเป็น 3 ปีเช่นเดิม  

 (4) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการด้วยการน า 12.5 คูณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ค านวณได้
ตามข้อ (3) 

ทั้งนี้ การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการตามวิธี SA-OR 
สามารถสรุปเป็นสูตรการค านวณได้ ดังต่อไปนี้ 

𝐸𝑅𝑊𝐴𝑆𝐴−𝑂𝑅 = 12.5 × 𝐾𝑆𝐴−𝑂𝑅 

𝐾𝑆𝐴−𝑂𝑅 =
∑ 𝑚𝑎𝑥[∑(𝐺𝐼1−8 × 𝛽1−8), 0]𝑦𝑒𝑎𝑟 1−3

3
 

โดย ERWASA-OR = มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ค านวณตามวิธี SA-OR 
 KSA-OR = ฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ค านวณตามวิธี SA-OR 
 GI1-8 = รายได้จากการด าเนินงานของแต่ละสายธุรกิจ 8 ประเภท  
 β1-8 = ค่าคงที่ความเสี่ยงตามวิธี SA-OR ที่ก าหนดแตกต่างกันตามประเภทของ 

สายธุรกิจ 8 ประเภท 

 5.5.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีการประกอบธุรกิจให้สินเชื่อสามารถเลือกใช้ 
Alternative Standardised Approach (วิธี ASA) ในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ ตามวิธีต่อไปนี้ 

 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ า และมูลค่าเทียบเท่า
สินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการของทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามที่ก าหนดในวิธี SA-OR ข้อ 5.5.1 (1) – 
5.5.1 (4) แต่มีข้อแตกต่างคือ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจค านวณฐานเงินกองทุนในแต่ละปีส าหรับ
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สายธุรกิจ Retail banking3 และ Commercial banking4 โดยใช้ยอดคงค้างเฉลี่ยของแต่ละปีคูณกับ
ค่าคงที่ “m” ที่ก าหนดไว้เท่ากับ 0.035 แล้วน าไปคูณกับค่า β ของแต่ละสายธุรกิจ ตามสูตรการค านวณ
ฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับสายธุรกิจ Retail banking และ Commercial banking ดังต่อไปนี้ 

𝐾𝑅𝐵 = 𝛽𝑅𝐵 × 𝑚 × 𝐿𝐴𝑅𝐵 (กรณ ีRetail banking) 

𝐾𝐶𝐵 = 𝛽𝐶𝐵 × 𝑚 × 𝐿𝐴𝐶𝐵 (กรณ ีCommercial banking) 

โดย KRB , KCB = ฐานเงินกองทุนขั้นต่ าที่ต้องด ารงส าหรับสายธุรกิจ Retail banking และ 
Commercial banking ตามวิธี ASA 

 β RB , β CB = ค่าคงที่ความเสี่ยงของสายธุรกิจ Retail banking และ Commercial banking 
 LARB , LACB = ยอดคงค้างเฉลี่ยแต่ละปี 3 ปีย้อนหลังของสายธุรกิจ Retail banking และ 

Commercial banking 
 𝑚 = ค่าคงที่ มีค่าเท่ากับ 0.035 

 ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เลือกใช้วิธี ASA แต่ไม่สามารถจัดสรรรายได้
จากการด าเนินงานหรือยอดคงค้างตามวิธีข้างต้น ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจเลือกค านวณฐานเงินกองทุน
ของสายธุรกิจหรือกลุ่มสายธุรกิจด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 - ค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่ม 
สายธุรกิจ โดยใช้ยอดรวมของยอดคงค้างของ Retail banking และ Commercial banking คูณด้วย
ค่า 𝑚 แล้วจึงน าไปคูณค่า β  ที่สูงกว่าของ 2 สายธุรกิจนี้ ซึ่งเท่ากับ 15% และใช้ยอดรวมของรายได้
จากการด าเนินงานของสายธุรกิจที่เหลือคูณด้วยค่า β สูงสุดของทั้ง 6 สายธุรกิจซึ่งเท่ากับ 18% 

 - ค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่ม 
สายธุรกิจ หรือสายธุรกิจ โดยใช้ยอดรวมของยอดคงค้างของ Retail banking และ Commercial banking 
คูณด้วยค่า 𝑚 แล้ว จึงน าไปคูณค่า β ที่สูงกว่าของ 2 สายธุรกิจนี้ ซึ่งเท่ากับ 15% และใช้รายได้จาก
การด าเนินงานของแต่ละสายธุรกิจที่เหลืออีก 6 สายธุรกิจคูณด้วยค่า β ของแต่ละสายธุรกิจนั้น 

 - ค านวณฐานเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสายธุรกิจ 
หรือกลุ่มสายธุรกิจ โดยใช้ยอดคงค้างของ Retail banking และ Commercial banking คูณด้วย 
ค่า 𝑚 แล้ว จึงน าไปคูณกับค่า β ของแต่ละสายธุรกิจนี้ และใช้ยอดรวมของรายได้จากการด าเนินงาน
ของสายธุรกิจที่เหลืออีก 6 สาย คูณด้วยค่า β สูงสุดของทั้ง 6 สายธุรกิจ ซึ่งเท่ากับ 18% 

                                                        
3 ยอดคงค้างของสายธุรกิจ Retail banking ประกอบดว้ยยอดคงค้างของ (1) ลูกหนี้รายย่อย และ (2) สินเชื่อเพื่อที่อยูอ่าศัย 
4 ยอดคงค้างของสายธุรกิจ Commercial banking ประกอบดว้ยยอดคงค้างของ (1) ลูกหนี้ภาครัฐบาลและธนาคารกลาง  
(2) ลูกหนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การของรัฐ และรัฐวิสาหกจิ (PSEs) (3) ลูกหนี้ธนาคารเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (MDBs)  
(4) ลูกหนี้สถาบันการเงิน (5) ลูกหนี้บรษิัทหลักทรัพย ์และ (6) ลูกหนี้ธุรกิจเอกชน  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถอา้งอิงค าจ ากัดความของลูกหนีแ้ต่ละประเภทได้จาก ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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5.6 แนวทางการบริหารความเสี่ยง และเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าส าหรับ Standardised 
Approach (วิธี SA-OR) รวมถึง Alternative Standardised Approach (วิธี ASA) 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่จะเลือกใช้วิธี SA-OR และวิธี ASA ในการค านวณมูลค่า
เทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด ดังนี้ 

 (1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกรอบนโยบายและการติดตามดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 (2) สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ดี  
มีการน าระบบดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติ รวมทั้งมีการก าหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนให้แก่หน่วยงาน 
ที่ท าหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งควรมีหน้าที่ส าคัญดังนี้ 

 (2.1) พัฒนากลยุทธ์ที่จะใช้ในการบ่งชี้ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และลด 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 (2.2) ก าหนดนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุม
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 (2.3) ก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และน าวิธีการดังกล่าวไปปฏิบัติ และ 

 (2.4) ก าหนดรูปแบบการรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และน ารายงานดังกล่าว
ไปใช้ 

 (3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการใช้วิธี SA-OR หรือ
วิธี ASA ในแต่ละสายธุรกิจและในสายงานควบคุมและตรวจสอบกิจการภายใน 

 (4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีนโยบายและหลักเกณฑ์ในการเชื่อมโยงรายได้
จากการด าเนินงานส าหรับแต่ละสายธุรกิจตามวิธี SA-OR หรือยอดคงค้างส าหรับสายธุรกิจ Retail 
banking และ Commercial banking ตามวิธี ASA เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการทบทวนและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจหรือมีการท าธุรกิจใหม่ 

 (5) สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นจริงจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละสายธุรกิจ ซึ่งต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมิน
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้ และระบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ต้องสามารถรวมเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้เป็นอย่างดี เช่น 
ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงต้องเป็นส่วนส าคัญในรายงานความเสี่ยงที่ส่งให้ผู้บริหาร 
และถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง เป็นต้น 

 (6) สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดข้ึนเป็นประจ า ซึ่งในรายงานควรกล่าวถึงการด าเนินการของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่เหมาะสมต่อข้อมูลความเสียหายดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทราบ  
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เอกสารแนบ 1 

วิธีการค านวณรายได้จากการด าเนินงาน (Gross income) 

รายได้จากการด าเนินงาน หมายถึง ผลรวมของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และรายได้ที่ไม่ใช่
ดอกเบี้ยสุทธิของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

รายได้จากการด าเนินงาน 

1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

บวก 1.1 รายได้ดอกเบี้ยรับและเงินปันผลทั้งหมดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งจาก 
ก) ฐานะในบัญชีเพ่ือการค้า1 และ 
ข) ฐานะในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

หัก 1.2 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินทุนที่สนับสนุนการได้มา
ของรายได้ตามข้อ 1.1 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับต้นทุนเงินทุนที่มาจากการกู้ยืมระหว่างธนาคารหรือ 
ผ่านตลาดเงิน การรับเงินฝาก การออกหุ้นกู้ เป็นต้น 

2. รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยสุทธิ 

บวก 2.1 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการทั้งหมดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ค่าธรรมเนียม
บัตรเอทีเอ็ม ค่าธรรมเนียมการเปิด L/C เป็นต้น รวมทั้งรายได้จากการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่
บุคคลอื่น (Insourcing fee) 

หัก 2.2 ค่าธรรมเนียมและบริการที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจจ่ายในการให้บริการ เช่น ค่าธรรมเนียม
ในการโอนเงินที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจ่ายธนาคารแห่งประเทศไทยกรณีท าธุรกรรม BAHTNET 
ค่าธรรมเนียมเก่ียวกับบัตรเอทีเอ็มที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจ่ายแก่ระบบกลางในการด าเนินการ
กรณีท าธุรกรรมข้ามสถาบันการเงิน เป็นต้น 

บวก 2.3 ก าไร (ขาดทุน) จากการขายและประเมินมูลค่ายุติธรรมของฐานะในบัญชีเพ่ือการค้า ทั้งนี้
รวมถึงก าไร (ขาดทุน) จากการขายและประเมินมูลค่ายุติธรรมของธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
และสินค้าโภคภัณฑ์ทั้งในบัญชีเพ่ือการค้าและในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

หัก 2.4 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินทุนที่สนับสนุนการได้มา
ของรายได้ตามข้อ 2.3 (โดยไม่ให้น าค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องที่ได้หักไปแล้วในข้อ 
1.2 มาหักซ้ าอีกครั้ง) 

 
  

                                                        
1 ทั้งนี ้การจัดกลุ่มฐานะต่าง ๆ ให้ใช้ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาดและการค านวณ
สินทรัพย์เส่ียงด้านตลาดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
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อนึ่ง รายได้จากการด าเนินงานข้างต้นจะต้อง 

(1) ไม่หักเงินส ารองและการด้อยค่าของสินทรัพย์ เช่น ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

(2) ไม่หักค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทุกประเภท เช่น ค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
อาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนกรรมการ ค่าที่ปรึกษาต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) และการแต่งตั้งตัวแทน (Agent) 
ค่าใช้จ่ายในการแต่งตั้งนิติบุคคลอ่ืนเป็นตัวแทนจ่ายเงิน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับแบบพิมพ์ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจและค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ตราสารพาณิชย์ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการโฆษณา ค่านายหน้า
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีท่ีดินและโรงเรือนส าหรับที่ท าการ เป็นต้น 

(3) ไม่นับรวมก าไร (ขาดทุน) จากการขายและประเมินมูลค่ายุติธรรมของฐานะในบัญชี
เพ่ือการธนาคาร2  

(4) ไม่นับรวมรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (Non-core business) เช่น 

 ค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย 

 ค่าเช่าจากทรัพย์สินรอการขาย  

 ก าไร (ขาดทุน) จากการขายทรัพย์สินรอการขายหรือทรัพย์สินอ่ืน 

 ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายและทรัพย์สินอ่ืน 

 รายการพิเศษ หรือรายการไม่ปกติอ่ืน ๆ (Extraordinary หรือ Irregular items) 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงส านักงานอันเนื่องมาจากน้ าท่วม ค่าเสียหายที่ 
เกิดจากไฟไหม้น้ าท่วม หรือภัยธรรมชาติอย่างอ่ืน เป็นต้น 

รายได้จากการด าเนินงานที่จะน าไปใช้ในการค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย รายได้จากการด าเนินงานของรอบระยะเวลา 6 เดือนล่าสุดย้อนหลัง 3 ปี 
(หรือ 6 รอบ) ทั้งนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีรอบปีบัญชีสิ้นสุดเดือนธันวาคม ให้ใช้รายได้จากการ
ด าเนินงานของรอบระยะเวลาทุกสิ้นเดือนมิถุนายนและธันวาคม ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มี
รอบปีบัญชีสิ้นสุดในระยะเวลาที่ต่างไปจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ใช้รอบระยะเวลา 6 เดือน
ตามรอบปีบัญชีดังกล่าวในการค านวณรายได้จากการด าเนินงานได้ เช่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มี
รอบปีบัญชีสิ้นสุดเดือนมีนาคม ให้ใช้รายได้จากการด าเนินงานของรอบระยะเวลาทุกสิ้นเดือนกันยายน
และมีนาคม เป็นต้น 

                                                        
2 ทั้งนี้ กรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีเจตนาจะขายเงินลงทุนในพอร์ตการลงทุนจากบัญชีเพื่อการค้า  
แต่ย้ายพอร์ตการลงทุนดังกล่าวมาอยู่ในบัญชีเพื่อการธนาคารแทน เพื่อจงใจหลบเลี่ยงการนับก าไรจากการขายฐานะในบัญชีเพื่อการค้า  
เป็นรายได้ ซึ่งต้องน าไปค านวณเป็นเงินกองทุน (Capital arbitrage) ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาสั่งการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ด าเนินการตามที่เห็นสมควรได้ 
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เอกสารแนบ 2 
แบบประเมินความพร้อมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดส าหรับการค านวณมูลค่าเทียบเท่า
สินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยวิธี SA-OR และวิธี ASA 
ชื่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจ__________________________________________________________________________________________ 
ชื่อผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่แทน ___________________________________ ลงนาม ______________________________ 
ชื่อและต าแหน่งผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถติดต่อได้ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์______________________________________ 
วันที่ท าการประเมิน ______________________________ 

ล าดับ เกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ า 

ระดับของ 
การผ่านเกณฑ์ รายละเอียดที่แสดงว่า สถาบันการเงิน 

เฉพาะกิจสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ ์

เอกสารต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
การปฏิบัติตามเกณฑ ์

ผ่า
น 

ผ่า
นเ

ป็น
 

ส่ว
นใ

หญ
 ่

ไม
่ผ่า

นเ
ป็น

 
ส่ว

นใ
หญ

 ่

ไม
่ผ่า

น ชื่อเอกสาร เลขที่อ้างอิง 

1 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตอ้งมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกรอบนโยบายและการติดตามดูแลการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ  

       

2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ดี  
มีการน าระบบดังกลา่วไปใช้ในทางปฏิบัติ รวมทั้งมีการก าหนดความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจนให้แก่หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการซึ่งควรมี
หน้าท่ีส าคัญดังนี ้

1) พัฒนากลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการบ่งช้ี ประเมิน ติดตาม ควบคุม และลด 
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ  

2) ก าหนดนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุม
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ 

3) ก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจและน าวิธีการดังกล่าวไปปฏิบัต ิ

4) ก าหนดรูปแบบการรายงานความเสี่ยงด้านปฏบิัติการและน ารายงาน
ดังกล่าวไปใช้ 
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ล าดับ เกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ า 

ระดับของ 
การผ่านเกณฑ์ รายละเอียดที่แสดงว่า สถาบันการเงิน 

เฉพาะกิจสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ ์

เอกสารต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
การปฏิบัติตามเกณฑ ์

ผ่า
น 

ผ่า
นเ

ป็น
 

ส่ว
นใ

หญ
 ่

ไม
่ผ่า

นเ
ป็น

 
ส่ว

นใ
หญ

 ่

ไม
่ผ่า

น ชื่อเอกสาร เลขที่อ้างอิง 

3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีทรพัยากรเพียงพอส าหรับการใช้วิธี SA-OR หรือ
วิธี ASA ในแต่ละสายธุรกิจและในสายงานควบคุมและสายงานตรวจสอบกิจการ
ภายใน 

       

4 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีนโยบายและหลักเกณฑ์ในการเช่ือมโยงรายได้จาก
การด าเนินงานส าหรบัแต่ละสายธุรกิจตามวิธี SA–OR (หรือยอดคงค้างส าหรับ
สายธุรกิจ Retail Banking และ Commercial Banking ตามวิธี ASA) เป็น 
ลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงธุรกจิหรือมีการท าธุรกิจใหม ่

       

5 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมรีะบบการจัดเก็บข้อมูลเกีย่วกับความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นจริงจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละสายธุรกิจ ซึ่งต้องเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้ และ
ระบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการต้องสามารถรวมเข้ากับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ข้อมูลผลลัพธ์
ที่ได้จากการประเมินความเสีย่งต้องเป็นส่วนส าคญัในรายงานความเสี่ยงท่ีส่งให้
ผู้บริหาร และถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ ตดิตาม และควบคุมความเสี่ยง เป็นต้น 

       

6 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงด้านปฏบิัติการ 
และข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นประจ า ซึ่งในรายงานควรกล่าวถึง 
การด าเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เหมาะสมต่อข้อมลูความเสียหาย
ดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทราบ 
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ล าดับ เกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ า 

ระดับของ 
การผ่านเกณฑ์ รายละเอียดที่แสดงว่า สถาบันการเงิน 

เฉพาะกิจสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ ์

เอกสารต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
การปฏิบัติตามเกณฑ ์

ผ่า
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ป็น
 

ส่ว
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หญ
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ไม
่ผ่า

นเ
ป็น

 
ส่ว

นใ
หญ

 ่

ไม
่ผ่า

น ชื่อเอกสาร เลขที่อ้างอิง 

7 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดท าเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับระบบบริหาร 
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการอยา่งครบถ้วน และมีการติดตามการปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ การควบคุม และกระบวนการที่เกีย่วกับระบบบริหาร 
ความเสีย่ง ซึ่งรวมถึงการด าเนินการเมื่อเกดิกรณีที่ไมไ่ด้ปฏิบัตติามขัน้ตอนท่ี
ก าหนดไว ้

       

8 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีการสอบทานกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
และระบบประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทีเ่ป็นอิสระเป็นประจ าอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในการท าธุรกรรม กระบวนการ 
หรือระบบบริหารความเสี่ยง โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องสอบทานทั้ง
หน่วยงานที่ท าธุรกรรมต่าง ๆ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วย 

       

9 ระบบการบริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมี
การสอบทานโดยผูต้รวจสอบภายนอกเมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร 
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เอกสารแนบ 3 

ตารางการจัดประเภทสายธุรกิจ1 และค่าคงท่ีความเสี่ยง 

สายธุรกิจ β ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างกิจกรรม 

1. Corporate finance 18% 1) ธุรกิจบริหารจัดการโครงสรา้ง
เงินทุนใหแ้ก่ธุรกิจหรือรัฐบาล 
(Corporate/ Government 
finance) 

2) ธุรกิจวาณิชธนกิจ (Merchant 
banking) 

3) ธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน 
(Advisory services) 

 การเป็นท่ีปรึกษาการซื้อและการควบรวมกิจการ 
(Merger and acquisition) 

 การจัดการออก จัดจ าหน่าย หรือประกันการจ าหน่าย
ตราสารหนี้ และหน่วยลงทุน (Underwriting)  

 การเป็นที่ปรึกษาเพื่อน าบริษัทเข้าจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์  

 การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน เช่น จัดหาและจัดการ
แหล่งเงินกู้ เงินทุน และแหล่งเงินกู้ร่วม (Loan 
syndications) แปลงสินทรัพย์เปน็หลักทรัพย์ 
(Securitisation) แปรรูปรัฐวสิาหกิจ หรือวิเคราะห์
โครงการเพื่อการลงทุน 

2. Trading and sales  18% 1) การซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
กับลูกค้า (Sales) 

2) การท าหน้าท่ีดูแลสภาพคล่อง 
ในตลาด (Market making) 

3) การมีฐานะโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การลงทุนของสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจเอง (Proprietary 
positions) 

4) การบริหารเงิน (Treasury) 

 การซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินกับลูกค้า  
การท าหน้าที่ดูแลสภาพคล่องในตลาด และการมี
ฐานะในผลติภณัฑ์ทางการเงิน (เช่น ตราสารหนี้  
ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ์ เงินตราต่างประเทศ 
และสินค้าโภคภณัฑ์) เพื่อการบริหารความเสี่ยงหรือ
เพื่อการลงทุนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง  

 การบริหารเงินทุนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
รูปแบบอื่น ๆ เช่น การท าธุรกรรมซื้อคืนท้ังกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน เป็นต้น 

 การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (Securities borrowing 
and lending) กรณีท าหน้าที่เป็นคู่สัญญา 

 การเป็นนายหนา้ซื้อขาย (Broker) แก่ลูกค้ารายใหญ่ 
เช่น การเป็นนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน  

 การเป็น Dealer หน่วยลงทุนและตราสารหนี้  

                                                        
1 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกจิจัดสรรรายได้จากการด าเนินงานลงในประเภทสายธุรกิจเฉพาะที่เกีย่วขอ้งกับการด าเนินงานของสถาบันการเงิน
เฉพาะกจิ 
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สายธุรกิจ β ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างกิจกรรม 

3. Retail banking 12% 1) ธุรกิจธนาคารลูกค้ารายย่อย  
(Retail banking) 

2) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ 
(Private banking) 

3) ธุรกิจบัตรต่าง ๆ (Card services) 

 การให้บริการด้านสินเช่ือ (รวมทั้งการค้ าประกัน 
รับรอง อาวัล และเช่าซื้อ) แก่ลูกหนี้รายย่อย2 และ
ลูกค้าบุคคลรายใหญ ่

 การให้บริการด้านเงินฝากและบริการทางการธนาคาร
แก่ลูกค้ารายย่อยและลูกคา้บุคคลรายใหญ่ เช่น  
การใหบ้ริการตู้นิรภัย เป็นต้น 

 การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบติ บัตร ATM และ
การออกบัตรร่วมกับบริษัทตา่ง ๆ (Private labels) 

 การท าธุรกรรมอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสีย่ง 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่เกดิจาก Portfolio 
สนิเช่ือท่ีให้แก่ลูกหนี้รายย่อย 

4. Commercial banking    15% ธุรกิจธนาคารลูกค้ารายใหญ่ 
(Commercial banking) 

 การให้บริการสินเช่ือ (รวมทั้งการรบัรอง อาวัล และ
ค้ าประกัน L/C) แก่ลูกหนีร้ายใหญ่3  

 การให้สินเช่ือโครงการ (Project finance)  
และการใหส้ินเช่ือเพื่อการส่งออกและการน าเข้า 
(Trade finance) 

 ธุรกิจแฟ็กเตอริง (Factoring) และธุรกิจให้เช่า 
แบบลิสซิ่ง (Leasing) 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
 การท าธุรกรรมอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสีย่งของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เกิดจาก Portfolio สินเช่ือ
ที่ให้แก่ลูกหนี้รายใหญ ่

                                                        
2 ลูกหนี้รายย่อย ได้แก่ (1) ลูกหนี้รายย่อย และ (2) สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลักเกณฑ์การค านวณ
สินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
3 ลูกหนี้รายใหญ่ ได้แก ่(1) ลูกหนี้ภาครัฐบาลและธนาคารกลาง (2) ลูกหนีอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การของรัฐ รฐัวิสาหกิจ (PSEs)  
(3) ลูกหนี้ธนาคารเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (MDBs) (4) ลูกหนี้สถาบันการเงิน (5) ลูกหนี้บริษัทหลักทรัพย์ และ (6) ลูกหนี้ธุรกจิเอกชน  
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ด้วยหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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สายธุรกิจ β ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างกิจกรรม 

5. Payment and 
settlement  

18% ธุรกิจการช าระราคาและช าระดลุ 
แก่ลูกค้าของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(Payment and settlement) 

 การให้บริการโอนเงินและช าระเงินค่าสินค้าและ
บริการแกลู่กค้า รวมถึงการให้บรกิารโอนเงินผ่าน
เครือข่ายกลาง เช่น BAHTNET  SMART SWIFT 
หรือ Western Union เป็นต้น 

 การให้บริการเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงิน (เช็ค  
ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสญัญาใช้เงิน) ให้แก่ลูกค้า เช่น ECS 
(Electronic check clearing services)  

 บริการด้านเช็คคืน บริการรับซื้อ/ขาย Draft  
จ าหน่ายเช็คเดินทาง และเช็ค  

 การให้บริการบริหารเงินสด (Cash management) 
 การหักบัญชีและการช าระดลุ (Clearing and 

settlement) 
 การให้บริการด้านงานสนับสนุน (เช่น Insourcing 

งาน Back office) ที่เกี่ยวกับการโอนเงินและ 
ช าระเงิน 

6. Agency services   15% 1) ธุรกิจรับฝากทรัพยส์ินและดูแล
ผลประโยชน์แก่ลูกค้า (Custody 
and trust) 

2) การเป็นตัวแทนให้แก่ธุรกิจ 
(Corporate agency) 

 การให้บริการ Escrow account  
 การเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ (Registra) 
 การให้บริการดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย์   

บัตรเงินฝาก ตราสารแห่งหนี้ เอกสารแสดงสิทธิใน
ทรัพย์สินและเอกสารอื่น ๆ (Custodian service) 

 การเป็นผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้และการเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์
ของกองทุนรวม (Trustee) 

 การประกอบธุรกิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ 
(Securities borrowing and lending) กรณี 
ท าหน้าที่แทนลูกค้า  

 การเป็นตัวแทนเรียกเก็บหนี ้
 การเป็นตัวแทนของผู้ออกตราสารในการจ่ายเงิน

ให้กับผู้ถือตราสาร (Issuer and paying agent) 

7. Asset management   12% ธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset 
management) 

 การบริหารจัดการกองทุนหรือสินทรัพย์ประเภท 
ต่าง ๆ เช่น กองทุนรวม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนส่วนบุคคล การร่วมลงทุน เป็นต้น ทั้งกรณีที่
ผู้จัดการมีอ านาจตัดสินใจแทนลูกค้า (Discretionary 
fund management) และกรณีทีผู่้จัดการไม่มี
อ านาจตัดสินใจแทนลูกค้า (Non-discretionary 
fund management) 

8. Retail brokerage   12% ธุรกิจนายหน้าซื้อขาย (Retail 
brokerage) 

 การเป็นตัวแทนจ าหน่าย (Selling agent)  
ตราสารทุน พันธบัตรรัฐบาล/รัฐวสิาหกิจ และ 
หน่วยลงทุน 
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สายธุรกิจ β ประเภทธุรกิจ ตัวอย่างกิจกรรม 

 การเป็นนายหนา้ซื้อขาย (Broker) หน่วยลงทุนแก่
รายย่อย 

 การเผยแพร่แผ่นพับโฆษณาและเป็นตัวแทนของ
บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย 

 การติดต่อหรือแนะน าบริการของบริษัทหลักทรัพย์
ให้แก่ลูกค้า (Introducing broker) 
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เอกสารแนบ 4 

หลักเกณฑ์การจัดประเภทสายธุรกิจ 
(ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เลือกใช้วิธี SA-OR หรือ ASA) 

ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เลือกใช้วิธีค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง  
ด้านปฏิบัติการตามวิธี SA-OR และวิธี ASA ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดประเภทสายธุรกิจ 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ดังต่อไปนี้ 

1. สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดธุรกรรมทุกประเภทให้อยู่ในสายธุรกิจใดสายธุรกิจหนึ่ง
ใน 8 สายธุรกิจหลักที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามตารางการจัดประเภทสายธุรกิจตามเอกสาร
แนบ 3  

2. ธุรกรรมใดที่ไม่สามารถจัดให้อยู่ในสายธุรกิจหลักใดสายธุรกิจหนึ่งได้ แต่มีลักษณะ
ของธุรกรรมที่ช่วยสนับสนุนธุรกรรมที่อยู่ในสายธุรกิจหลัก ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดธุรกรรมนั้น
อยู่ในสายธุรกิจหลักที่ธุรกรรมนั้นช่วยสนับสนุน1 ในกรณีที่ธุรกรรมใดสนับสนุนหลายสายธุรกิจหลัก 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมีหลักเกณฑ์ในการจัดสายธุรกิจที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถจัดรายได้ของธุรกรรมให้อยู่ในสายธุรกิจ
ประเภทใดประเภทหนึ่งได้ ให้จัดเข้าสายธุรกิจที่มีค่า β  สูงสุด 

4. สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจใช้วิธี Internal pricing ในการจัดสรรรายได้จาก 
การด าเนินงานให้สายธุรกิจแต่ละประเภทได้ แต่ผลรวมของรายได้จากการด าเนินงานของทั้ง 8 สายธุรกิจ
ส าหรับวิธี SA-OR ต้องเท่ากับรายได้จากการด าเนินงานรวมของทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจกรณีที่
ไม่ได้มีการแบ่งสายธุรกิจ (กรณีวิธี BIA) 

5. การจัดประเภทธุรกรรมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในแต่ละสายธุรกิจเพ่ือการค านวณ
มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการนี้ต้องสอดคล้องกับค าจ ากัดความของสายธุรกิจที่สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจใช้เพ่ือการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงประเภทอ่ืน ๆ เช่น สินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตและ
ด้านตลาด เป็นต้น ทั้งนี้ หากมีความแตกต่างกัน สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องสามารถอธิบายถึงเหตุผล
และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน 

6. กระบวนการที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้ในการจัดประเภทสายธุรกิจต้องบันทึก 
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะค าจ ากัดความของสายธุรกิจแต่ละประเภทต้องมีข้อมูล 
ที่มคีวามละเอียดเพียงพอที่จะท าให้บุคคลอื่นสามารถจัดประเภทได้เช่นกัน นอกจากนี้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องจัดให้มีการบันทึกข้อยกเว้นและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

7. กระบวนการทีส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้ในการจัดประเภทสายธุรกิจต้องครอบคลุม
ธุรกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจท าด้วย 

                                                        
1 เช่น การให้บรกิาร Internet banking หากรายได้มาจากการโอนเงินผ่าน Internet ก็ควรจัดรายได้ดังกล่าวอยู่ในสายธรุกิจ Payment and 
settlement 
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8. ผู้บริหารระดับสูงต้องรับผิดชอบต่อนโยบายในการจัดประเภทสายธุรกิจของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจแล้ว 

9. สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้มีการสอบทานกระบวนการที่ใช้ในการจัดประเภท
สายธุรกิจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจหรือมีการท าธุรกิจใหม่ที่ส าคัญด้วย 
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เอกสารแนบ 5 

ตัวอย่างการจัดสรรรายได้จากการด าเนินงาน 
(ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เลือกใช้วิธี SA-OR หรือวิธี ASA) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ใช้วิธี SA-OR หรือวิธี ASA อาจพิจารณาจัดสรรรายได้จาก
การด าเนินงานในสายธุรกิจต่าง ๆ ตามตัวอย่างต่อไปนี้ แม้ว่าในทางปฏิบัติอาจมีวิธีที่เหมาะสมหลายวิธี 
รวมถึงการใช้วิธี Internal pricing ซ่ึงจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

1. รายได้จากการด าเนินงานของสายธุรกิจ Retail banking ประกอบด้วย 
 - รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ1 และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการที่เกี่ยวข้องกับเงินให้สินเชื่อ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้แก่ลูกหนี้รายย่อย2 และ 
 - รายได้สุทธิจากการท าธุรกรรมอนุพันธ์เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่เกิดจากพอร์ตลูกหนี้รายย่อยดังกล่าว 

2. รายได้จากการด าเนินงานของสายธุรกิจ Commercial banking ประกอบด้วย 
 - รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ3 รวมทั้งรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการที่เกี่ยวข้อง  
(เช่น การค้ าประกัน ภาระผูกพัน ตั๋วเงิน) กับเงินให้สินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้แก่ลูกหนี้
รายใหญ่4 และ 
 - รายได้สุทธิจากการท าธุรกรรมอนุพันธ์เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่เกิดจากพอร์ตลูกหนี้รายใหญ่ดังกล่าว และ 
 - รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลทั้งหมดจากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่อยู่ในบัญชีเพ่ือ
การธนาคารของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

3. รายได้จากการด าเนินงานของสายธุรกิจ Trading and sales ประกอบด้วย ก าไร 
(ขาดทุน) จากการขายและการประเมินมูลค่ายุติธรรม (Fair valuation) ของหลักทรัพย์ที่อยู่ในบัญชี
เพ่ือการค้า หักด้วยค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินทุนนั้น และบวก
ด้วยค่าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรม Wholesale broking 

4. รายได้จากการด าเนินงานของสายธุรกิจอ่ืนที่เหลือ ประกอบด้วย รายได้สุทธิ
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการจากธุรกรรมนายหน้าเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับสายธุรกิจ Payment and 
settlement ให้รวมถึงรายได้จากค่าธรรมเนียมในการให้การบริการโอนเงินและช าระเงินแก่ลูกค้า  
และส าหรับสายธุรกิจ Asset management ให้รวมค่าบริหารสินทรัพย์แทนบุคคลอ่ืนด้วย 

                                                        
1 สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจค านวณจากรายได้ดอกเบี้ยที่ได้รับจากสินเชื่อที่ให้แก่ลูกหนี้รายย่อยหักลบด้วยค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของต้นทุน
ที่ท าให้ได้มาซ่ึงเงินทุนส าหรับการให้สินเชื่อนั้น ไม่ว่าจะได้มาจากเงินฝากรายย่อยหรือเงินฝากประเภทอื่น ๆ 
2 ลูกหนี้รายย่อย ได้แก่ (1) ลูกหนี้รายย่อย และ (2) สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลักเกณฑ์การค านวณ
สินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจค านวณจากรายได้ดอกเบี้ยที่ได้รับจากสินเชื่อที่ให้แก่ลูกหนี้รายใหญ่หักลบด้วยค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของต้นทุน
ที่ท าให้ได้มาซ่ึงเงินทุนส าหรับการให้สินเชื่อนั้น ไม่ว่าจะได้มาจากเงินฝากจากธุรกิจหรือเงินฝากประเภทอื่น ๆ 
4 ลูกหนี้รายใหญ่ ได้แก ่(1) ลูกหนี้ภาครัฐบาลและธนาคารกลาง (2) ลูกหนีอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การของรัฐ รฐัวิสาหกิจ (PSEs)  
(3) ลูกหนี้ธนาคารเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ (MDBs) (4) ลูกหนี้สถาบันการเงิน (5) ลูกหนี้บริษัทหลักทรัพย์ และ (6) ลูกหนี้ธุรกจิเอกชน 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ด้วยหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เส่ียงด้านเครดิตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 


