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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 
----------------------------------------------- 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มุ ่งมั ่นในการดำเนินธุรกิจอย่างสุจริต  โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้   ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม และร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อม  
ภายใต้หลักการการกำกับดูแลกิจการที ่ดีและจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ซึ่งทุกคนยึดถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง หลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจของธนาคารได้รับการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านหลักการการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีการปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที ่ดีตลอดจนกฎหมายที่มีการปรับปรุงในปัจจุบัน เพื่อให้ 
การปฏิบัติงานของทุกภาคส่วนเป็นมาตรฐานเดียวกัน ขอให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ทำความเข้าใจหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ฉบับนี ้อย่างละเอียดถี ่ถ้วนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
จนเก ิด เป ็นว ัฒนธรรมองค ์กร  เพ ื ่ อดำรงไว ้ซ ึ ่ งประโยชน ์ส ู งส ุดของธนาคาร 
และการยอมรับไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายตลอดไปอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
         

                  นายอัครุตม์  สนธยานนท์       นายมหัทธนะ อัมพรพิสิฏฐ์ 
      ประธานกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์      กรรมการผู้จัดการ 
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ประวัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนโดยกฎหมาย เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2496 เม่ือพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ได้ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯให้ประกาศว่าโดยที ่เป็นการสมควรให้มีธนาคารอาคารสงเคราะห์ข ึ ้น 
“เพื ่อช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนได้มีที ่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ” จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให ้ตรา  “พระราชบ ัญญ ัต ิ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์  พ .ศ.2496” ข ึ ้นไว ้ โดยคำแนะนำและย ินยอม 
ของสภาผู้แทนราษฎร และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2496 ในการบริหารงานธนาคาร
ได้รับเงินเป็นทุนประเดิมจากกระทรวงการคลัง เป็นเงิน 20 ล้านบาท จากเงินทุนที ่กำหนดไว้ 500 ล้านบาท  
วันที่ 24 กันยายน 2496 จอมพล ป.พิบูลสงคราม ได้เป็นประธานประกอบพิธีเปิดธนาคารอาคารสงเคราะห์  
จึงได้ถือเอาฤกษ์วันเปิดทำการนี้เป็นวันเริ่มดำเนินการ  ต่อมารัฐบาลสมัยจอมพล ถนอม กิตติขจร ได้มีการออก
ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่  317 ประกาศ ณ วันที ่ 13 ธันวาคม 2515 คณะปฏิวัติเห็นสมควรปรับปรุงกิจ 
การธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้สอดคล้องและประสานกิจการของการเคหะแห่งชาติ  เพื่อส่งเสริมการนำเงิน 
ไปลงทุนเกี่ยวกับการจัดให้มีอาคารและหรือที่ดิน ต่อมาพ.ร.บ.ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2549 
ธนาคารได้มีการเพิ่มเติมในเรื่องของการให้สินเชื่อ โดยสามารถขยายวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น นอกจากการให้สินเชื่อเพื่อสิ่งปลูกสร้างที่เป็นที่อยู่อาศัย  ยังให้รวมถึง
สินเชื่อเพ่ือซื้ออุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือที่อยู่อาศัย อาท ิเฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัว เครื่องสุขภัณฑ์ ทั้งนี้ 
ธนาคารมีภารกิจหลักของธนาคารที่ชัดเจนในการส่งเสริมและช่วยเหลือด้านการเงินแก่ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัย
เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่ผู้ลงทุนประกอบการอสังหาริมทรัพย์จำหน่ายให้แก่
ประชาชน ให้บริการรับฝากเงิน เพื ่อระดมทุนมาใช้ในการให้บริการสินเช ื ่อ  รวมทั ้งให้ก ู ้ย ืมเงินเพื ่อซื ้อ  
เช่า สร้างอาคารบนที่ดินที่มีสิทธิการเช่า จัดตั้ง หรือตั้ง หรือรับเป็นตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง และนายหน้าในกิจการ 
ตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร  

จนกระทั่ง พ.ร.บ.ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ธนาคารได้มีการเพิ่มเติม 
ในเรื่องการออกและขายสลากออมทรัพย์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง โดยสามารถขยาย
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้ครอบคลุมมากขึ้น 
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ประกาศธนาคารอาคารสงเคราะห ์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐสังกัด

กระทรวงการคลังจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2496 ตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ แก้ไขเพิ่มเติมล่าสุด 
เป็นฉบับที่ 4 ในปี พ.ศ. 2562 การดำเนินงานในปัจจุบันยึดตามพันธกิจตามพระราชบัญญัติและแนวนโยบาย 
ของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions: SOD) ซึ่งกระทรวงการคลังใช้เป็นแนวทางและกรอบในการกำกับดูแล 
และกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐสาขา
สถาบันการเงิน กำหนดให้ ธอส. มุ่งเน้นการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่ผู้มี  รายได้น้อยและปานกลางได้อย่างทั่วถึง  
โดยมีระบบข้อมูลและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ดังนั้น การที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตระหนักและประพฤติปฏิบัติตน 
ตามแนวทางจริยธรรม และจรรยาบรรณที่ถูกต้องและเหมาะสมกับวิชาชีพจึงเป็นสิ่งสำคัญ คณะกรรมการธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จึงให้ความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี  จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในการสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของธนาคาร รวมทั้งการพัฒนาและส่งเสริม
การดำเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้เป็นสถาบันการเงินชั้นนำที่มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว ธนาคารจึงได้ประกาศนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจัดทำหลักการ 
การกำกับดูแลกิจการที ่ด ีและจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์  (G H Bank Corporate Governance 
Principles and Code of Conduct) ฉบับนี้ขึ้นเพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ คู่มือปฏิบัติงาน และ คำสั่งที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้ธนาคารมีการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้ งในเรื่อง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process) การกำหนดความรับผิดชอบที ่ช ัดเจน
(Accountability) และระบบการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) รวมทั ้งความสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติที ่เป็นสากล (Good Practice Guideline) คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์จะกำกับดูแล 
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องและจะพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ดีให้ทันต่อสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลเพื่อให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์สูงสุดมีความเที่ยงธรรม
และเป็นไปอย่างยั่งยืนสืบไป 
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ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไป 

พันธกจิ วิสยัทัศน ์ค่านิยม  
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ส่วนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
พันธกิจ 

“บ้าน” ถือเป็นหนึ่งในสี่ของปัจจัยพื้นฐานของคน ธอส.ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ตามเจตนารมณ์ “เพ่ือช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ” และ
ธนาคารได ้ม ุ ่งม ั ่นดำเน ินงานตอบสนองต่อเจตนารมณ์เพื ่อสร ้างความสุขและความมั ่นคงในช ีว ิตด้วย  
การทำให้คนไทยม ี“บ้าน” ซึ่งเป็นที่มาของพันธกิจธนาคาร 

วิสัยทัศน์ 

ธอส.ยังคงดำเนินธุรกิจการเงินการธนาคารอย่างเข้มแข็งครบวงจร และเป็นกลไกสำคัญของรัฐบาล 
ในการลดความเหลื่อมล้ำและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ  
ธนาคารที่ดีที่สุด สำหรับการมี “บ้าน” อย่างยั่งยืน (The Best Bank for Sustainable Housing Solution)  

 

ค่านิยมองค์กร 
ธอส. มุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์กรสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  โดยกำหนดค่านิยมองค์กร คือ GIVE + 4 ที่แสดงถึงพฤติกรรม
บ่งชี้ที่สำคัญเพื่อปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนทุกระดับยึดถือและปฏิบัติในการทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
และก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร โดยค่านิยม GIVE + 4 ประกอบด้วย 
 

G - Good Governance ยึดมั่นธรรมาภิบาล   

ยึดมั ่นและปฏิบัติตนในความถูกต้องดีงาม เพื ่อขจัดการทุจริตและการประพฤติมิชอบ รวมถึง 
การหลีกเลี่ยงกฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือกิจการที่ตนมีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักการ 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของธนาคาร 
 
I -Innovative Thoughts สร้างสรรค์สิ่งใหม่   

กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก และกล้านำเสนอสิ่งใหม ่ที่สร้างสรรค์ได้ด้วยตนเองและ / หรือร่วมกับ
หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือ  Stakeholder Collaboration ท ั ้ งภายในและภายนอกองค ์กร  
เพื ่อให้เกิดมุมมองการพัฒนานวัตกรรมและองค์กรในมิติใหม่สอดรับกับทิศทางดำเนินธุรกิจ  
ของธนาคาร อันเป็นประโยชน์แก่ธนาคาร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

V - Value Teamwork ร่วมใจท างาน   

มุ่งผนึกกำลังและความสามารถ เพื่อสร้างความเป็นหนึ่งเดียว ด้วยการทำงานที่สอดประสานร่วมมือ
กันในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 
 
 

 

I 

V 
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E – Excellent Services บริการเป็นเลิศ 

การมอบการบริการด้วยการเอาใจใส่ ช่วยเหลืออำนวยความสะดวก สนับสนุนและกระตือรือร้น 
ในการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตท่ีดี ด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส 
รวมถึงการเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
 
C – (En) courage to change กล้าเปลี่ยนแปลง 

เป็นผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวก กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง ยอมรับความเห็นต่าง ส่งเสริมทีมงาน 
ให้เรียนรู้สิ ่งใหม่ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้น  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 
A – Achievement Oriented มุ่งมั่นความส าเร็จ 

มุ่งมั ่นสู ่ความสำเร็จโดยมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการทำงาน  รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 
 
P – Professional เชี่ยวชาญในงาน 

เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ ความเชี่ยวชาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบจนเป็นที่ยอมรับ สามารถให้คำแนะนำ 
และนำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างมืออาชีพ 
 
 
S – Speed เสร็จก่อน/ตรงเวลา  

จัดลำดับความสำคัญของงาน และจัดสรรเวลาให้เหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 
C
A
P 
S
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ส่วนที่ 2    

▪ โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

▪ กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

▪ เป้าหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

▪ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ 

▪ หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ                           
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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ส่วนที ่2 การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารอาคารสงเคราะห ์
2.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

 
 
คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  ตามพระราชบ ัญญ ัต ิ ธนาคารอาคารสง เคราะห ์  พ .ศ . 2496 และท ี ่ แก ้ ไข เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม 
โดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบับที่4) พ.ศ.2562 มาตรา 13 กำหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง
ประกอบด้วย ประธานกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู ้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 
ของมนุษย์และกรรมการอื ่น อีกจำนวนไม่น้อยกว่าสี ่คนแต่ไม่เกินเจ็ดคน เป็นกรรมการ และให้ผู ้จ ัดการ 
เป็นกรรมการโดยตำแหน่งให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู ้แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการอื่น”และมาตรา15 
กำหนดให้ประธานกรรมการและกรรมการอื ่นที ่คณะรัฐมนตรีแต่งตั ้งมีวาระอยู ่ในตำแหน่งคราวละสามปี  
ประธานกรรมการและกรรมการอื่นซึ่งพ้นจากตำแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ ในกรณีที่ประธานกรรมการ
หรือกรรมการอื ่นพ้นจากตำแหน่งตามวาระ หากยังมิได้แต่งตั ้งประธานกรรมการหรือกรรมการขึ ้นใหม่ 
ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ่งพ้นจากตำแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในตำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่า
ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่แต่ต้องไม่เกินเก้าสิบวัน 
   คณะกรรมการธนาคารมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและตามมาตรา 14 
แห่งพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2549 
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   คณะกรรมการธนาคาร มีอำนาจหน้าที่กำกับ ควบคุม และอำนวยกิจการของธนาคาร ตามมาตรา 
17 มาตรา 18 และมาตรา 27 และบทบัญญัติอื่นแห่งพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์  พ.ศ. 2496 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศของ คณะปฏิวัติฉบับที่ 317 ลงวันที่ 13 ธันวาคม2515 และพระราชบัญญัติธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2549 ดังนี้ 
 1. ดำเนินกิจการเพ่ือส่งเสริมและช่วยเหลือสนับสนุนให้ประชาชนมีอาคาร และหรือ ท่ีดินเพ่ือเป็นท่ี
อยู่อาศัยตามวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังธนาคารอาคารสงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 2. วางข้อบังคับการประชุมและการดำเนินกิจการของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหาร 
 3. วางข้อบังคับว่าด้วยระเบียบปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
 4. วางข้อบังคับเก่ียวกับการดำเนินงานของธนาคาร 
 5. แต่งตั้งและถอดถอนพนักงานธนาคารและกำหนดอัตราเงินเดือนผู้จัดการและพนักงาน
ธนาคาร ตลอดจนเรียกประกันจากพนักงานธนาคาร เพ่ือจะได้ปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต 
 6. ดำเนินตามนโยบายทั่วไปซึ่งรัฐมนตรีกำหนด 
 

คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการธนาคารได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือทำหน้าท่ีกำกับดูแลและกล่ันกรองงานท่ีมี

ความสำคัญและงานที่ต้องการความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อช่วยให้การปฏิบัติหน้าที ่ของคณะกรรมการธนาคาร 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จำนวน 8 คณะ ได้แก่ 

•  คณะกรรมการบริหาร (พระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์มาตรา 21) 
•  คณะกรรมการตรวจสอบ 
•  คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
•  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
•  คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CG & CSR) 
•  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
•  คณะกรรมการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายทางด้าน IT และนวัตกรรม (IT & KM-Inno Strategy and 

 Policy Committee) 
•  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

คณะกรรมการจัดการ 
 มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาอนุมัติตามอำนาจที่กำหนดไว้ในข้อบังคับธนาคารอาคารสงเคราะห์  ระเบียบคณะกรรมการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2. พิจารณาอนุมัต ิ  และ/หรือดำเนินการ ตามที ่ได ้ร ับมอบอำนาจ/มอบหมาย เป็นการเฉพาะ  
จากคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหาร 
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3. พิจารณากลั่นกรองวาระการประชุมก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา 

 
ส านักกรรมการผู้จัดการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบบริหารการประชุมคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
อิสระ คณะกรรมการจัดการ โดยดูแลและติดตามการดำเนินการต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการจัดการ กรรมการผู้จัดการได้สั ่งการหรือมอบนโยบายในการกำกับดูแล รวมถึงการนำ
นโยบาย หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ธนาคารมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
 
กลุ่มงานตรวจสอบ 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ให้ความเชื่อม่ันและ ให้คำปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ  
 
สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่วางแผน ควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามระเบียบ คำสั่ง และกฎข้อบังคับของธนาคาร รวมทั้งพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายและนโยบายของธนาคาร 
 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงให้สามารถบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ได้แก่  การให้คำแนะนำ คำปรึกษา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ต่างๆ กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อร ่วมกันพัฒนาระบบการบร ิหารความเสี ่ยงด ้านการปฏิบัต ิตามกฎเกณฑ์  ประเมินความเหมาะสม 
ของกระบวนการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การสุ่มสอบทานการปฏิบัติงานในเบื้องต้น 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์(Control and monitor) ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการในธนาคาร คณะกรรมการจัดวางระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการกำกับการจัดทำระบบ
การควบคุมภายใน คณะกรรมการสนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงระบบปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และคณะกรรมการต่อต้านการฟอกเงิน 
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ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 มีหน้าท่ีกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Framework) รวมถึง
กลไกกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Governance Structure) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าธนาคารสามารถบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การบริหารงาน 
ที่โปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยง แผนงาน
บริหารความเสี่ยงและเครื่องมือท่ีใช้ในการบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซ่ึงครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ เช่น 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
ความเสี ่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสี ่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) ความเสี ่ยงด้าน
ดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Investment Risk in Banking Book) และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation 
Risk) และให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ในการนำ กรอบการบริหารความเสี่ยงไปใช้ประเมินและ
จัดการความเสี ่ยงตามกรอบและแนวทางที ่กำหนดทั ่วทั ้งองค์กร และให้ข้อเสนอแนะทำตามความเหมาะสม  
เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงสามารถพัฒนาการบริหารจ ัดการความเสี่ยงผ่านกระบวนการควบคุม 
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ติดตาม และรายงานความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง คณะกรรมการกำกับความเส่ียง และคณะกรรมการธนาคารถึงสถานะความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ที่มีผลต่อระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อให้มั ่นใจว่านโยบายและระบบการบริหารความเสี ่ยง  
ได้นำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อธนาคาร และสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย 
ที่คณะกรรมการธนาคารกำหนดจัดทำและทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ (BCM) ให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย และให้การสนับสนุนฝ่าย/สำนักจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจัดทำแผนฉุกเฉินด้านการเงิน แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนฉุกเฉินทางธุรกิจ เพ่ือช่วยลดความสูญเสียทางการเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับธนาคารให้น้อยท่ีสุด และ
ช่วยให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 
 
2.2 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร กำหนดขึ้นตามประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง โดยมีหลักสำคัญในการจัดทำการกำกับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ และ
ธนาคารนำหลักการดังกล่าวมาถ่ายทอดและส่งเสริมด้านการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี  (CG) เพื ่อให้เกิด CG  
ทั่วทั้งองค์กร ผ่านกระกระบวนปฏิบัติงานโดยทุกฝ่ายงานต่างๆ และได้รับการส่งเสริมจากคณะกรรมการต่างๆ 
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2.3 เป้าหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 1. ส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในธนาคารทุกฝ่าย/สำนัก/ภาค/ศูนย์อย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างชัดเจน 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมส่งเสริม 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามพ้ืนที่และสาขาทั่วประเทศ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในการเสนอแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 

3. การติดตามรายงานผล และประเมินผลการดำเนินงานเสนอต่อคณะอนุกรรมการ CG&CSR 
คณะกรรมการCG&CSR และคณะกรรมธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 

 
2.4 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ 

1. Accountability ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ 
2. Responsibility ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ  
3. Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิด 
  ความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่แบ่งแยกลูกค้า 
4. Transparency ความโปร่งใสในการดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
5. Value Creation การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือการ

สร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ิมมูลค่าใดๆ น้ัน จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
6. Ethics การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
7. Participation การมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มี 

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น 

 
2.5 หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห ์
2.5.1 หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 
 หลักการ 

ด้วยธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นรัฐวิสาหกิจจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
โดยรัฐมนตรีกระทรวงการคลังมีอำนาจและบทบาทหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของธนาคาร  ฉะนั้น ภาครัฐ 
จึงมีหน้าที่กำกับดูแล จะต้องให้ความสำคัญในการเพิ่มมูลค่ากิจการ แต่อีกบทบาทหนึ่งภาครัฐยังต้องปฏิบัติการ 
ในฐานะผู้ดูแลผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมตามกฎหมายทั่วไปด้วย 

ในฐานะทำหน้าที ่แทนประชาชน และภาครัฐมีหน้าที่กำกับดูแลธนาคารด้วย โดยการเลือก
กรรมการเพื่อทำหน้าที่แทน นอกจากนี้ ภาครัฐมีสิทธิสูงสุดในการตัดสินเรื่องการปรับเปลี่ยนที่สำคัญของธนาคาร 
ดังนั้น ภาครัฐจึงควรตระหนักในหน้าที่และสิทธิของตนและควรใช้สิทธิต่างๆ ที่มีในการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ
และประชาชน 
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ภาครัฐควรกำหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ  โดยภาครัฐควรมีการแบ่งแยก
บทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลที่ดีในการกำกับดูแล  รวมถึงภาครัฐควรมีส่วนในการกำหนด
นโยบายและทิศทางในการดำเนินงานของธนาคาร โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจำ แต่ยังควรมี 
การติดตามและกำกับให้ธนาคารดำเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของธนาคาร 

แนวทางปฏิบัติ 
  (1) ธนาคารเสนอข้อมูลทุกประเภททั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินต่อเจ้าของ/หน่วยงานกำกับ
ดูแล เพื ่อเป็นข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจและกำหนดแนวนโยบาย  ผู ้ถ ือหุ ้นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ 
(Statement of Directions: SOD) ได้ครบถ้วนและสมดุลอย่างเป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ
แนวทางการกำกับดูแลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐโดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

- รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยมีองค์ประกอบครบถ้วนและ 
เป็นมาตรฐานเพียงพอต่อการกำกับดูแลองค์กรของคณะกรรมการธนาคาร  

-  รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสากล 
-  รายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร 

(2) ธนาคารต้องยึดแนวนโยบายเจ้าของ/หน่วยงานกำกับดูแลของรัฐวิสาหกิจ เป็นแนวทาง
สำหรับกำหนดทิศทางการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรอย่างเคร่งครัด  
พร้อมผลักดันให้เกิดผลสำเร็จสูงสุด 

(3) คณะกรรมการธนาคารดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ ที่สอดคล้องกับ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของเจ้าของ/หน่วยงานกำกับดูแลทุกหน่วยงาน 
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสมดุล 

 
2.5.2 หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของภาครัฐ 
 หลักการ 

ภาครัฐมีหน้าที ่กำกับดูแลกิจการธนาคารตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์  
โดยภาครัฐแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคารให้ทำหน้าที่แทนตน  

ภาครัฐต้องกำหนดให้คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสียของตนและ
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือป้องกันมิให้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสามารถตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของธนาคารโดยรวม 

แนวทางปฏิบัต ิ
คณะกรรมการธนาคารต้องให ้ความสำคัญในสิทธ ิของภาคร ัฐและไม ่กระทำการใด  ๆ 

อันเป็นการละเมิดสิทธิของภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื ่องสำคัญของธนาคาร จึงควรมีสิทธิ 
ได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาต่อการตัดสินใจ โดยมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านการบริหารสิทธิ คุ้มครองสิทธิ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน และข้อบังคับอื่น 
ที่เกี ่ยวข้องที่มีสาระสำคัญครบถ้วน และเป็นระบบ โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ นโยบายการป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายใน นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเก่ียวโยง นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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2.5.3 หมวดที ่ 3 คณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ  
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ในการกำกับดูแลธนาคารให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามพันธกิจ  

ว ัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการธนาคารจึงพึงปฏิบัต ิงานตามหลักความไว้วางใจ 
(Fiduciary Duty) และกำกับดูแลให้กรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ ตลอดจนผู ้ปฏิบ ัติ งานปฏิบัติหน้ าที ่ 
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซ่ือสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยคณะกรรมการธนาคาร ควรมีองค์ประกอบทางทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่สอดคล้องกับสมรรถนะและความรู้ที่จำเป็นของคณะกรรมการธนาคาร 
(Skill Matrix) และควรเข้าใจขอบเขต หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงกำกับดูแลให้ 
ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ 

ในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายหน้าท่ีบางประการให้แก่คณะกรรมการชุดย่อยหรือ 
ฝ่ายจัดการแต่คณะกรรมการธนาคารยังคงรับผิดชอบโดยรวมต่องานท่ีได้มอบหมายจากกระทรวงการคลังและหน่วยงานกำกับดูแล โดย
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และนโยบายที ่สำคัญ ดูแลให้ธนาคารมีกลไก 
ในการควบคุม กำกับ ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล และติดตาม ดูแลผลการดำเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ธนาคารดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี  
และสร้างคุณค่าให้ธนาคารอย่างเหมาะสมในระยะยาวและยั่งยืน 

 
2.5.3.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารและการสรรหา 

1) โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ 
การถ่วงดุลโดยรวมของคณะกรรมการธนาคารมีความสำคัญ  โดยคณะกรรมการธนาคารจะ

สนับสนุนให้มีกรรมการอิสระจากภายนอกที่มีความสามารถและน่าเชื่อถือจำนวนหนึ่งที่มีน้ำหนักเพียงพอที่จะให้  
ที่ประชุมรับฟังข้อคิดเห็น โดยไม่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที่สามารถครอบงำการตัดสินใจ ของกรรมการอิสระ
ดังกล่าวได้ และเป็นบุคคลที่สามารถใช้ดุลยพินิจที่เป็นอิสระได้ และเป็นผู้ที่สามารถผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน
หรือยับยั ้งการดำเนินการต่าง ๆ ได้เมื ่อจำเป็น และสิ ่งที ่สำคัญ คือ กรรมการที ่เป็นอิสระจะมีความอิสระ 
ในการตัดสินใจอย่างแท้จร ิง  ซึ ่งความเป็นอิสระเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต ่อ 
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของกรรมการธนาคาร  โดยบทบาทสำคัญของกรรมการอิสระ เป็นบทบาทเชิงกลยุทธ์
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคาร และให้ความมั่นใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดยรวมจะให้การเน้นหนัก 
ในการดำรงรักษา และสร้างประโยชน์สูงสุดในระยะยาวแก่ประชาชน ตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร ซึ่งกรรมการ
อิสระจากภายนอกต้องมีความสามารถและเต็มใจที่จะเรียนรู้กิจการของธนาคาร  และพร้อมที่จะแสดงความเห็น
ของตนเองอย่างเป็นอิสระ ตลอดจนอุทิศเวลาและทุ่มเทความสนใจให้กับธนาคาร 

ดังนั้น กรรมการธนาคารแต่ละคนควรมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าแก่คณะกรรมการธนาคาร
โดยรวม และควรมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ที่เหมาะสมกับธนาคาร นอกจากนี้ควรอุทิศเวลา และ
ความสามารถในการนำมาซึ่งปริทรรศน์ใหม่และแตกต่างกันให้กับคณะกรรมการธนาคาร 
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แนวทางปฏิบัติ 
(1) องค์ประกอบคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 13 วรรค
หนึ่ง กำหนดให้คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู ้แทนกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และกรรมการอ่ืนอีกจำนวนไม่น้อยกว่าส่ีคนแต่ไม่เกินเจ็ดคนเป็นกรรมการ 
และให้ผู้จัดการเป็นกรรมการโดยตำแหน่งให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน 

(2) ประธานกรรมการธนาคารควรเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระ เว้นแต่กรณีท่ีมีกฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องกำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  ในกรณีท่ีประธานกรรมการธนาคารไม่ได้เป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระคณะกรรมการธนาคาร
จ ัดให ้ม ี กระบวนการที ่ ทำให ้ เก ิ ดการถ่ วงด ุลอำนาจในการทำงานของประธานกรรมการธนาคารและ 
ทำให้เกิดการทำงานท่ีเป็นอิสระ โดยกำหนดโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร ให้มีกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระอย่าง
น้อยจำนวน หนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด 

(3) คณะกรรมการธนาคารกำหนดสัดส่วนการแต่งตั้งกรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการ
ธนาคารโดยตำแหน่ง ดังนี้ 

  (3.1) เป็นบุคคลจากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังจัดทำขึ้น   
ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่ง  

  (3.2) เป็นบุคคลที ่มีประสบการณ์การทำงานในภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจ หมายถึง
ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการธนาคารที่ (ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่มิใช่ส่วนราชการ
 ไม่ใช่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่ง 
 (4) กรรมการธนาคารจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็น
กรรมการธนาคารตามที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำแหน่งผ ู้จัดการ ผู้มีอำนาจในการจัดการ 
และที่ปรึกษา ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  รวมถึงกฎหมายหรือข้อกำหนดอื่นใดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องไม่เป็น
บุคคลที่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้  
  (4.1) เป็นผู้บริหารสูงสุดหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งแห่งใด เว้นแต่กรณีที่มี
กฎหมายกำหนด หรือกรณีการแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของบริษัทที่รัฐวิสาหกิจนั้นถือหุ้นอยู่ 
  (4.2) ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพ
เดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของธนาคารอาคารสงเคราะห์  
  (4.3) พ้นจากตำแหน่งกรรมการผู้จัดการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่เกิน 2 ป ี
  (4.4) ดำรงตำแหน่งในส ่วนราชการหร ือหน่วยงานร ัฐที ่ทำหน้าที ่กำก ับด ูแล  
การประกอบกิจการ (Regulator) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

(5) กรรมการธนาคารควรเป็นบุคคลที ่ม ีความรู ้  ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญและ
ประสบการณ์ ตามสมรรถนะและความรู้ที ่จำเป็นของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) ตลอดจน 
มีความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ (Board Diversity)  

(6) คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยตามความจำเป็นเพื่อพิจารณา
ประเด็นเฉพาะเร่ือง กล่ันกรองข้อมูล และเสนอแนวทางการพิจารณาก่อนให้คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบตามลำดับ 
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(7) ธนาคารมีกรรมการท่ีเป็นอิสระจำนวนไม่น้อยกว่า 4 คนแต่ไม่เกิน 7 คน ตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ.2496 มาตรา 13 วรรคหน่ึง  ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
เร่ือง การกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2568 หมวดท่ี 3 ข้อ 1.1 ข้อย่อย 2 ซ่ึงกำหนดให้มีกรรมการท่ีเป็นอิสระ
อย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด 

 (8) กรรมการธนาคารควรดำรงตำแหน ่งกรรมการในร ัฐว ิสาหก ิจไม ่ เก ิน  3 แห ่ง  
ในเวลาเดียวกัน และถ้ามีการดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทและ/หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ิมเติม จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการของธนาคาร 

 
2) การสรรหากรรมการธนาคาร 
(1) คณะกรรมการธนาคารเล็งเห็นความสำคัญและประโยชน์ของความหลากหลาย 

ในโครงสร้างองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร โดยคำนึงถึงการนำสมรรถนะและความรู ้ที ่จำเป็น 
ของคณะกรรมการธนาคาร (Board Skill Matrix) รวมถึงความหลากหลายทางด้านอายุและเพศของคณะกรรมการ
ธนาคาร (Board Diversity) มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการ
ธนาคารโดยตำแหน่ง ซ ึ ่งจะช ่วยเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการกำหนดนโยบาย  และการตัดส ินใจที ่สำค ัญ 
ของคณะกรรมการธนาคาร อันจะส่งผลให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และเป็นองค์กรที่ยั่งยืนในอนาคต 

(2) คณะกรรมการธนาคารอนุมัตินโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหากรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำแหน่งที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมตรงกับความต้องการของธนาคารอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดให้หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือให้ธนาคารยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติจนเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
ดำเนินการดังน้ี 

 (3.1) สรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ธนาคาร
กำหนดและนำเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนนำเสนอผู ้มีอำนาจในการแต่งตั ้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
ให้ความเห็นชอบตามลำดับ 

 (3.2) พิจารณากำหนด/ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการธนาคาร 
ที่ไม่ใช่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่งให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เว้นแต่มีกฎหมายที่กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการสรรหากรรมการธนาคารท่ีไม่ใช่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่งเป็นการเฉพาะ ให้ดำเนินการตามกฎหมายน้ัน 

  
2.5.3.2 การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร 

1) บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ  
การกำกับดูแลธนาคารมี 2 บทบาทที่ต้องแยกออกจากกันให้ชัดเจน คือ  บทบาทของกรรมการ

ธนาคาร และบทบาทของฝ่ายจัดการ  สำหรับกรรมการธนาคาร ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบสำคัญ เน่ืองจากภาวะผู้นำ ท่ี
มีคุณภาพสูงและความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานที ่เพียงพอของคณะกรรมการเป็นสิ ่งจำเป็นต่อโครงสร้าง  
การกำกับดูแลที่ดี อันจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขัน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและประโยชน์สูงสุด 
ให้แก่ธนาคารภายในกรอบของความโปร่งใสมีจริยธรรมท่ีดีและมีความรับผิดชอบ 
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การควบคุม (control) ธนาคาร และกำกับบทบาทของฝ่ ายจ ัดการในการดำเนินการ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ จะแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการธนาคารและ 
ฝ่ายจัดการออกจากกันให้ชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดการก้าวก่ายในหน้าท่ีซ่ึงกันและกัน และเป็นหน้าท่ีของกรรมการธนาคารทุกคน 
ท่ีต้องมีส่วนร่วมพิจารณาให้คำปรึกษาและสนับสนุนในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ   เพ่ือให้ธนาคารมีผลปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และ
เพ่ิมพูนทรัพยากรขององค์กร 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) สร ้ าง เสร ิมความร ู ้  ความเข ้ า ใจ ในบทบาท หน ้าท ี ่  และความร ับผ ิดชอบ 

ของคณะกรรมการธนาคาร เพื่อกำกับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารงานที่ดี และบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์  
ของธนาคาร รวมถึงเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

(2) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กรท่ีมีความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และ
นโยบายของรัฐ โดยกำหนดให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป็นประจำทุกปี 

(3) มอบอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานให้กรรมการผู้จัดการ และกำกับดูแลให้ 
ฝ่ายจัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงาน และงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

(4) อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงานประจำปี งบประมาณ และนโยบายที ่สำคัญ 
ของธนาคารก่อนเริ ่มปีบัญชี โดยกำหนดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์เป็นประจำทุกปี  หรือมอบหมาย
คณะกรรมการชุดย่อยพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานที่สำคัญ และนำเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบก่อนเริ่มปีบัญชี 
หมายเหตุ : นโยบายท่ีส าคัญของธนาคาร หมายถึง นโยบายท่ีได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 

(5) ติดตามผลการดำเน ินงานของคณะกรรมการช ุดย ่อย  และผลการดำเน ินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงานประจำปีอย่างสม่ำเสมอ และรายงานทางด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่ทางการเงิน  
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานอย่างครบถ้วน 

(6) กำกับดูแลให้ธนาคารมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน ระบบการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 

(7) กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที ่วางไว้   
โดยคณะกรรมการธนาคารไม่แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงานของฝ่ายจัดการ  

(8) กำก ับด ูแลให ้ธนาคารดำเน ินงานตามกฎหมายและกฎระเบ ียบที ่ เก ี ่ยวข ้อง  
ตลอดจนนโยบายการดำเนินงานท่ีได้มอบหมายไว้ 

(9) ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอื้อต่อการบรรลุพันธกิจ  
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการดำเนินงานของธนาคาร 

(10) ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นที่ตั้ง  และไม่กระทำการใด ๆ 
อันอาจทำให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อธนาคาร 

(11) กำกับดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ เรื่อง ความขัดแย้งของผลประโยชน์ของ
ธนาคารเพื่อให้การทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นไปตามขั ้นตอนการดำเนินงาน  และ 
เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร โดยผู ้ที ่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้น ไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การเข้าทำรายการดังกล่าว รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนด 
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(12) กำกับดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) 
การรักษาความน่าเชื ่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลของธนาคารและมาตรการป้องกันมิให้กรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ และผู้ใดก็ตามที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูล นำข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ 

(13) รายงานความเป็นอิสระเมื ่อได้ร ับการแต่งตั ้งเป็นกรรมการอิสระ  โดยเปิดเผย
ความสัมพันธ์กับธนาคาร และความเกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามที่ 
จะทำให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ และจัดทำรายงานความเป็นอิสระทุกปีในระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ทั้งนี้ 
ในกรณีที่กรรมการอิสระเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่างดำรงตำแหน่งจนขาดคุณสมบัติ ฝ่ายจัดการต้องรายงาน
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาสถานะการดำรงตำแหน่งของกรรมการธนาคารโดยทันที 

(14)  กำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการธนาคารให้ชัดเจน และสนับสนุน 
ให้ประธานกรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และเหมาะสม 

(15)  จัดให้มีนโยบายที่ใช้ในการกำกับดูแลองค์กรที่ดี และมีการทบทวน/ประเมินประสิทธิภาพ 
ของนโยบายเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบ 
อย่างมีนัยสำคัญให้นำเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา เพ่ือให้ม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการ
ดำเนินงานของธนาคาร 

(16) ควรจัดทำกฎบัตรหร ือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ  รวมถึงแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  
ของคณะกรรมการที่ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการปฏิบัติงาน และควรกำหนดขอบเขต
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนและฝ่ายจัดการ ให้ชัดเจน และกำกับดูแลฝ่ายจัดการดำเนินการให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของธนาคาร 

 
2) การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ  
การประชุมคณะกรรมการธนาคารที ่ ได ้วางแผนไว ้อย ่างร อบคอบมีความสำคัญต ่อ 

การดำเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร และ ฝ่ายจัดการมีหน้าที่ที่ต้องให้เอกสารและข้อมูลที่เหมาะสมและ
ทันเวลาแก่คณะกรรมการธนาคาร ซึ ่งเอกสารและข้อมูลจะต้องมีลักษณะที่ทันเวลาในรูปแบบและคุณภาพ 
ที่เหมาะสม และตรงประเด็น โดยกรรมการธนาคารควรได้รับเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
เพ่ือเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการธนาคารในการปฏิบัติงานตามหน้าที่   

แนวทางปฏิบัต ิ
(1) มีการกำหนดการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เป็นรายปี และแจ้งล ่วงหน้า 

ให้คณะกรรมการทราบก่อนปีบัญชี  
(2) มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำทุกเดือน และในกรณีท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วน 

คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เพิ ่มเติม เพื ่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ . 
ได้อย่างต่อเนื่องทันการณ์ 

(3) กำกับดูแลให้กรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์
ต่อธนาคารเข้าสู่วาระการประชุม 
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(4) คณะกรรมการธนาคารได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
ก่อนวันประชุม 

(5)  คณะกรรมการธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตัดสินใจในการประชุม 
โดยคณะกรรมการธนาคารได้รับข้อมูลจากฝ่ายจัดการที่ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตที่กำหนด 

(6) ในกรณีท่ีฝ่ายจัดการมีการเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม ฝ่ายจัดการนำเสนอประธานกรรมการธนาคาร 
ตามข้อบังคับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับท่ี 85 ว่าด้วย การประชุมและการดำเนินกิจการของคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการบริหาร พ.ศ. 2562 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการเพ่ิมวาระการประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม 

(7)  กำกับดูแลกรรมการธนาคารที ่มีความขัดแย้งของผลประโยชน์กับธนาคาร  งดเว้น 
จากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติหรือออกจากท่ีประชุมในวาระการประชุมน้ัน 

(8)   ดำเนินการประชุมไปตามวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารที่ได้มีการแจ้งไว้
ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะวาระเพื่อพิจารณา ควรหลีกเลี่ยงการเพิ่ม ถอน เวียน วาระการประชุม  

(9)  กรรมการธนาคารแต่ละคนต้องเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจำนวนคร้ังของการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารท้ังหมดที่ได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี โดยอย่างน้อยร้อยละ 90 ของจำนวนครั้งของการประชุม
คณะกรรมการธนาคารต้องมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนกรรมการธนาคาร 
ท่ีดำรงตำแหน่งอยู่ในขณะน้ัน 

(10)  กำหนดให้กรรมการอิสระมีการประชุมระหว่างกันเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่ออภิปราย
เก่ียวกับการดำเนินงานของธนาคาร โดยไม่มีกรรมการธนาคารท่ีเป็นผู้แทนกระทรวงการคลัง กรรมการธนาคารที่เป็น
ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรรมการผู้จัดการ และฝ่ายจัดการร่วมด้วย และแจ้งให้
กรรมการผู้จัดการทราบถึงผลการประชุมดังกล่าว 

(11)  จัดให้มรีะบบการบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ เพ่ือให้รายงานการประชุมมีความถูกต้องและครบถ้วน 

 
3) การพัฒนาคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ 
คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมและสนับสุนนให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารใหม่

ได้รับคำแนะนำ และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงส่งเสริมและสนับสุนนให้กรรมการธนาคาร
ได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพ และความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) เห็นชอบแผนพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการธนาคารประจำปี  

และติดตามผลการดำเนินตามแผนพัฒนาศักยภาพจนบรรลุได้ตามเป้าหมายที่กำหนด อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารใหม่ได้รับคำแนะนำ 

และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ โดย 
2.1 จัดให้มีการแจกคู่มือ และเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับธนาคาร เช่น คู่มือกรรมการ 

พระราชบัญญัติการจัดตั้งธนาคาร รายงานประจำปี รายงานการประชุมย้อนหลัง และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
2.2 จัดให้มีการชี้แจงหรือบรรยาย (การปฐมนิเทศ) โดยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร

ระดับสูงของธนาคาร  
2.3 จัดให้มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของธนาคาร 
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(3)  คณะกรรมการธนาคารได้รับข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ที ่เป็นปัจจุบัน
อย่างสมํ่าเสมอ 

(4)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการธนาคารได้รับการพัฒนาศักยภาพ และความรู้ที่จำเป็น
ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เช่น การอบรม ดูงาน สัมมนา การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของธนาคาร 
ตลอดจนติดตามและประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของกรรมการ  
อย่างต่อเนื่อง 

(5) ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินผล
กระทบต่อธนาคารที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และพิจารณาว่าคณะกรรมการธนาคารจำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 
4) การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ 
ธนาคารกำหนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคารเป็นเร ื ่องที ่ เก ี ่ยวข้องกับผลประโยชน์  

ของกรรมการธนาคารโดยตรง จึงควรดำเนินการด้วยความโปร่งใสและเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น โดยกรรมการธนาคาร 
ไม่ควรเข้าไปเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเรื่องค่าตอบแทนของตนเอง และควรเปิดเผยถึงนโยบายค่าตอบแทน 
พร้อมทั้งรายละเอียดค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารในรายงานประจำปี 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) ธนาคารพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ตามอัตราและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง

กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้มีอำนาจอนุมัติกำหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและ  
เบี้ยประชุมกรรมการธนาคารตามอัตราและหลักเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 

(2) เปิดเผยรายละเอียดหลักเกณฑ์ในการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร 
ค่าตอบแทนที่กรรมการธนาคารได้รับ โดยให้รวมถึงค่าตอบแทนจากการเป็นคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ด้วย  
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของกรรมการธนาคารโดยตรง ด้วยความโปร่งใส ในรายงานประจำปีของธนาคาร 

 

5) การด าเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงาน 
หลักการ 
ธนาคารดำเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

คำนึงถึงคุณสมบัติผู้ดำรงตำแหน่งที่เหมาะสมและความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงสนับสนุนการอบรมและพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยขั้นตอนต่างๆ มีความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ 

แนวทางปฏิบัติ 
(1)  จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อสรรหากรรมการผู้จัดการ ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และ
วิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ  

(2)  กำกับดูแลให้กรรมการผู ้จ ัดการจัดให้มีโครงสร้างผู ้บริหารระดับสูง ภาระหน้าที ่ 
(Job Description) และคุณสมบัติผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม 
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(3)  กำก ับด ูแลให ้ม ี แผนส ืบทอดตำแหน ่ ง  (Succession Plan) สำหร ับตำแหน ่ ง 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง และตำแหน่งสำคัญ (Key Positions) ของธนาคาร  

(4)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการและผู ้ปฏิบัติงานได้ร ับการอบรมและพัฒนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

(5)  กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผล
ดังกล่าว ปีละ 2 ครั้ง 

(6) กำกับดูแลให้กรรมการผู้จัดการมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการรักษาผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถของธนาคารไว้ 

(7) จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของฝ่ายจัดการและ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการทบทวนความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

2.5.3.3 การประเมินผลคณะกรรมการธนาคาร 
หลักการ  
การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารช่วยให้คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่กำหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของธนาคารควบคู่ไปกับการทำหน้าที่สอดส่องดูแลความสำเร็จของฝ่ายบริหารได้อย่างแท้จริง  
ซึ่งคณะกรรมการธนาคารพยายามปรับปรุงความสามารถในการทำงานร่วมเป็นคณะเดียวกัน และควรตระหนักว่า
หากคณะกรรมการธนาคารไม่ได้ทำหน้าที่รวมเป็นหนึ่งเดียวกันจะไม่สามารถทำหน้าที่สอดส่อง ดูแลฝ่ายบริหารได้
อย่างเหมาะสม และเพ่ิมคุณค่าแก่ธนาคารได้ การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารจะสามารถระบุให้เห็น
จุดแข็ง-จุดอ่อนที่มีอยู่ เพื่อนำไปสู่การดำเนินการ “พัฒนา – ปรับปรุง” ให้ดีขึ้น นอกจากนี้การประเมินผลดังกล่าว
เป็นโอกาสให้กรรมการธนาคารทั้งหลายมาร่วมกันพิจารณาอย่างเปิดเผยถึงปัญหาและผลงานที่ผ่านมา  และ 
ใช้ดุลยพินิจว่าตนเอง เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพียงใด เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ วัตถุประสงค์และ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล โดยจัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
เป็นรายคณะและรายบุคคล อย่างเป็นระบบ และมีความถี่ในการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

(2) ฝ่ายจัดการรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบ โดยคณะกรรมการ
ธนาคารร่วมพิจารณาและอภิปรายผลประเมินตนเองในท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างเป็นทางการ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะและความเห็นในการปรับปรุงและเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการธนาคาร  
อย่างชัดเจนและมีสาระสำคัญ และนำมาเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำเป็นแผนพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแล
กิจการของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคาร 

(3) จัดให้ม ีการทบทวนแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อให้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารสอดรับบริบทของธนาคารและสถานการณ์ที่กำลังเผชิญ  
อยู่ในขณะนั้น รวมทั้งเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารเกิดมุมมองใหม่ ๆ ซึ่งนำไปสู่การค้นพบประเด็นปัญหา/จุดอ่อน
ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการธนาคารไม่เคยตระหนักถึงมาก่อน 

(4) คณะกรรมการธนาคารเปิดเผยข้อมูลภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ธนาคารประจำปี โดยบรรจุไว้ในรายงานประจำปี (Annual Report) 
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2.5.4 หมวดที ่4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
หลักการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความสำคัญต่อการมุ่งสู ่การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืน จึงต้อง 

มีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด สร้างผลกระทบในเชิงบวกและลดผลกระทบทางสังคม รวมทั้งการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ลดความเสี ่ยง และเพิ ่มความสามารถ 
ในการแข่งขัน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร  

แนวทางปฏิบัติ  
(1) คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดทำนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ มีการกำกับดูแลให้มีกลไกที่ทำให้
มั่นใจว่า กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ไม่ละเมิดสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่าย/สำนัก/ภาค/ศูนย์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายเป็นไปด้วย
ความยั่งยืนโดยจัดทำนโยบายหรือแนวปฏิบัติ โดยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.1 ความรับผิดชอบต่อเจ้าของ/หน่วยงานกำกับดูแล โดยภาครัฐในฐานะทำหน้าที่แทน
ประชาชน และมีหน้าที่กำกับดูแลธนาคาร มุ่งสร้างความแข็งแกร่งให้กับธนาคารและธุรกิจในระยะยาวและ 
ยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่โปร่งใส รอบคอบ และจริยธรรมทางธุรกิจ ภายใต้มาตรฐานและประมวล
จริยธรรมของธนาคาร เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับเจ้าของ/หน่วยงานกำกับดูแล นอกจากนี้ ธนาคารยังตระหนักถึง
ผลกระทบของการดำเนินธุรกิจที่มีต่อสังคม โดยมุ่งมั่นนำเอาประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมาบูรณาการ  
ในการกำกับดูแลกิจการ กระบวนการการจัดการความเสี่ยง และการกำหนดกลยุทธ์ของธนาคาร 

1.2 ความรับผิดชอบต่อกรรมการธนาคาร 
 1) ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของกรรมการธนาคาร และ

สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง เพ่ือเพิ่มศักยภาพของกรรมการธนาคารให้พร้อม
ต่อการแข่งขัน ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารได้มีโอกาสได้รับการพัฒนา
เสริมสร้างความรู้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 2) ผู้บริหาร กำกับ ดูแล ให้กรรมการธนาคารปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับธนาคาร 
คำส่ังต่าง ๆ วิธีปฏิบัติงาน คู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

3) รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของกรรมการธนาคาร พร้อมแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการธนาคาร เพื ่อนำมาปรับเปลี ่ยนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยปราศจากอคติใด ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิผล 

 4) ปฏิบัต ิต ่อกรรมการธนาคารด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อสิทธ ิ 
ส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และหลีกเลี่ยงการดำเนินการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจคุกคามและ 
สร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของกรรมการ โดยใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ใช้คำพูดหยาบคาย ให้ความเคารพต่อสิทธิ
ส่วนบุคคล 

 5) ให้ความมั่นใจในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
แก่กรรมการ ด้วยความยุติธรรม ความสุจริตใจ ดูแลกรรมการธนาคารในเรื่อง ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ 
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สิทธิประโยชน์อื่น ๆ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสร้างความเข้าใจและมั่นใจให้แก่กรรมการธนาคาร โดยการชี้แจง
และให้คำปรึกษาในเรื่องการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่กรรมการ ภายใต้กรอบมาตรฐานเดียวกัน 

 6) สื่อสารให้กรรมการธนาคารเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาท เพื่อส่งเสริม 
ให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณทั่วทั้งธนาคาร อาทิ จัดประชุมเพื่อทบทวนเรื่องจรรยาบรรณและ
บทบาทหน้าที่ของกรรมการธนาคารที่พึงปฏิบัติ  

1.3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ธนาคารสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มี
ทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะของธนาคารโดยให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน มีการแต่งตั้งและ
โยกย้าย การเลื่อนขั้น การเลื่อนเกรด รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ด้วยความสุจริตและยุติธรรม 
สนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้น 
ธนาคารให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู ้  ความสามารถพนักงาน พร้อมทั ้งดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
ในการทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู ่เสมอ ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้น ฐานความรู้ ทางวิชาชีพของพนักงาน และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ
จรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

1.4 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
และคำนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอดช่ 
วงอายุผลิตภัณฑ์และบริการการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ต้องกระทำอย่างมี ความรับผิดชอบ 
ไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผิดหรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า  และจัดให้มีการกระจายอำนาจ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ หรือการดำเนินการอื่นใดของผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรง
ตำแหน่งที ่มีหน้าที ่ร ับผิดชอบในการดำเนินการเรื ่องนั ้นโดยตรง  เพื ่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั ้นตอน 
การปฏิบัต ิงาน ทั ้งนี ้  การกระจายอำนาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ ่งผลให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป 

1.5 ความรับผิดชอบต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator โดยมีกระบวนการ
จัดซื ้อจัดจ้างและเงื ่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงที ่เป็นธรรม การช่วยให้ความรู ้  พัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชี้แจงและดูแลให้พันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator เพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่าง
กันอย่างยั่งยืน 

1.6 ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยนำองค์ความรู้และความสามารถพิเศษ 
ขององค์กรมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และจัดทำโครงการท่ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามความคืบหน้า และประเมินผลลัพธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
เพ่ือทำให้ม่ันใจว่าธนาคารจะไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
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1.7 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยมีการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและ 
ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขัน 
ทางการตลาดท่ีเป็นธรรม พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและพัฒนากระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการแข่งขันทาง
การตลาดที ่เป็นธรรมตามกรอบนโยบายฯที ่กำหนด รวมถึงประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ 
ระบบบริหารจัดการเพ่ือการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรม ท่ีมีสาระครบถ้วนและเป็นระบบ ดังน้ี  

1.7.1 แนวทางปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้ 
- แนวทางปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 
  ธนาคารไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี  กลั ่นแกล้ง หรือบิดเบือน
ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง โดยธนาคารจะประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี 
ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การจ่ายสินจ้างให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของคู่แข่ง เป็นต้น ตลอดจนไม่พยายาม
ทำลายช่ือเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่
คู่แข่งทางการค้า โดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 
- แนวทางปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 

ธนาคารมีการปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ ซึ่งเป็นเจ้าหนี้ที่เกิดจากธนาคาร
ออกและขายพันธบัตร ตราสารทางการเงิน หรือกู้ยืมเงินโดยวิธีอื่นใด โดยธนาคารปฏิบัติ
ตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรม 
และซ่ือสัตย์สุจริตเพ่ือให้เจ้าหน้ีม่ันใจในฐานะการเงินและความสามารถในการชำระหนี้คืน 
ธนาคารไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตต่อเจ้าหน้ี ธนาคารบริหารเงิน
กู ้ ย ืมให ้ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์การใช ้ เง ิ น  และเป ิดเผยข ้อม ูลแก ่ เจ ้ าหน ี  ้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา  กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาหรือข้อตกลง 
ธนาคารจะรีบเจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหาย  
1.7.2 การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า 

ธนาคารดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับ
ของการแข่งขัน และสนับสนุนการต่อต้านการผูกขาด โดยใส่ใจต่อบริบทสภาพแวดล้อม
ของธนาคาร และไม่ฉวยโอกาส เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็น
ธรรม รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย
การแข่งขัน และการแข่งขันที่เป็นธรรม  
1.7.3 การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม  

1) แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใส ธนาคารมุ ่งเน้น 
การสร้างความเติบโตอย่างมั ่นคงและยั ่งยืนในระยะยาว และการเป็นธนาคารที่มี 
การกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งมีการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการดำเนินงานตามภารกิจและนโยบายที่ได้รับมอบหมาย ธนาคารจึงได้กำหนด
แนวทางในการจัดหาแหล่งเงินทุน และการบริหารจัดการแหล่งเงินทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือให้ธนาคารมีแหล่งเงินทุนที่มั่นคงและเพียงพอที่จะรองรับการดำเนินงาน
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ของธนาคารได ้อย ่างต ่อเน ื ่อง  ซ ึ ่ งธนาคารจะพ ิจารณาถ ึงความจำเป ็นและ 
ความเหมาะสมในการจัดหาแหล่งเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินตาม
วัตถุประสงค์ของธนาคารทั้งระยะสั้นและระยะยาว พิจารณาใช้แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุน
และโครงสร้างที่เหมาะสมสำหรับรองรับการดำเนินงานของธนาคารในแต่ละช่วงเวลา 
วางเป้าหมายการระดมทุนประจำปีเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมี
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์ หนี้สิน และการเงิน (ALCO) ทำหน้าที่พิจารณาอนุมัติ
แนวทางการระดมทุนและโครงสร้างแหล่งเงินทุนภายใต้ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  
ด้านสภาพคล่อง และต้นทุนที่เหมาะสม เมื่อได้รับอนุมัติให้ดำเนินการระดมทุนแล้ว 
ธนาคารจะดำเนินการตามแนวทางการระดมทุนที่ได้รับอนุมัติอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงานที่กำกับดูแล และตามที่
กฎหมายกำหนด และอยู่ภายใต้กรอบการดำเนินงานของธนาคาร 

2) การจัดท าบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และการแยกบัญชี
การเงินเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ธนาคารจัดทำงบการเงินตามหลักการบัญชี 
ที่รับรองทั ่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ. 2543 และประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ซึ่งธนาคารแสดงรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนโยบายรัฐไว้
เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน โดยเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
นโยบายรัฐไว้เป็นรายการแยกต่างหากในหมายเหตุประกอบงบการเงินตามหลักเกณฑ์
การกำกับดูแลเก่ียวกับการดำเนินธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account: PSA) 
1.7.4 การก าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูก
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

ธนาคารสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งปฏิบัติให้ทุก
ฝ่ายได้รับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีช่องทางในการสื่อสาร การรับเรื่องร้องเรียน การแจ้ง
เบาะแสการกระทำผิด และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ครอบคลุมทั้งช่องทาง Traditional Channels และ Digital Channels ดังนี้  
1. ช่องทางมาตรฐานของธนาคาร (Traditional Channels)  

- โทรศัพท์ถึง G H Bank Call Center หมายเลข 0 2645 9000 หรือ กรณีแจ้งเหตุ
ภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ 0 2645 9000 กด 33  

- โทรสาร หมายเลข 0 2645 9001 
- จดหมายถึง ธอส. เลขที ่63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 หรือ 

ตู้ปณ. 70 ปณฝ. สุทธิสาร กรุงเทพฯ 10321 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น ณ จุดให้บริการ 
- การร้องเรียนด้วยตนเองผ่านศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, สาขา, 

ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator)  
- หน่วยงานภายนอก 
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2. ช่องทางดิจิทัล (Digital Channels) 
- Website : www.ghbank.co.th ร้องเรียนถึงกรรมการผู้จัดการ แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ถึงฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

- E-mail address: Complaint_Center@ghb.co.th 
- Social Media เช่น Facebook (Inbox), X, Instagram , Pantip, Line 
- QR Code บริเวณสาขาและจุดให้บริการ 

1.7.5 การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ 
ธนาคารส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างและแสดงความมุ่งมั่นที่จะ

ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามหลักความคุ้มค่า โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได ้รวมทั้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนดตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ 
กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอ่ืน 

1.8 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและต่อต้านการรับสินบน  ที่จะนำไปสู่การสร้าง
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกำหนดให้มี
การประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์ร ัปชันต่อสาธารณะ มีการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 
ในการต่อต้านการทุจริตและคอร์ร ัปชัน  รวมถึงสนับสนุนให้พันธมิตรทางธ ุรกิจ/ Business Facilitator  
มีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้วย  

(2) คณะกรรมการธนาคารกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ แผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล นำมาเทียบเคียง
กับแนวทางการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เช่น มาตรฐาน ISO 26000, GRI (Global Reporting Initiative) 
Standards, หลักเกณฑ์ Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ เป็นต้น  

(3) คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้มีแนวทางปฏิบัติในการระบุ จัดลำดับความสำคัญ และ
กำหนดระดับการสร้างความสัมพันธ์ของผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสียแต่ละกลุ ่ม เพื ่อให้มีการกำกับดูแลและวิธีปฏิบัติต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงให้มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การส่งเสริมการดำเนินงานในการยกระดับความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของธนาคารในระยะยาว 

(4) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามนโยบายการปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในรายงานการพัฒนาความยั่งยืนประจำปี 

(5) คณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจำป ีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.5.5 หมวดที ่5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
 หลักการ 

คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีนโยบาย แนวทางการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์ และ แนวทางการบริหาร
จัดการนวัตกรรม  คู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาความย่ังยืนของธนาคาร เพ่ือกำหนดกรอบแนว
ทางการพัฒนาความย่ังยืน และการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีชัดเจนและเป็นระบบ การพัฒนาความย่ังยืนท่ีชัดเจน 
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แนวทางปฏิบัติ 
(1) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลดำเนินงานของธนาคารตามนโยบายและแนวทาง 

การพัฒนาความยั่งยืนและคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
1.1 การกำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และดำเนินการค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความยั่งยืนตามแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน โดยระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  

1.2 ใช้ปัจจัยยั่งยืนเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ รวมถึงการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของ
กระบวนการพัฒนาความยั่งยืนซึ่งรวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน และนำผลประเมินที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม 

(2) คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การให้บริการและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
โดยมีการกำหนดงบประมาณในเรื่องของนวัตกรรมไว้ในแผนการดำเนินงาน (Operational Plan) อย่างชัดเจน 

2.1 คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีแผนนวัตกรรมระยะยาวและแผนนวัตกรรมประจำปีที่
สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ธนาคาร โดยให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี รวมถึงมีการประเมินผลสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผนนวัตกรรมประจำปี และจัดให้มีการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรม  
การประเมินคุณภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการ 

2.2 คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีคู่มือบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อให้ทุกหน่วยงานภายใน
ธนาคารใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 
2.5.6 หมวดที ่6 การเปิดเผยข้อมูล 

หลักการ  
คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และคณะกรรมการ
ธนาคารดูแลให้มชี่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

แนวทางปฏิบัติ 
  (1) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีกระบวนการการจัดทำข้อมูลที่สำคัญของธนาคาร 
ทั้งข้อมูลด้านการเงินและด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน 

1.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี ที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เชื่อถือ
ได้ ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน  

 - ด้านการเงิน ควรประกอบด้วย 
1) งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และ

การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 
2) คณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการ

จัดทำรายงานทางการเงิน 
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3) งบการเงินท่ีได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี 
4) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน 

- ด้านที่ไม่ใช่การเงิน ควรประกอบด้วย  
1) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ /โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพ่ือสะท้อนผู้มีอำนาจควบคุมท่ีแท้จริง 
2) ประวัติของคณะกรรมการธนาคาร (อายุ, วุฒิการศึกษา, ประวัติประสบการณ์ทำงาน, ตำแหน่ง

หน้าท่ีในปัจจุบันท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และอ่ืน  ๆ
3) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
4) การอธิบายเชิงวิเคราะห์เก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน การเปล่ียนแปลง ท่ีสำคัญ 

รวมท้ังปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุหรือมีผลต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
5) ความเส่ียงหลักของการดำเนินธุรกิจ 
6) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร 
7) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
8) จำนวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล 
9) นโยบาย โครงสร้างและการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามมาตรฐานสากล 
10) นโยบาย และการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
11) นโยบาย และผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
12) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ 

1.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ของธนาคาร เช่น รายงานประจำปี ข้อมูลโครงการลงทุนท่ีสำคัญ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหาร การดำเนินการตามนโยบายรัฐ แผนงานท่ีสำคัญ นโยบาย
การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและกิจกรรมส่งเสริม ผลการดำเนินงานด้านการเงิน ผลการดำเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน  

1.3 ระยะเวลาการเผยแพร่รายงานประจ าปีต้องสอดคล้องกับ สคร. โดยมีการจัดทำและเปิดเผย
รายงานประจำปีภายใน 1 เดือนหลังจากได้รับการรับรองงบการเงินของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  

(2) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญได้อย่างถูกต้อง  เพียงพอ 
เชื่อถือได้ สม่ำเสมอ ทันเวลาเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

(3) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางช่องทางต่างๆ  ด้วยวิธี 
ที่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

(4) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอในการจัดทำข้อมูล
และสื่อสารข้อมูลสำคัญข้างต้นต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

 
2.5.7 หมวดที ่7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

หลักการ  
ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีอาจทำให้แผนงานหรือการดำเนินงานของธนาคารไม่บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิด

ผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร ท้ังน้ี การบริหารความเส่ียงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม จะสามารถ
ป้องกันหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ดังน้ัน คณะกรรมการธนาคารจึงควรมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพ่ือให้สามารถกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
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ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง  ซึ ่งตัวอย่างของ 
ความเส่ียง ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2) ความเสี่ยงด้านเครดิต 
3) ความเสี่ยงด้านตลาด 
4) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
5) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและระบบ 
6) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.5.7.1 การบริหารความเสี่ยง 
แนวทางปฏิบัติ 

(1) คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรู ้ความเข้าใจในความเสี ่ยงที่สำคัญของธนาคารและ 
มีความเข้าใจเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 

(2) คณะกรรมการธนาคารต้องพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์และจัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจของธนาคารให้
เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร รวมท้ังกำกับดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 

(3) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ 

(4) คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และหน่วยงาน
บริหารความเสี ่ยง เพื ่อให้ปฏิบัติตามหน้าที ่และความรับผิดชอบ รวมทั้งติดตามกำกับดูแลการดำเนินงาน 
ของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ที่กำหนดภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีได้อย่างทั่วถึง 

(5) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเส่ียงพร้อมท้ังเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจำปี 

(6) คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของธนาคาร 

(7) จัดทำและทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง รวมถึงกำหนดหน้าที ่และ
อำนาจเป็นประจำทุกป ีเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

(8) จัดทำรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง เสนอคณะกรรมการธนาคาร เป็นรายไตรมาส 

(9) จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง โดยคณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการกำกับ 
ความเส่ียงมีอำนาจในการอนุมัติแผนบริหารความเส่ียง  

 
2.5.7.2 การควบคุมภายใน 
1) การก ากับดูแลการควบคุมภายใน 
แนวทางปฏิบัติ 

(1) คณะกรรมการธนาคารมีความรู ้ ความเข้าใจถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายในรวมท้ังมีหน้าที่กำกับดูแลให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 
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(2) คณะกรรมการธนาคารจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ 
โดยมีองค์ประกอบ และคุณสมบัต ิตามระเบ ียบกระทรวงการคลังว ่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ 
หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และกฎหมายกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

(3) คณะกรรมการธนาคารกำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
(4) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการ กลไก หรือเครื่องมือที่ทำให้

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 
(5) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้ผู้สอบบัญชีได้รับข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบ

ทานรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการออกควบคู่กับรายงานทางการเงินที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว 
และมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นหากรายงานอ่ืนไม่สอดคล้องกับงบการเงินท่ีได้ตรวจสอบแล้ว 

(6) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความ 
เป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน พร้อมทั้ง
เปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจำปี 

(7) คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
(8) คณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานประจำปีของแผนการตรวจสอบภายใน 

แผนการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(9) คณะกรรมการธนาคารติดตามผลการดำเนินงานของระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการ

ควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พร้อมมอบข้อสังเกต เพ่ือเสริมสร้างความเพียงพอของแต่ละระบบดังกล่าว 

2) นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  
คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต

และคอร์รัปชันอย่างชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับในธนาคาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ได้รับทราบ 
และสนับสนุนให้มีการปลูกฝังให้ฝ่ายจัดการและผู้ปฏิบ ัติงานทุกคนให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว 
รวมถึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (คปท.) ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐของธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาสต่อ
คณะกรรมการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (คปท.) 

 
2.5.8 หมวดท่ี 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หลักการ  
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที ่กำหนดแนวปฏิบัติในเรื ่องของจรรยาบรรณและกำกับดูแลให้

กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันรวมถึง
จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหารจะให้การสนับสนุนแนวทางปฏิบัติดังกล่าวอย่างเต็มที่
และแจ้งให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนของธนาคารทราบด้วย โดยหลักการและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคาร ทุกฝ่าย จะต้องมีแผนการนำไปสู่ภาคปฏิบัติ และมีการติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยจะนำหลักการและแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติของธนาคาร และใช้เป็นกรอบ
อ้างอิงในการจัดทำคู่มือปฏิบัติต่อไป 
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แนวทางปฏิบัติ 
(1) คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ครบถ้วนครอบคลุม ระดับคณะกรรมการธนาคาร ระดับผู้บริหาร และระดับผู้ปฏิบัติงาน กำหนด
แนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต  
ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง และธรรมเนียมที่ดีรวมถึงเจตนารมณ์ของ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และจัดทำมาตรฐานเรื่องจรรยาบรรณให้ครอบคลุมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 
โดยมีแนวทางปฏิบัติเรื ่องจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับรับรู้และนำไปปฏิบัติ  โดยระหว่างปีจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศ
และพฤติกรรมตามหลักการฯ ทั้งในระดับคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอทั้งปี  

(2) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้เรื ่องจรรยาบรรณเป็นเรื ่องที ่กรรมการธนาคาร  
ฝ่ายจัดการ และผู้ปฏิบัติงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 

(3) คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิด
จรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ท่ีร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

 
2.5.9 หมวดที ่9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

หลักการ  
คณะกรรมการธนาคารควรหารือกับกระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของเพื่อพิจารณากำหนดข้อตกลง 

การประเมินผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และควรจัดให้มีผู ้ประเมินผลการดำเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและ 
มีความเข้าใจในเป้าหมายและขอบเขตการดำเนินงานของธนาคารอีกทั้งติดตามให้ธนาคารนำผลการประเมินไปใช้ใน 
การปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป โดยคณะกรรมการธนาคารมีบทบาทในการกำกับดูแลให้ธนาคารดำเนินงานเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตกลงไว้ในข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานประจำปี 

แนวทางปฏิบัติ 
 (1) คณะกรรมการธนาคารหารือร่วมกับกระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของในการจัดทำข้อตกลง

การประเมินผลการดำเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน โดยจะต้องดำเนินการ
ให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2548 และ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1. คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้มีแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. คณะกรรมการธนาคารติดตามผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
ครบถ้วน โดยมีความถ่ีสม่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

- การติดตามผลการดำเนินงานด้านไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหลัก ผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ผลการดำเนินงานตามแผนรัฐวิสาหกิจหรือแผนงานประจำปี 
การดำเนินงานตามโครงการที่สำคัญ การดำเนินงานตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และการดำเนินงานตามที่
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย (ถ้ามี) ผลการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (กระทรวงการคลัง) ความคืบหน้าในการนำระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร และอ่ืน ๆ 
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- การต ิดตามผลการดำเน ินงานด ้านการเง ิน  ประกอบด ้วย ผลกำไรขาดทุน  
กำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี) ฐานะทางการเงิน สภาพคล่อง ความสามารถในการชำระหนี้  
การเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ/งบลงทุน และอ่ืนๆ 

- การว ิ เ ค ร าะห ์ ผลกา รดำ เน ิ น ง าน เท ี ยบก ั บ เป ้ าหมายการระบ ุ ส า เหต ุ 
ของการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

- การระบุปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงาน 
- การนำเสนอข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขที่ชัดเจน 

3. คณะกรรมการธนาคารมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตามผลสำเร็จของ 
การดำเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด  

(2) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้ธนาคารดำเนินงานให้บรรลุผลตามข้อตกลงการ
ประเมินผลงานที่ได้ตกลงร่วมกันกับกระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของ 

(3) คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลง
การประเมินผลการดำเนินงานให้กับกระทรวงการคลังและผู ้มีส ่วนได้เสียอื ่นๆ ได้ร ับทราบผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆของธนาคาร 

(4) คณะกรรมการธนาคารกำกับดูแลให้มีการนำผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
การดำเนินงานของธนาคาร 
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ส่วนที่ 3 นโยบายส่วนกลางของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
 
 

ส่วนที่ 3    

นโยบายส่วนกลาง 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์



G H Bank Corporate Governance Principles & Code of Conduct  
 

37 | หน้า 

ส่วนที ่3 นโยบายส่วนกลางของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เพื ่อประสิทธิผลในการกำกับทิศทางธุรกิจ การตัดสินใจ และการดำเนินงานของธนาคาร นโยบายส่วนกลาง 

ได้ถูกกำหนดเพื่อการปฏิบัติที ่เป็นมาตรฐานเดียวกันในด้านการกำกับดูแล  การควบคุม และงานสนับสนุน แบ่งหน่วยงาน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Core Business Enabler นโยบาย 

การกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กร 
Enabler CG & 
Leadership 

• นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Corporate Governance: CG) 
• นโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่ง ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และต่อต้านการทุจริตที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด 
• นโยบายการบัญชี 
• นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
• นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของธนาคาร (Conflict of interest) 
• นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
• นโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Policy) 
• นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
• นโยบายรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนผู้ปฏิบัติงาน 
• นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
• นโยบายและแนวปฏิบัติรายการเก่ียวโยงกันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
Enabler RM&IC 

• นโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (G H Bank Risk Management Policy) 
• นโยบายการควบคุมภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Integrated  

Governance Risk and Compliance Policy : GRC Policy)  
• นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy : BCM Policy) 

การมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Enabler SCM 

• นโยบายสอบทานสินเช่ือ 
• นโยบายการจัดชั้นหนี้ การกันเงินสำรอง และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
• นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล้างสูง 

(Anti-Money Laundering and Counter - Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing Act : AML/CTPF) 
• นโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า สำหรับการรับชำระเงินด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Know Your Merchant : KYM) 
• นโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงิน 
• นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
• นโยบายการจัดการบุคคลภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Third Party Policy) 
• นโยบายการประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• นโยบายการประกอบกิจการสาขา 
• นโยบายสินเชื่อ 
• นโยบายการประเมินราคา (Appraisal Policy) 
• นโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลโดยธนาคาร 

การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
Enabler DT 

• นโยบายการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี (IT Governance Policy) 
• นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอาคารสงเคราะห์  (G H Bank Information  Technology Risk Management Policy) 
• นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policy) 
• นโยบายธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Policy) 

การบริหารทุนมนุษย์ 
Enabler HCM 

• นโยบายวัฒนธรรมองค์กร (GHB Culture Policy) 
• นโยบายอนุรักษ์พลังงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 
• นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
• นโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การจัดการความรู้ 
Enabler KM&IM 

• นโยบายการจัดการความรู้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Corporate Governance Policy) 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงว่า คณะกรรมการ ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร และ

ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะสร้างเสริมระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร  เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ว่าการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กรของธนาคารเป็นไปโดยยึดประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลักบนพื้นฐานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตด้วยจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อภารกิจและ
หน้าที่ที่มีต่อลูกค้าทั้งปวงโดยความเสมอภาค รวมถึงพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ถือได้ว่าเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 

 
2. นโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่ง ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และต่อต้าน 

การทุจริตที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด 
 ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อ

คู่แข่ง ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และต่อต้านการทุจริตที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด ทั้งนี้ 
ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยจะดำเนินการด้วยความโปร่งใสอย่างเปิดเผย 
ตามแนวทางและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและภายใต้กฎหมาย ดังนี้   

 การรับผิดชอบต่อคู่แข่งของธนาคาร ธนาคารต้องรับผิดชอบต่อคู่แข่ง โดยดำเนินการทางการค้า
ด้วยความสุจริต ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการกล่าวหาด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นจริง หรือด้วยวิธีการที่
ไม่เหมาะสม มีการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า ธนาคาร
ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที ่เป ็นธรรม ละเว้นการกระทำที ่อาจมีผลกระทบทางลบต่อ
อุตสาหกรรมการเงิน ไม่แสวงหาข้อมูลที ่เป็นความลับของคู ่แข่ง  รวมถึงการกำหนดเงื ่อนไขการให้บริการที ่ 
ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า และต่อต้านทุจริตและรับสินบนที ่จะนำไปสู ่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ทางการตลาดธนาคารต่อต้านทุจริตต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานธนาคารได้ผลประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง  ที่จะทำให้
ธนาคารได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาด 

 
3. นโยบายการบัญชี  

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อกำหนดแนวปฏิบัติตามหลักการบัญชีที ่ร ับรอง
โดยทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ 2543 และแสดงรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนโยบายรัฐไว้
เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน โดยเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐไว้เป็นรายการ
แยกต่างหากในหมายเหตุประกอบงบการเงินตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรมนโยบายรัฐ  
(Public Service Account: PSA) 

 
4. นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ตระหนักและให้ความสำคัญด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยยึดมั่นความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี โดยมีการบริหารกิจการด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกำกับดูแล
กิจการที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กำหนดตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอื่น เพ่ือให้เป็นไปตาม
หลักความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการสำคัญ 
ที่สนับสนุนการดำเนินกิจการและธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้กรอบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารมีหลักการและแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนี้การจัดซื้อจัดจ้าง 
ต้องให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานและก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินเป็นสำคัญ ต้องมี 
การวางแผนการดำเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อการจัดซื ้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยต้องทำให้มั ่นใจได้ว่าได้รับพัสดุที่มีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานในราคาและระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภายใต้เงื่อนไขที่ดีที่สุดสำหรับธนาคาร รวมทั้งคำนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม ต้องกระทำโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญาอย่าง
เป็นธรรม รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง และบุคลากรของธนาคารที่รับผิดชอบ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น  ๆ ไม่ว่า 
ในทางใดทั้งสิ้น ทั้งนี ้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารทุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติภายใต้นโยบาย
และกรอบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด 

 
5. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
ให้ประชาชนมีอาคารและหรือที่ดินเพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัย โดยไม่ได้มุ่งเน้นเพื่อกำไรสูงสุด (Profit Maximization) 
แต่เป็นการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธกิจ/ภารกิจหลักของธนาคารในการทำให้คนไทยมีบ้าน  โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและปานกลางให้มีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารได้อย่างทั่วถึง  ภายใต้ระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่า ธนาคารบริการลูกค้าอย่างจริงใจ 
ไม่เอาเปรียบ  ได้รับคำแนะนำที่เหมาะสม ชัดเจน ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 
และการบริการภายหลังการขาย ตลอดจนเข้าใจสิทธิและหน้าที่ตนเอง ตามแนวทางหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศใช้กับ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกแห่งรวมทั้งธนาคารอาคารสงเคราะห์ด้วย 

 
6. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย 
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โดยธนาคารในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐ  มีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  มีหน้าที ดังนี้ กำหนดให้มี
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะต้องกำหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องไว้ให้ชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน/ลูกจ้างทราบและถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยนโยบายดังกล่าวต้องได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีการดำเนินการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าว จะต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนดอย่างเคร่งครัด  
ทั้งนี ้กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือทำหน้าที่ดังนี ้ให้คำแนะนำผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
7. นโยบายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของธนาคาร (Conflict of interest) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน เปิดเผย
ข้อมูลรายการที่อาจมี  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่
ใดๆ  พร้อมทั้งต้องดำเนินการตรวจสอบตนเอง (Declare) ตามแบบรายงานที่กำหนด และเพ่ือเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่สาธารณะชนว่ามีการกำกับดูแลที่ดี  และตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ จึงได้กำหนดให้ทุก
ฝ่าย/ภาค/สำนัก ที่เกี ่ยวข้อง  มีหน้าที่สำรวจรายการที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี   โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  จะสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแลที่ดี
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณารายการที่เกี ่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง  
ทางผลประโยชน์และรายงานคณะกรรมการธนาคารทราบกรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน คนหนึ่งคนใด
มีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีส่วนได้ส่วนเสียกับผลประโยชน์ในเรื่องที่กำลังพิจารณาหรืออนุมัติ บุคคลดังกล่าวต้องไม่
เข้าร่วมพิจารณาหรืองดออกเสียงในวาระที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยหลีกเลี่ยงการทำรายการที่
เก่ียวโยงกับตนเองหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิด ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่กระทำการในลักษณะใด ๆ อัน
เป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของธนาคารหรือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
8. นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อใช้เป็นแนวทางของธนาคารและฝ่ายกำกับการ
ปฏิบัติงานในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทั้งจากทางการและกฎเกณฑ์
ภายใน ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยง ด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
9. นโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้สอดคล้องตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการ
แต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และนโยบาย
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การกำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอาคารสงเคราะห์   (Corporate Governance : CG) โดยกำหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำแหน่งให้มีความเหมาะสมเป็นไปตามพระราชบัญญัติ  ประกาศ และกฎหมาย
หรือข้อกำหนดอื่นใดที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรรหากรรมการธนาคารที่ไม่ใช่กรรมการธนาคารโดย
ตำแหน่ง ให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี ่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที ่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานในระยะยาว และสอดคล้องกับทิศทาง ภารกิจการ
ดำเนินงาน และยุทธศาสตร์ของธนาคาร  อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

 
10. นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นการยกระดับการบริหารจัดการความคิดสร้างสรรค์ 
ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร  รวมถึงมีนโยบายให้
พัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) ที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติมาตรฐาน
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู ้และนวัตกรรมของสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และมาตรฐานสากล (ISO 56002) เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสนับสนุน
การดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร รวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน  

 
11. นโยบายการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อกำกับควบคุมและดูแลข้อมูลทั ้งหมดที ่ใช ้ ใน 
การดำเนินการตามภารกิจของธนาคาร ซึ่งจัดเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของธนาคาร ธนาคาร
จึงได้ให้ความสำคัญกับการนำข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรในทุกภาคส่วน  เพื่อให้เกิดการได้มาและ 
การนำข้อมูลของธนาคารไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีความมั่นคงปลอดภัย รักษาความเป็น 
ส่วนบุคคล สามารถเชื่อมโยงได้ และมีการนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยนโยบายการกำกับดูแลข้อมูล 
ได้มีการจัดทำขึ้นเพื่อกำหนดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล พร้อมทั้งกำหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่เกี ่ยวข้อง กำหนดแนวทางขั้นตอนปฏิบัต ิเพื่อให้การดำเนินการด้านข้อมูลเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัต ิ  และข้อบังคับที ่ เก ี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  กำหนดให้มีเจ ้าของข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
มีการควบคุมคุณภาพ มีการตรวจติดตามข้อมูลของธนาคารเพื่อให้มีคุณภาพของข้อมูลที่ดีอยู่เสมอ รวมถึงมี 
การปลูกฝังและสร้างว ัฒนธรรมที ่ด ีในการใช้ข ้อมูลของธนาคารเพื ่อธำรงไว ้ซึ ่งคุณภาพของข้อมูล  และ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมของข้อมูล อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารอย่างยั่งยืน 
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12. นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้  เพื่อรักษามาตรฐานการดำเนินธุรกิจให้มีความโปร่งใส 

ยุติธรรม และตรวจสอบได้ สอดคล้องตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
ข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติภายใต้กรอบระยะเวลา
มาตรฐาน (SLA) ท่ีกำหนด พร้อมท้ังให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้ร้องเรียนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

 
13. นโยบายรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานของธนาคาร ได้ปฏิบัติงานและประพฤติ
ตนได้อย่างเหมาะสม เป็นกลไกสำคัญป้องกันยับยั้งไม่ให้กระทำผิด เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารงาน 
อย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
การกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง จริยธรรม และจรรยาบรรณของธนาคาร ประกอบกับการรับ 
ข้อร้องเรียนถือเป็นการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ ธนาคารจึงได้กำหนดช่องทางให้เข้าถึงง่าย ทำให้ข้อร้องเรียน
ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที และให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนนั้น 
 
14. นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ ด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญที่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และบุคลากร 
ทุกระดับ ร่วมกันพัฒนาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และดำเนินการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร โดยเฉพาะการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ หรือ Corporate Social Responsibility  in Process 
เพ่ือใช้ขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร 
โดยการดำเนินการจะต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  มีคุณภาพ และ 
มีมาตรฐานในระดับสากล ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ ที่จะสามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับ
การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในมุมมองของธนาคาร  และในมุมมองของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุลตลอดจน การปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาให้บุคลากรในทุกกลุ่มในการมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 
15. นโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา
ความยั่งยืน จึงนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของธนาคาร ที่ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
สังคม (Social) และการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวสำหรับธนาคารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม แนวคิดของ “ธนาคารเพื่อความยั่งยืน” ที่นำมาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก ่ 
ความมั ่นคงทางการเง ิน การสร้างความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจ การสร้างความยั ่งย ืนทางสิ ่งแวดล้อม และ  
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การสร้างความยั่งยืนของสังคม เพื่อผลักดันให้ธนาคารมีผลการดำเนินงานที่ดีอย่างยั่งยืน สร้างระบบนิเวศทาง
เศรษฐกิจที่เก้ือกูลกัน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน อนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม 
และสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพ่ือการเติบโตของธนาคารอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
 
16. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธนาคาร มีการกำหนดนโยบายฉบับนี้  เพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถือมั่นในความรับผิดชอบในทุกการดำเนินงานตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน ด้วยความเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น  
ความต้องการ ความคาดหวัง หรือความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และคว ามเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ  
มีการบูรณาการกับระบบการกำกับดูแลขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ และการบริหารจัดการ 
ในทุกระดับของธนาคาร รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมความร่วมมือในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ความสนใจ รวมถึงการร่วมกันพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน โดยธนาคารกำหนดแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่
ธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของธนาคาร ได้แก่  
1. เจ้าของ 2. หน่วยงานกำกับดูแล 3. คณะกรรมการธนาคาร 4.พนักงาน 5. ผู ้มีรายได้น้อยกลุ ่มเป้าหมาย  
6. ลูกค้า 7. กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 8.ผู้ให้บริการภายนอก/ผู้ส่งมอบ 9. สังคมและชุมชน และ 10. ส่ือมวลชน  

 
17. นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหา 
การทุจริตซึ่งเป็นปัญหาสำคัญของชาติและมีผลกระทบต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกรรมการผู้จัดการจึงได้
ประกาศเจตจำนงสุจริตต่อคณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสาขาทั่วประเทศ เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการบริหารงานของธนาคาร โดยมีแนวปฏิบัติ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ด้านวัฒนธรรมและคุณธรรม 
ในองค์กร ด้านคุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน และด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อมุ่งมั่นให้เกิด 
การบริหารการทำงานที่มีคุณธรรม ความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และเพ่ือพัฒนาให้ธนาคาร
เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล 
 
18. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
และแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
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1. แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน ประกอบไปด้วย 1. การตรวจสอบด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ที่สอดคล้องกับหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่า
ด ้วยธ ุรก ิจและส ิทธ ิมน ุษยชน (United Nations Framework and Guiding Principles on Business and 
Human Rights : UNGP) ใน 3 หลักการสำคัญคือ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(Respect) และการเยียวยา (Remedy) 2. การสื่อสารสร้างความตระหนักในการเคารพสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร 
คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง พร้อมแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนที่จะไม่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่ไม่เคารพสิทธิ
มนุษยชนหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 3. การจัดให้มีมาตรการเยียวยาผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี ่ยวข้องอย่างเหมาะสม รวมถึงการมีกลไกรับการแจ้งเตือนหรือข้อร้องเรียน 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขและบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของธนาคาร  4. การรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำประเด็นหรือข้อพิจารณามาใช้ในการปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

2. แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 
      ธนาคารสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงาน 

โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงาน ป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือเกิดความ
เหลื ่อมล้ำทุกรูปแบบ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที ่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ร่วมสร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมของการยอมรับความแตกต่างหลากหลาย เคารพในความเสมอภาคของบุคคล การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ มีสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม ดูแล
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัย เคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคลากร การเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงาน 
การรวมกลุ่มหรือรวมตัวกันเพื่อการเจรจาต่อรอง ความสนใจทางการเมือง จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ
คำแนะนำอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับด้านสิ ่งแวดล้อม 
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนควบคุมและป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

(2) ลูกค้า  
ธนาคารมุ่งมั่นในการป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ  มุ่งปฏิบัติกับลูกค้าอย่างเท่า

เทียมกัน สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าว่าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้  พัฒนาแนวทางในการให้ความรู้
ทางการเงินที่สอดคล้องกับความต้องการ ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้ได้รับความ
ปลอดภัยสูงสุดในการทำธุรกรรมกับธนาคาร จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะการบริการที่เป็น
ระบบ มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีมาตรการแก้ไขและการเยียวยาในกรณีเกิด 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  

(3) คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
ธนาคารสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนกับที่ครอบคลุมถึงการไม่เข้าไป  

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้การประกอบธุรกิจ
ของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน 
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19. นโยบายและแนวปฏิบัติรายการเกี่ยวโยงกันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเปิดเผยรายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน และถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านรายการที่เกี่ยวโยงกันของธนาคาร เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริตต่อธนาคาร 
ลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสร้างความน่าเชื่อถือและคำนึงถึงผลประโยชน์ของธนาคารเป็นสำคัญ 
ประกอบกับรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิ จารณาให้ความเห็น และ
เปิดเผยผลการจัดการรายการที่เก่ียวโยงกันไว้ในรายงานประจำปี 
 
20. นโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อให้ทุกหน่วยงานของธนาคารมีกรอบและแนวทางใน 
การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติท่ีดี เช่น กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรตาม
มาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2017 และ 
COSO 2013 แนวทางปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียงของกระทรวงการคลัง และมี
การนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ผ่านเครื ่องมือประกอบด้วย คู ่มือการบริหาร 
ความเสี ่ยง และ แผนบริหารความเสี่ยง โดยมีระบบ Digital ERM ซึ ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงสำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกลยุทธ์  
(2) ด้านเครดิต (3) ด้านตลาด (4) ด้านสภาพคล่อง (5) ด้านปฏิบัติการ และ (6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ต่อคณะอนุกรรมการกำกับความเส่ียง คณะกรรมการกำกับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ธนาคารมีการบริหารจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และผลการดำเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมาย และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

 
21. นโยบายการควบคุมภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อการควบคุมภายในช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับ 
การเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และการแข่งขันทางธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจที ่เปลี ่ยนแปลงไปได้อย่าง 
มีประสิทธิผล เนื ่องจากกระบวนการควบคุมภายในไม่ใช่เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นครั ้งเด ียว   
แต่เป็นกระบวนการที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เกิดซ้ำอย่างต่อเนื่อง  และเป็นการกระทำที่แทรกอยู่ 
ในการปฏิบัติงานทุกระดับการควบคุมภายในจึงเป็นเป็นเครื ่องมือสำหรับการป้องกัน หรือลดความเสี ่ยง 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้การดำเนินงานใดๆ ของธนาคารมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้น ธนาคารจึงกำหนดนโยบายการควบคุม
ภายในเพื ่อให้การควบคุมภายในเป็นกระบวนการสำหรับปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจที ่กำหนด  
เกิดประสิทธิผลและบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency & effectiveness operations) มีการจัดทำ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Reliability 
reporting) และการดำเนินงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance) 
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ภายใต้หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และกรอบแนวทางด้านการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission : COSO ฉบับ 2013 
  
22. นโยบายบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Integrated Governance Risk and Compliance Policy: GRC Policy) 

 ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของธนาคารมีกรอบและแนวทางในการ 
ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: G) การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management: R) และการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance: C) โดยยึดหลักการ
และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรงการคลัง กรอบการบริหารความเสี ่ยงองค์กร ตามมาตรฐานสากล COSO2017/COSO2013 
หลักการและแนวคิด OCEG (Open Compliance and Ethics Group) และแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และมีการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ผ่านเครื่องมือประกอบด้วย  
คู่มือ GRC และแผนงาน GRC ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ ระบบ Digital 
ERM ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงาน GRC  โดยยึดถือหลักกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด  รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะอนุกรรมการกำกับ  
ความเสี่ยง คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ธนาคารดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ เป้าหมายที่กำหนด เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมท้ังสร้างความเช่ือม่ันให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง และองค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน  

 
23. นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ทุกหน่วยงานของธนาคารใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อมรองรับความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร และในด้านการบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อลดความสูญเสียทางการเงินและไม่ใช่ 
ทางการเงิน ที่อาจเกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุด และช่วยให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง  อีกทั้ง 
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับแผนกลยุทธ์ ชื ่อเสียง การปฏิบัติงานด้านการเงิน และด้านสินเชื่อ สถานะทาง
การตลาด ตลอดจนความสามารถที่จะรักษาการดำเนินงาน ให้อยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ เนื้อหา
สำคัญของนโยบายประกอบด้วย แนวทางการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน , แผนฉุกเฉิน และแผนรองรับ 
การดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และการรายงานต่อหน่วยงานที่กำกับดูแลธนาคาร  
 
24. นโยบายสอบทานสินเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห์ (GH Bank Credit Review Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อส่งสัญญาณความเสี่ยงรวมด้านเครดิตให้ธนาคารทราบและหาแนวทางแก้ไขได้
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ก่อนที่จะมีความเสียหายเกิดขึ้น หน่วยงานสอบทานต้องมีความเป็นอิสระจากสายงานที่มีอำนาจอนุมัติสินเชื่อ  
ทำหน้าที่สอบทานว่ากระบวนการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงพิธีการสินเชื่อต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการอนุมัติสินเชื่อ
ทุกขั้นตอนเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีธนาคารกำหนด รวมถึงความถูกต้องในการจัดช้ันลูกหน้ีและการกันเงินสำรอง 
ท้ังน้ีนโยบาย ฯจะได้รับการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 
25. นโยบายการจัดชั้นหนี้ การกันเงินส ารอง และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ธนาคารได้กำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดชั้นสินทรัพย์  
การกันเงินสำรอง และการตัดจำหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบัญชี  เป็นลายลักษณ์อักษร 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ซึ่งนโยบายการจัดชั้นหนี้ การกันเงินสำรองและ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เป็นหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้เป็นเครื่องมือชี้มูลค่าที่สะท้อนถึงฐานะ  
ที่แท้จริงของลูกหนี้ และเป็นเครื่องมือที่สร้างความมั่นคง คือ การกันเงินสำรองอย่างเพียงพอและสามารถรองรับ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองอยู่ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อซึ่งถือว่าเป็น
สินทรัพย์หลักของธนาคาร 

 
26. นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพท าลายล้างสูง  (Anti-Money Laundering and 
Counter - Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing Act : 
AML/CTPF) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นไปตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและพระราชบัญญัติป้องกัน และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  ได้กำหนดให้ธนาคารต้องกำหนดนโยบายที่แสดงถึงการรับเอามาตรการด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพทำลายล้างสูงมาเป็นนโยบายหลักของธนาคาร ที่ต้องดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายและมีความสำคัญเท่ากับนโยบายหลักในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งธนาคารมีความตระหนักถึงความสำคัญใน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพทำลายล้างสูงและผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร หากมีส่วนหรือเกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้ างสูง จึงกำหนดนโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที ่มีอนุภาพทำลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism : 
AML/CTPF)  โดยนโยบายฉบับนี้มีผลใช้บังคับกับกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย สำนัก 
ภาค ศูนย์ เขตและสาขา ภายในธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติด้านการกำกับการฟอก
เงินและป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
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ทำลายสูง เพื ่อให้การดำเนินงานและการประกอบธุรกิจของธนาคารสอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมาย 
ข้อกำหนดกฎระเบียบของหน่วยงานทางการและมาตรฐานสากลในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของธนาคารและหลักการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและป้องกันไม่ให้ธนาคารถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็นตัวกลางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย  รวมถึง
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ซึ่งใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและเพื่อให้การประกอบธุรกิจของ
ธนาคารสอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพทำลายล้างสูงโดย
ออกเป็นคำสั่งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  ซึ่งต้องมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
ตามกฎกระทรวง เร่ืองการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าฯและแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
27. นโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Know Your Merchant: KYM)  
  ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ี
เป็นมาตรฐานข้ันต่ำในการกำหนดกระบวนการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าต้ังแต่การกำหนดนโยบาย 
มาตรการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน การติดตามและตรวจสอบและทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
อย่างเพียงพอเหมาะสมสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงร้านค้า เพื่อให้การประกอบธุรกิจของธนาคารสอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ.2560 หลักเกณฑ์ ประกาศและแนวปฏิบัติ
มาตรฐานขึ้นต่ำที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด เนื่องจากปัจจุบันการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของการซ้ือขายสินค้าหรือบริการจากร้านค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือร้านค้าออนไลน์ได้รับความ
นิยมและมีปริมาณธุรกรรมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงธนาคารมีการพัฒนาและขยายการให้บริการเพ่ืออำนวยความสะดวก
แก่ร้านค้าในการรับชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการ Quick Response Code (QR Code) 
และการรับชำระเงินรูปแบบต่างๆ  ซ่ึงการประเมินความเส่ียงท่ีไม่เพียงพออาจส่งผลให้มีการใช้การรับชำระเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางในการทุจริตหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยธนาคารได้กำหนดการดำเนินการดังน้ี 

1. กำหนดนโยบาย มาตรการบริหารความเส่ียง กระบวนการควบคุมภายใน และ การติดตามตรวจสอบ
ความเส่ียงท่ีครอบคลุมการจัดระดับความเส่ียงร้านค้า การรู้จักร้านค้า และการบริหารติดตามความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับความ
เสี ่ยงของร้านค้าและกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที ่ เกี ่ยวข้อง เช่น หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการแสดงตนของลูกค้าและ 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการรู้จักลูกค้า 
(Know Your Customer: KYC) สำหรับการเปิดบัญชี  เงินฝาก หรือการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และให้มี 
การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย มาตรการบริหารความเสี่ยงกระบวนการควบคุมภายในและการติดตามตรวจสอบ 
ความเส่ียงและการปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  

2. ประเมินและจัดระดับความเส่ียงร้านค้าจากข้อมูลและหลักฐานของร้านค้า (Merchant categorization) 
ตามรูปแบบลักษณะและประเภทของธุ รกิจ  ปัจจัยความเสี ่ ยงที ่ เก ี ่ ยวกับการทุจร ิต  การฟอกเงินและ 
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การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือการหลีกเล่ียง
การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ประกาศท่ีเก่ียวข้องและแนวทางปฏิบัติข้ันต่ำท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 
 
28. นโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้วันที ่17 มีนาคม 2566 และฉบับที ่2 พ.ศ. 2568 
มีผลบังคับใช้วันที่ 13  เมษายน 2568 และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการบัญชีเงินฝากที่ถูกใช้หรืออาจถูกใช้ทำ
ธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  ตามมาตรการแห่งพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2568 และกฎเกณฑ์ทางการอื ่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2568เพื่อให้สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจระบบชำระเงินภายใต้การกำกับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทยทุกราย ใช้เป็นมาตรฐานสำหรับการให้บริการทางการเงิน โดยเนื้อหาที่สำคัญประกอบด้วย 

1. ด้านธรรมาภิบาล เพื่อให้คณะกรรมการ คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ผู้บริหารระดับสูง 
และผู้บริหารของธนาคาร ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารจัดการเหตุการณ์
ทุจริตอย่างเท่าทัน และเหมาะสมกับลักษณะความซับซ้อนของภัยทุจริตท ี่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ความสำคัญกับ 
การป้องกันและรับมือภัยทุจริต 

2. ด้านการบริหารจัดการภัยทุจริต เพื่อเป็นกรอบการดำเนินการบริหารจัดการภัยทุจริตจาก
การทำธุรกรรมทางการเงินครอบคลุมการป้องกันภัย (Protection) การตรวจจับ (Detection) การตอบสนองและ
รับมือ (Response) และความร่วมมือ (Collaboration) 

 
29. นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  (Business Facilitator) ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 
29/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  (Business 
Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ข้อ 4.4.2 โดยมี สาระสำคัญ เกี่ยวกับขอบเขตนโยบายที่ใช้บังคับกับ
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย สำนัก ภาค ศูนย์ เขต สาขา และคำจำกัดความ บทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร และหลักเกณฑ์การขออนุญาตใช้บริการ
จาก Business Facilitator และผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontractor) ตลอดจนหลักเกณฑ์การใช้บริการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ รายละเอียด 11 หัวข้อ ดังนี้ (1) ขอบเขตและลักษณะงานที่ใช้บริการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ แนวทางการคัดเลือกและคุณสมบัติของ Business Facilitator และ ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontractor) 
รวมถึงการติดตามประเมินผล และตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Business Facilitator และ ผู้รับจ้าง
ช่วงงานต่อ (Subcontractor) (2) กำหนดให้ ฝ่าย/สำนัก/ภาค/ศูนย์/เขต/สาขา ที่มีหน้าที่พิจารณาตัดสินใจในการ
ใช้บริการจาก Business Facilitator รวมถึงจ ัดทำนโยบายรองรับผลกระทบที ่ เก ิดจากการเปลี ่ยนแปลง  
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ต้องมีแผนการบริหารจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลงจากการดำเนินการเองมาเป็นการใช้บริการสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ หรือกรณีเลิกใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ และต้องมีแผนรองรับผลกระทบการปรับ
อัตรากำลัง การเลิกจ้าง หรือกรณีมีการต่อต้านจากผู้ปฏิบัติงานที่อาจได้รับผลกระทบ (3) การบริหารความเสี่ยง
จากการใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (4) การควบคุมภายใน (5) ความปลอดภัยในการให้บริการ  
(6) ความพร้อม และความต่อเนื ่องในการให้บริการ (7) การคุ ้มครองผู ้ใช้บริการ (8) กำหนดให้ Business 
Facilitator และผู้รับจ้างช่วงงานต่อ ( Subcontractor) มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) (9) หลักเกณฑ์สำหรับใช้ในการทบทวนและการเปลี่ยน Business Facilitator และ ผู้รับจ้าง
ช่วงงานต่อ (Subcontractor) (10) แนวทางการปฏิบัติงานที ่ครอบคลุมทั ้งการให้บริการในรูปแบบพบหน้า  
(Face to Face) และในรูปแบบการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital services) ให้กับ Business Facilitator และ
ผู ้รับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontractor) รวมถ ึงทบทวนแนวทางการปฏิบ ัต ิงานด ังกล ่าวให ้เป ็นปัจจ ุบ ัน  
(11) การกำหนดอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บกับลูกค้าอย่างเป็นธรรมและไม่เอาเปรียบลูกค้า และกำหนดให้ Business 
Facilitator และผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontractor) ต้องเปิดเผยข้อมูลค่าบริการที่เกี ่ยวข้องกับการใช้บริการ 
ให้ลูกค้าทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

 
30. นโยบายการจัดการบุคคลภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Third Party Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้มีมาตรการรองรับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Third Party) ที ่สอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย  
เรื่อง แนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (Third Party Risk Management Implement 
Guideline) และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวทางการใช้บริการคลาวด์ พ.ศ. 2562 
และใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแล ตรวจสอบและควบคุมการดำเนินงานของผู้ให้บร ิการภายนอกด้านงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ประกอบกับให้ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้
และเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งได้
ทราบเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Third Party) ที่กำหนดไว้ 

 
31. นโยบายการประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ขอบเขตตามกฎหมายที่จัดตั้งและที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กำหนด ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการกำหนดกรอบและแนวทางการบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ให้สอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับฝ่าย / สำนักที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดูแลให้
การคุ้มครองผู้ใช้บริการที่รัดกุมและเป็นธรรม 
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32. นโยบายการประกอบกิจการสาขา 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อการดำเนินธุรกิจของธนาคารมุ ่งเน้นส่งเสริมให้

ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกและทั่วถึง  มีการขยายช่องทางการให้บริการ 
ตลอดจนพัฒนารูปแบบการให้บริการ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามพันธกิจ และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและประชาชนทั่วไป การเข้าถึงการบริการทางการเงิน ธนาคาร ยึดหลักของการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ของธุรกรรม 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลการประกอบกิจการสาขาตามที่ ธปท.กำหนด โดยมีการกำหนดกรอบและ
แนวทางเพื่อให้มีการปฏิบัติด้านการประกอบกิจการสาขาแก่ทุกหน่วยงานของธนาคาร ซึ่งครอบคลุมถึงแผนและ
การให้บริการผ่านช่องทางสาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ และการประกอบการนอกสถานที่  โดยธนาคารมี 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลในการบริหารความเสี่ยง  ด้านผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน 
ความปลอดภัยในการให้บริการ ความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการ และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 

 
33. นโยบายสินเชื่อ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้  เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงาน (Framework) ที่กำหนด
ขอบเขตวัตถุประสงค์ของการให้สินเชื่อ* เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ในการให้สินเชื่อเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน ขอบเขตนโยบายสินเชื่อจะคลุมไปถึงลักษณะการให้กู้ยืม และการนำไปปฏิบัติประจำวัน โดย
คำนึงถึงความเสี่ยงภัยที่ธนาคารจะยอมรับได้  เพื่อให้ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสร้างผลกำไร การขยายธุรกิจ การขยายฐานลูกค้าและขยายสินเชื่อ พร้อมทั้งเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการ  และหลักปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานสากล 
(International Best Practice) และธนาคารได้มีการทบทวนนโยบายสินเชื่อ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือหากมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเพื่อให้การดำเนินธุรกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของธนาคาร  

 ธนาคารได้มีการเผยแพร่นโยบายสินเชื่อให้กับผู้ปฏิบัติงานธนาคาร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษา
ทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และกำหนดให้เป็นความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานให้เป็นตาม
นโยบายสินเชื่ออย่างถูกต้อง เคร่งครัด เพื่อให้ธนาคารรักษาคุณภาพสินเชื่อ มีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม 
สามารถจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการเติบโตอย่างมีคุณภาพของธนาคาร
ได้ต่อไปในอนาคต  

หมายเหตุ  วัตถุประสงค์การให้สินเชื่อ*  การให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์หรือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวเนื่องเพื่อประโยชน์ในการอยู่อาศัย โดยให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือการให้
กู้ยืมเงินเพื่อให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองตามอัตภาพ รวมถึงเพื่อให้ผู้สูงอายุใช้ประโยชน์จากที่ดิน
หรืออาคารเพ่ือการดำรงชีพ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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34. นโยบายการประเมินราคา (Appraisal Policy) 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี ้  เพื ่อใช้เพื ่อเป็นกรอบในการกำหนดหลักเกณฑ์และ 

วิธ ีปฏิบัติงานสำหรับกระบวนงานด้านการประเมินราคาสินทรัพย์ที ่เป็นหลักประกันในการให้กู ้ย ืมหรือ  
ให้สินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การบังคับคดี การตั้งสำรองหนี้และอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการ ตั้งสำรองหนี้ และ
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด และการประเมินราคาที่กระทำ
โดยผู้ประเมินราคาภายนอกและผู้ประเมินราคาภายในของธนาคาร ต้องถือปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพว่าด้วยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในวงการวิชาชีพ 
ทั้งนี้ หากธนาคารมีมาตรฐานการประเมินราคาแตกต่างไปจากที่กำหนด ธนาคารจะยื่นขอความเห็นชอบต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยมีการประเมินราคาหลักประกันเพื่อการตั้งสำรองหนี้ ธนาคารได้พัฒนา 
Model ทางสถิติเพื่อใช้ในการคำนวณหาราคาจากโปรแกรมระบบ GHB Digital Appraisal หรือระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เฉพาะหลักประกันที่มีการประเมินราคาครั ้งล่าสุดเกินระยะเวลาตามความถี ่ใน 
การประเมินราคาที่กำหนดในขณะที่มีการคำนวณการกันสำรองหนี้ของธนาคาร โดยนำราคาที่ได้มาแทนค่าราคา
ประเมินหลักประกันในการตั้งสำรองหนี้ทดแทนการส่งประเมินราคาจริง และธนาคารมีการทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของ Model ท่ีใช้ในการคำนวณหาราคา เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดำเนินการให้เป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีมีหน้าท่ี
กำกับควบคุมท้ังภายในและหน่วยงานภายนอก อาทิ กระทรวงการคลัง และ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น อีกท้ัง มี
การกำหนดความเป็นอิสระของผู้ประเมินราคา ดังนี้ ผู้ประเมินราคาภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ 
การลงทุน และการเรียกชำระหนี้ รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับลูกหนี้  หลักประกัน และ 
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด และ ผู้ประเมินราคาภายนอก 
ต้องไม่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องทั ้งทางตรงและทางอ้อมกับธนาคาร ลูกหนี ้  หลักประกัน และอสังหาริมทรัพย ์ 
รอการขายที่ได้มาจากการชำระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด และต้องเป็นบริษัทประเมินที่ผ่านการคัดเลือก
และทำสัญญารับงานกับธนาคารตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้ การรับรองราคาประเมินที่ประเมินโดยผู้ประเมิน
ภายนอก ให้มีการรับรองราคาประเมินโดยคณะกรรมการรับรองราคาประเมิน จำนวนอย่างน้อย 3 คน ตามคำสั่ง
ธนาคาร โดยมีหน้าที่พิจารณาความเหมาะสมของราคาประเมิน และกรรมการทุกคนต้องให้ความเห็นของตนเป็น
ลายลักษณ์อักษรประกอบการพิจารณาและอนุมัติรับรองราคาประเมินดังกล่าวด้วย  ส่วนการประเมินราคาโดย 
ผู้ประเมินภายใน หากมีการผ่านงานและลงนามในรายงานการประเมินราคาตามสายบังคับบัญชาที่กำหนดใน
ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารแล้ว ให้ถือว่าเป็นการอนุมัติรับราคาประเมินแล้วโดยไม่ต้องมีการรับรองราคา
ประเมินโดยคณะกรรมการรับรองราคาประเมินอีก ทั้งนี้ หากคณะกรรมการรับรองราคาประเมิน ไม่เห็นด้วยกับผล
การประเมินราคาของบริษัทประเมินภายนอก ให้คณะกรรมการรับรองราคาประเมินระงับการใช้ราคาประเมินของ
บริษัทประเมินภายนอกไว้ โดยไม่สามารถปรับเพิ่ม/ลดราคาประเมินได้เอง โดยให้ส่งเรื่องให้ผู้ประเมินราคาภายใน
ธนาคารตรวจสอบและประเมินราคาใหม่  ทั้งนี้ คณะกรรมการรับรองราคาประเมินอาจเลือกใช้วิธีว่าจ้างบริษัท
ประเมินราคาภายนอกรายใหม่แล้วเลือกใช้ราคาใดที่อยู่ในช่วงราคาของบริษัทประเมินราคาภายนอกทั้งสองรายได้ 
โดยให้คณะกรรมการรับรองราคาประเมินแสดงเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษรประกอบไว้ 
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35. นโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลโดยธนาคาร 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลของ

ธนาคาร เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการเข้าถึงการบริการทางการเงินแก่ผู ้ใช้บริการตามพันธกิจของธนาคาร  
โดยได้กำหนดการกำกับดูแลให้สอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี ่ยง  (Risk Management) และ 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เหมาะสม (Market Conduct) อย่างรัดกุมและเป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
อื่นที่เกี ่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่จะนำเทคโนโลยีใหม่
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ด้วย โดยธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของ 
การให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลของธนาคารที่มีการพัฒนาและขยายการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องในปัจจุบันและอนาคต จึงได้กำหนดให้มีนโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลโดย
ธนาคาร เป็นกรอบดำเนินการและมอบหมายให้ผู ้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ดำเนินการตามนโยบายกระบวนการ 
ที่กำหนดและมีการสื่อสารนโยบายให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึงตาม
หลักการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ  3 ระดับ  
(3 Lines of Defense) 

 
36. นโยบายการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance Policy) 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้มีการบริหารและการบูรณาการการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นระบบ เป็นการบริหารดุลยภาพทางด้านการลงทุน การบริหารความเสี่ยง การจัดการโครงการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถตอบสนองและรองรับความต้องการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และรองรับหลักธรรมาภิบาล 
6 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักกลยุทธ์ (Strategy) หลักการจัดซื้อจัด
จ้าง (Acquisition) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) หลักความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ (Conformance) และหลักการคำนึงถึงผู้ใช้งาน (Human Behavior) เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันขององค์กรและมีการใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
37.  นโยบายการบริหารความเสี่ ยงด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอาคารสงเคราะห์   

  (G H Bank Information Technology Risk Management Policy) 
ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของธนาคารใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ

บริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร จากการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
ดำเนินงาน รวมท้ังในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Disruptive Technology) ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร และอาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ท้ังในด้านความเสียหายท่ีเป็นจำนวนเงิน ชื่อเสียง ความเชื่อม่ันของลูกค้า ซ่ึงนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับประกาศและ 
แนวปฏิบัติท่ีดีของธนาคารแห่งประเทศไทย และมาตรฐานสากล โดยอยู่ภายใต้หลักการท่ีสำคัญคือ การรักษาความลับของระบบ 
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และข้อมูล (confidentiality) ความถูกต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมูล (integrity) และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (availability) รวมถึงอยู่บนพ้ืนฐานของการคุ้มครองข้อมูลและรักษาผลประโยชน์ของลูกค้า โดยเน้ือหาท่ีสำคัญ
ประกอบด้วย หลักการบริหารความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้าง และบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบ 
ในการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักการ 3 Lines of Defense ท้ังน้ี มีการนำนโยบายไปสู่แนวปฏิบัติ
ในการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน คู่มือการบริหารความเส่ียง และแผนการบริหาร 
ความเสี ่ยงประจำปี โดยมีระบบ Digital ERM เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่สนับสนุนการบริหารความเสี ่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
38. นโยบายความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policy)  

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อใช้เป็นกรอบสำหรับดำเนินงานด้านการรักษาความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 เร ื ่อง ได้แก่ การรักษาความลับและข้อมูล 
(Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบและข้อมูล (Integrity) และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Availability) ที่เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลด้านความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO/IEC27001:2022) ประกอบด้วย 5 มาตรการหลัก คือ 

(1) มาตรการความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Standard) ท่ีมุ่งเน้นปัจจัยหลัก 3 เร่ือง 
1) การรักษาความลับและข้อมูล (Confidentiality) 2) ความถูกต้องเชื ่อถือได้ของระบบและข้อมูล (Integrity) และ  
3) ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) ที่เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO/IEC27001:2022)  

(2) มาตรการความม่ันคงปลอดภัยเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Crime) กำหนดให้มีมาตรการ
ความม่ันคงปลอดภัย ในเร่ือง การกำกับดูแลนโยบาย กระบวนการ และเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และสอดคล้องกับแนวทางท่ีดีสำหรับ
การควบคุมความเส่ียงของระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนธุรกิจหลัก (IT Best Practices) ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย รวมถึง สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เร่ือง ประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ โดยให้มีการปฏิบัติครอบคลุมระบบบริหารจัดการเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์  

(3) มาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการคลาวด์ (Cloud Computing) จัดทำขึ้นเพื่อแนวทาง
ปฏิบัติสำหรับการใช้งาน Cloud Computing รองรับระบบงานธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเลคทรอนิกส์ เร่ือง แนวทางการใช้บริการคลาวด์ พ.ศ. 2562 และสอดคล้องกับข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  

(4) มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  (PDPA : Personal Data Protection Act) 
เป็นมาตรการสำหรับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สอดคล้อง
กับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลธนาคารอาคารสงเคราะห์ มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัย ตามมาตรการความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย เพ่ิมในส่วนของมาตรการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27701 ท่ีเป็นส่วนขยายของ ISO/IEC 
27001 ประกอบด้วย มาตรการควบคุมสำหรับผู ้ควบคุมข้อมูล (PII Controller) และมาตรการควบคุมสำหรับ 
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ผู้ประมวลผล (PII Processor) โดยต้องมีการกำหนดเงื่อนไขของการรวบรวมการใช้งาน การประมวลผล การจัดเก็บ และ 
การทำลาย และการถ่ายโอนอย่างเหมาะสม ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้  

(5) มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) ธนาคารกำหนดให้มี
การดำเนินการ ตามแนวทางปฏิบัติสำหรับรองรับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain)  เพ่ือรองรับระบบงานธนาคารอย่าง
มีประสิทธิภาพ  ตามแนวทางปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื ่อง แนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
(Block chain) ในการให้บริการทางการเงิน  เป็นการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) มาพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน
ควบคู่ไปกับการดูแลความเส่ียงอย่างรัดกุม และปลอดภัย 
 
39. นโยบายธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Policy) 
   ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของธนาคารเป็นไปตามแนวนโยบาย
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงของการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์  โดยมุ่งเน้น 
การยกระด ับข ีดความสามารถในการแข ่งข ันผ ่านนว ัตกรรมป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence)  
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในมิติของการให้บริการและการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
เพื ่อรับมือกับความท้าทายด้านธรรมาภิบาลและความเสี ่ยงรูปแบบใหม่ที ่มาพร้อมกับเทคโนโลยีดังกล่าว  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ  ธนาคารจึง
กำหนดทิศทางการบริหารจัดการที ่ชัดเจน เพื ่อควบคุมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ให้ตั ้งอยู ่บนพื้นฐานของ 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมควบคู่ไปกับการรักษา
เสถียรภาพและจริยธรรมของธนาคารอย่างยั่งยืน 
 
40. นโยบายวัฒนธรรมองค์กร (GHB Culture Policy)  

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้เห็นถึงความสำคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ของธนาคาร และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 
 
41. นโยบายอนุรักษ์พลังงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการอนุรักษ์พลังงานมีแนวทางการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้บริหารระดับสูง ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 
42. นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับน้ี เพ่ือให้การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานมีแนวทางการดำเนินงานอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ปฏิบัติงาน ลูกค้า ผู้มาติดต่อ คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธนาคารได้รับรู ้และเข้าใจ
เจตนารมณ์ของธนาคารในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และการ
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ปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ตามมาตรฐาน ISO14001 และ ISO45001  
 
43. นโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้  เพื่อการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ในองค์กร เพื่อความสงบเรียบร้อย ความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในธนาคารอาคารสงเคราะห์ตามพื้นที่และสาขาทั่วประเทศ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ 
ในการเสนอแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในธนาคาร 
 
44. นโยบายการจัดการความรู้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคารมีการกำหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นการยกระดับการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร 
ให้เป็นทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยยึดหลักแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  และเกณฑ์ 
การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ สร้างวิสัยทัศน ์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร เพ่ือเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  รวมถึงสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร ระหว่างองค์กรกับลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตร โดยมุ่งหวังให้เป็นการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้
และกระบวนงานใหม่ ตลอดจนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศข้ามหน่วยงาน และสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กร และ 
สร้างระบบการจัดการความรู้ ท่ีบุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เพ่ือเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
องค์กร ควบคู่ไปกับการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนต่อ
พันธกิจของธนาคารท่ี “ทำให้คนไทยมีบ้าน” และ วิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารท่ีดีทีสุดสำหรับการมีบ้าน” 
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ส่วนที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

หมวดที ่1 บทบาทของภาครัฐ 
หมวดที ่2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของภาครัฐ 
หมวดที ่3 คณะกรรมการธนาคาร 
หมวดที ่4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวดที ่5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

ส่วนที่ 4    

▪ จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

▪ จรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร 

▪ จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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4.1 จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

• ธนาคารจะปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ และรักษาประโยชน์ของ
ลูกค้าทุกคนด้วยความเสมอภาค 

• ธนาคารจะดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

• ธนาคารจะทำธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม 

• ธนาคารจะสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างความเจริญให้สังคม 

• ธนาคารจะไม่ฝักใฝ่การเมือง และจะวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สังคมและ
ประเทศชาติ 

 
4.2 จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
อันเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการได้ทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

4.2.1 จริยธรรมสำหรับคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  
คณะกรรมการธนาคารต้องปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม และกำกับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยจะต้องยึดมั่นจริยธรรม ดังต่อไปนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์
รักษา สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา
และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดง 
การต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที ่ตั ้ง พร้อมรับ 
การตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื ่องสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง
ผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 4) คิดถึงประโยชน์ส ่วนรวมมากกว ่าประโยชน ์ส ่วนตัว  และมีจ ิตสาธารณะ  
ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้ง
ไม ่กระทำการอ ันม ีล ักษณะเป ็นการข ัดก ันระหว ่างประโยชน ์ส ่วนบ ุคคลและประโยชน์ส ่วนรวมและ  
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
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 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาท และภารกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และ 
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของธนาคาร รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงาน 
 6) ปฏิบัติหน้าที ่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยการปฏิบัติหน้าที ่อย่าง 
เที่ยงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ  
ความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
 7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของธนาคาร ด้วยการดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของกรรมการธนาคาร และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการ
เคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารโดยรวม  
  
 4.2.2  แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  

 เพื ่อให้มีการนำจริยธรรมคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์มาถือปฏิบัติให้
ครอบคลุมถึงผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญของคณะกรรมการธนาคาร จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
จรรยาบรรณ เพื่อให้กรรมการธนาคารได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1) กรรมการธนาคารต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรอบคอบ ระมัดระวัง 

(Duty of Care) เพื ่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร / เจ้าของ / หน่วยงานกำกับดูแล และไม่ดำเนินการใด ๆ  
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อธนาคาร 

1.2 นำความรู้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถ และ
บริหารธนาคารด้วยความระมัดระวัง 

1.3 ไม่ใช้ความลับของธนาคารในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลความลับใดต่อ
สาธารณะรวมถึงบุคคลภายนอก ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจโดยตรง แม้พ้นสภาพ
หรือสิ ้นสุดการปฏิบัติหน้าที ่เป็นกรรมการแล้วก็ตาม เพื ่อป้องกันผลกระทบต่อชื ่อเสียง ความเสียหายต่อ 
การดำเนินงาน และภาพลักษณ์ของธนาคาร 

1.4 ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลที่ดีและจรรยาบรรณของธนาคาร 

1.5 ให ้อำนาจฝ ่ายจ ัดการในการดำเน ินงานอย ่างเต ็มท ี ่  ไม ่ เข ้าไปช ี ้นำ 
การดำเนินงานดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

1.6 มุ่งมั่นที่จะปกป้อง และขจัดการกระทำที่ส่อไปในทางทุจริต โดยถือเป็นเรื ่อง
สำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างรวดเร็ว และเด็ดขาดเพ่ือสร้างค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีดีของธนาคาร 
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2) กรรมการธนาคารต่อตนเอง 
2.1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก ่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และ 

การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
2.2 กล้าตัดสินใจ กระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และไม่ใช้อำนาจหน้าที่ของตน 

หรือยอมให้ผู้อื่นอาศยัอำนาจหน้าที่ของตนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ในการแสวงหาประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืน 
2.3 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่และไม่รับทรัพย์สิน สิ่งของ

หรือประโยชน์อื่นใด อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของธนาคาร เว้นแต่เป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์วิธีการและจำนวนตามที่ ป.ป.ช. กำหนด 

2.4 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะกรรมการธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยู่เสมอ 

2.5 อุทิศเวลาให้ธนาคารอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะ
กรรมการธนาคาร  เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย บทบาทและภารกิจของธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงเข้าประชุมทุกครั้ง ยกเว้นกรณีที่มีเหตุจำเป็น 

2.6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ปราศจากอคติ ด้วยมีความเป็น
อิสระและเป็นกลาง โดยในการประชุมหากกรรมการมีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที ่จะ
พิจารณาหรืออนุมัติ จะต้องออกจากที่ประชุมหรืองดการมีส่วนร่วมใด ๆ ในการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

2.7 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของธนาคาร 
รวมทั้งคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื ่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเต็มที ่และมี
ประสิทธิภาพ 

 

3) กรรมการธนาคารต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
3.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และปฏิบัติต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้วย

ความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคล และศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์  และหลีกเลี ่ยง 
การดำเนินการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

3.2 จัดให้มีระบบในเรื่องสวัสดิภาพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรม รวมถึง
จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานมีความมั ่นคงและความก้าวหน้า  
ทางอาชีพ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

3.3 ให ้ความสำคัญต่อการพัฒนาความร ู ้  ความสามารถของผ ู ้บร ิหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้โอกาสผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ 

3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณ
และบทบาทซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้ง
ธนาคาร 

3.5 รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ตั้งอยู่บน  
พ้ืนฐานความรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
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3.6 สนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน มีความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4) กรรมการธนาคารต่อลูกค้า 
4.1 ส่งเสริมให้มีระบบการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งให้มีการปฏิบัติต่อลูกค้า 

ทุกคนเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ 
4.2 ส่งเสริมให้มีการแสวงหาช่องทางและการสร้างนวัตกรรมใหม่  เพื ่อเพิ ่ม

ประโยชน์ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
4.3 สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา มีมาตรฐานและโปร่งใส ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้า 
4.4 สนับสนุนให้มีการจัดระบบ/กระบวนการ/ช่องทางในการรับเรื ่องร้องเรียน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการจากลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว 
4.5 สนับสนุนให้มีระบบ/กระบวนการในการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า  โดย

ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลที่สาม และไม่นำข้อมูล 
ของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

 

5) กรรมการธนาคารต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 
5.1 กำกับดูแลเพื่อให้มั ่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ดำเนินการ  

อย่างโปร่งใส รวมถึงการจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.2 กำกับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและมีการปฏิบัติต่อพันธมิตรทาง

ธุรกิจ/ Business Facilitator อย่างเสมอภาค โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานการรับคุณค่าและประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

5.3 ส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator มีการพัฒนาศักยภาพ
และยกระดับความสามารถในการผลิตและการให้บริการ โดยมุ่งม่ันในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่าง
กันอย่างยั่งยืน 

5.4 สนับสนุนให้พันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator ให้ความสำคัญกับ 
การเคารพสิทธิมนุษยชนและคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5.5 กำกับดูแลเพื ่อให้มั ่นใจว่าธนาคารตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิ 
อันชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator และไม่กระทำการที่ขัดต่อการ
แสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

5.6 กำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง  
รวมถึงการรับของกำนัลสินน้ำใจ หรือผลประโยชน์อื ่นใดจากพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator  
เพ่ือป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง 
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6) กรรมการธนาคารต่อสังคม และส่วนรวม 
6.1 ส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดล้อม โดยคิดถึงประโยชน์/ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และไม่ทำการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

6.2 สนับสนุนให้มีการจัดสรรกำไรส่วนหนึ่งของธนาคารเพื่อดำเนินการในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 

6.3 กำกับดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ที่ออกโดย
หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีด้วยการเคารพกฎหมายและ
วินัย 

6.4 สนับสนุนให้ธนาคารมีการเสนอข้อมูลให้สื ่อด้วยข้อมูลที ่ถูกต้อง  ชัดเจน  
ทันกาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพ่ือป้องกันความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อน และทำให้ธนาคารเสื่อมเสียชื่อเสียง 

 
4.3 จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

4.3.1 ข้อก ำหนดจริยธรรมส ำหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 
  ตามที่ได้มีระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 48 ว่าด้วย ข้อกำหนดจริยธรรมสำหรับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  พ.ศ. 2564 เพื่อใช้เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติอย่าง 
มีคุณธรรมของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานธนาคาร และให้สอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจที ่มีลักษณะเฉพาะ 
ของธนาคาร นั้น 

เนื่องจากคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ได้กำหนดแนวทางการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมให้ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 13 
(2) และมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ขอ งหน ่ ว ย ง านของ ร ั ฐ  อ งค ์ ก รท ี ่ ม ี ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ท ำประมวลจ ร ิ ย ธ ร รม  และหน ่ ว ย ง านของ ร ั ฐ 
มีแนวทางปฏิบัติในการนำประมวลจริยธรรมไปใช้บังคับให้ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 
ซ ึ ่ ง แก ้ ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม โดยประกาศของคณะปฏ ิ ว ั ต ิ  ฉบ ับท ี ่  317 ลงว ั นท ี ่  15 ธ ั นวาคม  พ .ศ .  2515  
และพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2549 และคำสั ่งคณะกรรมการธนาคาร 
ที่ 27/2563 เรื่อง มอบหมายอำนาจหน้าที่ให้กรรมการผู้จัดการ ข้อ 5 ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการของธนาคาร
เป ็นไปตามแนวทางการบ ั งค ับใช ้ประมวลจร ิยธรรม กรรมการผ ู ้จ ัดการธนาคารอาคารสงเคราะห ์ 
จึงวางระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

หมวด 1 บททั่วไป 

  ข้อ 1 ระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 49 ว่าด้วย ข้อก ำหนดจริยธรรมส ำหรับ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 
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  ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที ่23 พฤศจิกำยน พ.ศ.  2565 เป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ให้ยกเลิกระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 48 ว่าด้วย ข้อก าหนดจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2564 และให้ใช้ระเบียบฉบับนี้แทน 
  ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
  “ธนาคาร” หมายความว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  “กรรมการผู้จัดการ” หมายความว่า กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  “ผู้บริหาร” หมายความว่า พนักงานที่มีตำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้อำนวยการฝ่าย/สำนัก/ภาค หรือ
เทียบเท่าขึ้นไป หรือผู้บริหารตามสัญญาจ้างที่มีตำแหน่งเทียบเท่าผู้อำนวยการฝ่าย/สำนัก/ภาค ขึ้นไป หรือ
ผู้อำนวยการศูนย์ ทั้งนี ้ไม่รวมถึงพนักงานตำแหน่งผู้อำนวยการศูนย์ที่อยู่ภายใต้สังกัดฝ่าย/ภาค 
  “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า พนักงานที่มีตำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้อำนวยการศูนย์ที่อยู่ภายใต้
สังกัดฝ่าย/ภาค/ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่าย/สำนัก/ภาค หรือเทียบเท่าลงมา พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างธนาคาร 
ทั้งนี ้รวมถึงผู้ปฏิบัติงานอื่นในธนาคารด้วย  

  “ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน” หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารที่มิใช่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็น
ผู้ที่ธนาคารว่าจ้างหรือได้รับค่าตอบแทนจากธนาคาร และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน
ภายนอกให้มาปฏิบัติงานในธนาคาร 
  “จริยธรรม” หมายความว่า หลักประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับการทำหน้าที่ของตนอย่าง
สมบูรณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีดีงามอันเป็นท่ียอมรับของสังคม ของกลุ่มคน หรือ กลุ่มบุคคลและหลักศาสนา 
  “มาตรฐานจริยธรรม” หมายความว่า หลักหรือเกณฑ์ที่กำหนดร่วมกันเกี่ยวกับสภาพคุณงาม
ความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถืออยู่ในจิตใจ การตัดสินความถูกผิด ดีเลว ควรหรือไม่ควรทำ เพื่อใช้ในการประพฤติ
ปฏิบัติในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว โดยอาจกำหนดขึ้นตามกฎหมาย ความเชื่อ และค่านิยมของสังคม
โดยรวม 
  “จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์” หมายความว่า แนวปฏิบัติที ่ดีในการดำเนินงาน 
ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของธนาคาร เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
และคณะกรรมการ ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของระเบียบข้อบังคับของธนาคาร 

“คณะกรรมการ” หมายความว ่า คณะกรรมการที ่ ได ้ร ับแต่งต ั ้งข ึ ้นให ้ม ีอำนาจหน้าที ่ 
เพื ่อดำเนินงานภายในธนาคาร หรือเพื ่อประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงคณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน 
ที่กรรมการผู้จัดการ หรือคณะกรรมการแต่งตั้งข้ึน 

“คณะกรรมการจริยธรรม” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ข้อ 5 กรณีเกิดปัญหาในการตีความหรือการด าเนินการตามข้อก าหนดจริยธรรมนี้  ให้
กรรมการผู้จัดการเป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาด 
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หมวด 2 มาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร 
  ข้อ 6 ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอื่น และคณะกรรมการ ต้องรักษาจริยธรรม ไม่ต่ำกว่า
มาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งอำนวยความสะดวก และให้บริการประชาชน ตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นมาตรฐานทางจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

 (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์ร ักษา 
สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และ  
การเทิดทูนรักษาไว้ซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  และไม่แสดง 
การต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบเพื่อตนเอง
หรือผู้อื่น หรือมีพฤติการณ์รู้เห็นหรือยินยอมให้ใช้ตำแหน่งหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  และ 
มีจิตสำนึกท่ีดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้งพร้อมรับการตรวจสอบและรับผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึง 
จริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 (3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เป็นธรรมและถูกกฎหมาย ด้วยการกล้า
ตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษ 
ผู้ท่ีทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง รวมท้ังไม่ยอมรับการกระทำในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 (4) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีจิตสาธารณะ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

 (5) มุ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ ่งมั ่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที ่เพื ่อให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และยึดถือประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การทำงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจใส่ใจ 
เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
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 (7) ดำรงตนเป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ีและร ักษาภาพล ักษณ์ขององค ์กร ด ้วยการดำรงตน 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต และรักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี  
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร 

 (8) ให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค มีอัธยาศัยท่ีดี และปราศจากอคติ 
 (9) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 (10) ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห ์
  

หมวด 3 กลไกและระบบการบังคับใช้ 
  ข้อ 7 ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอื่น และคณะกรรมการ ต้องประพฤติปฏิบัติและวางตน
อย ู ่ ในกรอบระเบ ียบว ่ าด ้วยข ้อกำหนดจร ิยธรรมของธนาคาร  ท ั ้ งน ี ้  ให ้คณะกรรมการจร ิยธรรม 
ทำหน้าที ่ กำกับ ดูแล การประพฤติปฏิบัติของผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ปฏิบัติงานอื ่นและคณะกรรมการ 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดจริยธรรมนี้ 
  ให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งจะนำพฤติกรรมแต่ละคนไปใช้ประกอบการพิจารณาในการทดลอง
ปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่งและการให้บำเหน็จความชอบสำหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานผู้นั้น หรือ
ในกระบวนการบริหารงานบุคคลอ่ืน 

ข้อ 8 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนประพฤติ
ปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดจริยธรรมนี้ ให้ยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือพิจารณาดำเนินการ 

 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมได้รับเรื่อง ที่ยื่นตามวรรคแรกแล้ว ให้มีการเรียกประชุมเพ่ือพิจารณา
ภายใน 15 วันทำการ นับแต่วันที่ประธานคณะกรรมการจริยธรรมรับเรื่อง หากไม่มีมูลการประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืน
ข้อกำหนดจริยธรรมให้เสนอต่อกรรมการผู้จัดการเพื่อยุติเรื ่อง กรณีมีมูลการประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนด
จริยธรรม ให้เสนอเรื่องต่อกรรมการผู้จัดการเพื่อขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนจริยธรรมขึ้นชุดหนึ่ง
จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดยผู้ที ่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสอบสวน
จริยธรรมนั้น จะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียน และไม่อยู่ในสังกัดฝ่าย/สำนัก/ภาค/ศูนย์ หรือกลุ่มงาน 
หรือสายงานเดียวกันกับผู้ถูกร้องเรียน อีกทั้งต้องไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกพิจารณาว่ากระทำผิดวินัย 
แม้ว่าจะไม่ต้องได้รับโทษทางวินัยก็ตาม 

 ข้อ 9 การดำเนินการสอบสวนจริยธรรมให้เป็นไปตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการสอบสวนพิจารณา 
  เมื่อดำเนินการสอบสวนจริยธรรมเสร็จสิ้นแล้ว ให้คณะกรรมการสอบสวนจริยธรรมรายงานผลต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมเพื่อพิจารณาแล้วนำเสนอต่อกรรมการผู้จัดการพิจารณา ในกรณีเป็นผู้ปฏิบัติงานอื่น  
ที่หน่วยงานภายนอกมอบหมายให้มาปฏิบัติงานในธนาคาร ให้คณะกรรมการจริยธรรมนำเสนอต่อกรรมการ
ผู ้จ ัดการพิจารณา โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู ้ปฏิบัติงานอื ่น ประพฤติฝ่าฝืนข้อกำหนดจริยธรรมนี ้  
ให้แจ้งหน่วยงานภายนอกที่มอบหมายให้มาปฏิบัติงานในธนาคารพิจารณาดำเนินการต่อไป 
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  หากการกระทำผิดจริยธรรมของผู ้บร ิหาร  ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน มีม ูลอันเป็นความผิดทางวิน ัย  
ให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณานำเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยตามข้อบังคับและ
ระเบียบ ว่าด้วยวินัย การสอบสวน และการลงโทษทางวินัย 
  ข้อ 10 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีผู ้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานอื ่น 
ที่ดำรงตำแหน่งในรูปของคณะกรรมการ ไม่ว่าในฐานะกรรมการที่กำหนดเป็นชื่อตำแหน่ง กรรมการที่เป็นผู้แทน
ของตำแหน่ง กรรมการที่เป็นผู้แทนของธนาคาร กรรมการที่เป็นผู้แทนของคณะกรรมการ และกรรมการที่กำหนด
ในลักษณะตัวบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์เฉพาะด้าน หรือตัวแทนของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ มีพฤติกรรมฝ่า
ฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดจริยธรรมนี ้  ให้นำข้อกำหนดในการยื ่นเรื ่องต่อ
คณะกรรมการจร ิยธรรม การสอบสวนจร ิยธรรม และการพิจารณาดำเน ินการ ตามข ้อ 8 และข ้อ 9  
มาใช้บังคับ 
  ข้อ 11 การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใช่เป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา ให้ดำเนินการตามควรแก่กรณีเพ่ือให้มีการแก้ไขหรือดำเนินการที่ถูกต้อง หรือตักเตือน หรือการ
สั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุงตนเอง หรือได้รับการพัฒนา เช่น ทำงานบริการสังคม ทำงานสาธารณประโยชน ์แล้วแต่
กรณีตามที่ธนาคารเห็นสมควร 
  ข้อ 12 การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดจริยธรรมนี้  ในกรณีเป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญาให้ดำเนินการตามข้อบังคับธนาคารอาคารสงเคราะห์  ฉบับที่ 17 เรื ่อง ระเบียบปฏิบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร ว่าด้วย วินัยการสอบสวน การลงโทษผู้ปฏิบัติงานและลูกจ้าง การอุทธรณ์การถูกลงโทษของ
ผู้ปฏิบัติงานและลูกจ้าง พ.ศ. 2520 
 
 4.3.1.1 จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
  (1) ผู้บริหารต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสำนึกที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ  
อย่างเต็มความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร  
และสังคมโดยรวม และหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ธนาคาร 
  2. ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยประยุกต์ความรู ้และประสบการณ์การบริหารจัดการอย่างสุด
ความสามารถในทุกความสามารถอย่างเต็มที่ ตามหลักวิชาชีพ รวมถึงศึกษาหาความรู้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการทำงาน ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างเต ็มกำล ังด ้วยความรอบคอบ  รวดเร ็ว  ให ้ก ้าวท ัน 
ต่อการเปลี ่ยนแปลงยุคโลกาภิว ัตน์ เพื ่อให้การปฏิบัติหน้าที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ ่งขึ ้นด้ว ย 
ความระมัดระวังและไตร่ตรอง ผ่านการพิจารณาอย่างรอบด้าน 
  3. รักษาความลับของธนาคาร โดยไม่แจ้งแก่บุคคลภายนอกด้วยวิธีการใด ๆ เว้นแต่ได้รับ
อนุมัติจากธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร ระมัดระวัง และความรอบคอบในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของ
ธนาคาร ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของธนาคาร รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้บริหาร เว้นแต่จะได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร หรือ กรรมการผู้จัดการ หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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  4. จัดการดูแลมิให้สินทรัพย์ อุปกรณ ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ขององค์กรเสื ่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ โดยไม่นำทรัพย์สินที ่เป็นของธนาคารไปใช้ 
ในกิจการ ส่วนตัว และช่วยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการนำทรัพย์สิน
ที่ธนาคารไม่ได้ใช้ประโยชน์ไปบริจาค เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

5. ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร ปฏิบัติตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ที่เกี ่ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คำนึงถึงความปลอดภัยของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ผู ้บริหาร 
ต้องหลีกเลี่ยงการใช้งานอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล ทรัพย์สิน หรือ 
การดำเนินงานของธนาคารรวมถึงการนำซอฟต์แวร์ที่ธนาคารไม่อนุญาตมาใช้งาน 

6. รายงานสถานภาพขององค์กรโดยสม่ำเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง ต้องเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปของธนาคารแก่ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เท่าเทียม 
และทันต่อเวลาตามกำหนด 

7. มุ ่งมั ่นดำเนินธุรกิจให้ม ีผลประกอบการที ่ด ี  สามารถสร้างการเติบโตที ่มั ่นคงขึ ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยดำเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ ไม่ประมาทเลินเล่อและกระทำการใดๆ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ กำหนดมาตรการ แผนงาน และกรอบระยะเวลา ในการดำเนินการที่ชัดเจน 
เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนงาน พร้อมทั้งติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยัน 
อดทน อุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของธนาคาร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้ธนาคารยั่งยืนต่อไป 
 8. ไม่ดำเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อธนาคาร 
ทุ่มเทกำลังกาย และกำลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ 
เป้าหมายของธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ทำธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
ธนาคารห้ามทำกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที่
ยานพาหนะ ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่นใดของธนาคาร เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
ทั้งนี้ ให้ยึดถือปฏิบัติตามคำสั่งธนาคารอาคารสงเคราะห์  เรื่อง ข้อกำหนดในการห้ามดำเนินการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

(2) ผู้บริหารต่อตนเอง 
 1. ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ จากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติ  
ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ในนามธนาคารหรือเพื ่อหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน หรือ 
การพิจารณาความดีความชอบประจำปี ไม่เรียกร้อง หรือรับสินบน รวมทั้งสิ่งตอบแทนในรูปแบบใด ๆ เพ่ือให้ได้รับ
การปฏิบัติเป็นพิเศษ ละเว้นการให้ของกำนัลต่อผู้บังคับบัญชา และรับของกำนัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่รับหรือ 
ขอเรี่ยไรของขวัญ เช่น การสนับสนุนทางการเงิน การเลี้ยงรับรอง การเดินทาง ต้อนรับ หรือเงินรางวัลอื่นใด 
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การรับของขวัญเนื่องในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม ในแต่ละโอกาสที่มีมูลค่า 
เกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) 
 2. ไม่ใช ้โอกาสหรือตำแหน่งหน้าที ่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู ้อ ื ่น  
ไม่ทำการใด ๆ ที่ขัดแย้งกับการดำเนินธุรกิจของธนาคารหรือลูกค้า รวมถึงตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร อีกท้ังทำหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของธนาคาร เรื่องการห้ามผู้ปฏิบัติงานเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการที่ทำธุรกิจกับธนาคาร โดยไม่นำผลประโยชน์
ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัวมามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ทำให้เบี่ยงเบนไปจากหลักการข้างต้น และทุ่มเทกำลัง
กาย และกำลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
ของธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ทำธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคาร 
ห้ามทำกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที ่ยานพาหนะ 
ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่นใดของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
   ทั้งนี ้ให้ยึดถือปฏิบัติตามคำสั่งธนาคารอาคารสงเคราะห ์เรื่องข้อกำหนดในการห้ามผู้ปฏิบัติงาน
ดำเนินการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

 
(3) ผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงาน 

  1. ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง เพื่อเพิ่มศักยภาพผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมต่อการแข่งขัน ผู้บริหาร
ต้องให้ความสำคัญ และเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเข้ามาได้รับการพัฒนาเสริมสร้างความรู้รวมถึง
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  2. ผู้บริหาร กำกับ ดูแล ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับธนาคาร คำสั่ง  
ต่าง ๆ วิธีปฏิบัติงานคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น ปฏิบัติและควบคุมให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
และกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 3. รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน พร้อมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน 
รับฟังข้อร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน โดยปราศจากอคติใดๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิผล 
  4. ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์และหลีกเลี่ยงการดำเนินการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจคุกคามและสร้างความกดดันต่อ 
สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ใช้คำพูดหยาบคาย ให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยการระมัดระวังการกระทำและการปฏิบัติใดๆ ต่อผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจ
คุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 5. ให้ความมั่นใจในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่
ผู้ปฏิบัติงานแต่งตั้งและโยกย้ายการเลื่อนเกรด การเลื่อนตำแหน่ง รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องกระทำด้วยความยุติธรรม ความสุจริตใจ รวมถึงดูแลผู้ปฏิบัติงานในเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
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สิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสร้างความเข้าใจและมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  โดยการชี้แจงและ 
ให้คำปรึกษาในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีกระบวนงานใน
เรื่องการแต่งตั้งและโยกย้าย การปรับเกรด การเลื่อนตำแหน่ง รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยความยุติธรรมความสุจริตใจภายใต้กรอบมาตรฐานเดียวกัน 

6. ให้ความสำคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอมีการกำหนดมาตรการความปลอดภัยที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของธนาคาร และให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร ดูแล รักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานไม่ให้เกิดความเสี ่ยง  เอื ้อต่อการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งมีการกำกับดูแล ไม่นำทรัพย์สินที่
เป็นของธนาคารไปใช้ในกิจการส่วนตัว โดยช่วยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมที่จัดขึ ้นเพื ่อการส่งเสริมรักษาสภาพแวดล้อม สร้างประโยชน์ต่อลูกค้า 
ผู้ปฏิบัติงานและสังคม โดยให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

7. เน้นย้ำให้ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจในเรื ่องจรรยาบรรณและบทบาท เพื ่อส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณทั่วทั้งธนาคาร สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ อาทิ จัดประชุมเพื่อทบทวน
เรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที ่พึ ่งปฏิบัติ  รวมทั้งประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วทั้งธนาคาร 
 

(4) ผู้บริหารต่อลูกค้า 
 1. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคารอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องสื่อสาร อธิบาย ชี้แจง แนะนำ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ
การให้บริการของธนาคารอย่างละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมาโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือปิดบังข้อมูล
ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าและธนาคาร พร้อมทั้งตอบปัญหาและข้อสงสัยแก่ลูกค้าจนกว่าจะเข้าใจ 
 2. แสวงหาช่องทาง และสร้างนวัตกรรมการบริการใหม่ ที ่จะเพิ ่มประโยชน์ให้ลูกค้า 
เกิดความพึงพอใจ รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ธนาคารและคู่แข่งมีอยู่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน และนำมาวิเคราะห์ถึง
ช่องทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ให้ดียิ ่งขึ ้น  รวมทั้งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  
ออกสู่ตลาด โดยดำเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้
ตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 
 3. จัดให้มีระบบในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการที่ผิดพลาด ควบคุม 
ดูแล จัดหา ระบบและช่องทางให้ลูกค้าแจ้งเรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที ่ผิดพลาด อาทิ  
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ เว็บไซต์ธนาคาร และสาขาทั่วประเทศ โดยแจ้งกลับไปยังลูกค้าอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่ลูกค้า
ได้รับความเสียหาย ต้องตรวจสอบ ชี้แจง และชดเชยความเสียหายอย่างถูกต้องเป็นธรรมให้แก่ลูกค้า 
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 4. ต้องรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า รวมถึงไม่นำมาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ 
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องโดยมิชอบ ไม่นำข้อมูลความลับของลูกค้าในทุก ๆ เรื ่อง ไปเปิดเผย หรือนำไปใช้ในการแสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือเพ่ือผู้อื่นโดยมิชอบ 

 
 (5) ผู้บริหารต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 

 1. กำกับดูแลและส่งเสริม เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ดำเนินการ
อย ่างโปร ่ ง ใส  และม ีการปฏ ิบ ัต ิต ่อพ ันธม ิตรทางธ ุ รก ิจ/ Business Facilitator อย ่ าง เสมอภาคและ 
เป็นธรรม โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และตั้งอยู่บนพื้นฐานการรับคุณค่าและ
ประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการรับของกำนัล
สินน้ำใจ หรือผลประโยชน์อื่นใดจากพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator เพื่อป้องกันข้อครหาและการมีใจ
โน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง  

 2. กำกับดูแลและส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator มีการพัฒนา
ศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและการให้บริการ ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

 3. กำกับดูแลให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิอันชอบธรรม  
ในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators และไม่กระทำการที่ขัดต่อการแสวงหา
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
และมีระบบการจัดการและการติดตามเพื ่อให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators ปฏิบัติตามสัญญา
ครบถ้วน  มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง รวมถึงการจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   

 4. การจัดซื้อจัดจ้างต้องให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานและก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินเป็นสำคัญ โดยต้องทำให้มั่นใจได้ว่าได้รับพัสดุที่มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานในราคาและระยะเวลาที่เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไขที่ดีที่สุด สำหรับ ธอส. ให้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในเรื่องขั้นตอนและวิธีการในการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างเคร่งครัด  
 5. การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการวางแผนการดำเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพ ื ่อการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล  รวมทั ้ งเพ ื ่อให ้ เป ็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
ให้มีช่องทางในการรับเรื ่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และมีกระบวนการในการตอบสนอง 
ข้ออุทธรณ์/ร้องเรียน รวมทั้งเผยแพร่และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงช่องทางดังกล่าว 
 6. การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างต้องกระทำโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งข ันอย่าง 
เป็นธรรมให้มีการจัดทำขอบเขตงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้รับพัสดุที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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 7. การจัดซื้อจัดจ้างต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญาอย่างเป็นธรรม และคาดหวังให้คู ่ค ้า/
คู่สัญญาแข่งขัน เสนองานอย่างเป็นธรรมด้วย โดยให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างและคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุโดยให้มีองค์ประกอบของเจ้าหน้าที่จากส่วนงานที่ไม่ใช่เจ้าของโครงการเพื่อให้มีการถ่วงดุลกัน  ทั้งนี้ 
ในการแต่งตั้งบุคคลในระดับตำแหน่งใดเป็นกรรมการให้คำนึงถึงมูลค่าในการซื้อหรือจ้างด้วย 
หมายเหตุ  คู่ค้า คู่ความร่วมมือของธนาคารหมายรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ผู้ส่งมอบของธนาคารหมายรวมถึง Business Facilitator เชน่ ผู้ให้บริการภายนอก และ Banking Agent 

  
(6) ผู้บริหารต่อสังคมและส่วนรวม 

 1. พึงอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของสาธารณชนหรือสังคมโดยส่วนรวม เช่น การเสียสละกำลัง
กาย กำลังความคิด กำลังทรัพย์ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ทั้งนี ้การอุทิศ
ตนดังกล่าวพึงกระทำในลักษณะที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของธนาคาร 
 2. ต้องพยายามรักษาต้นทุนการดำเนินงานให้ต่ำสุด ทั ้งนี ้ต้องรักษาคุณภาพของการ
ให้บริการ ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได้ บริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างมีคุณภาพด้วยต้นทุนค่าใช้จ่ายที่
ต่ำ รวมถึงการปรับปรุงและลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่ไม่จำเป็น  เพื ่อให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลา  
มีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได้ 
 3. ไม่นำเงินของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไปสนับสนุนทางการเมือง ไม่นำเงินของธนาคาร
ไปสนับสนุนทางการเมืองในทุกกรณี ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
 4. เสนอข้อมูลให้สื่อด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันกาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพื่อป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และทำให้ธนาคารเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง 

 5. ไม่กระทำการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วม 
ในการทำกิจกรรมพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
4.3.1.2 จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน 

 (1) ผู้ปฏิบัติงานต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
 1. ปฏิบัติงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบอย่างเต็ม
ความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงประโยชน์  และหลีกเลี่ยงโอกาส 
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ธนาคาร ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
มีความถูกต้องแม่นยำ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ คำส่ังและคู่มือปฏิบัติงานท่ีธนาคารกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 2. ประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารทั้งกริยามารยาท การวางตัว และ
การแต่งกายธนาคารอาคารสงเคราะห์จะประสบความสำเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนดังนั้น
ภาพลักษณ์และการวางตัวของผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งสำคัญผู้ปฏิบัติงานต้องแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยตามระเบียบ
ของธนาคาร การพูดสื่อสาร กับลูกค้า ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน ควรใช้ภาษา น้ำเสียงที่สุภาพ ระมัดระวัง
วาจา กริยาและการกระทำต่าง ๆ ที่อาจนำไปสู่การกระทบกระทั่งซ่ึงกันและกัน 
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 3. รักษาผลประโยชน์ของธนาคารโดยไม่กระทำการใด ๆ ที ่จะทำให้ธนาคารสูญเสีย
ประโยชน์ และไม่เบียดบังประโยชน์ของธนาคารไปเป็นประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ทุ่มเทกำลังกาย กำลังความคิด
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยผู้ปฏิบัติงานห้ามทำธุรกิจอื่นใดที่ไม ่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารใน
ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ สถานที ่ยานพาหนะ ข้อมูลที่
เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่น ๆ ของธนาคารในการทำงานส่วนตนหรือกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
ธนาคาร 

 4. ใช้และรักษาทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมอันเป็นจุดมุ่งหมายที่สำคัญของธนาคาร ไม่นำทรัพย์สินที่เป็นของธนาคารไปใช้ในกิจการส่วนตัว และ
ช่วยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงให้ความร่วมมือ และสนับสนุนกิจกรรม
ของธนาคารที่จัดข้ึนเพื่อการส่งเสริม และสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 5. รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร โดยดำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงอันดีงามของธนาคาร 
โดยไม่ให้ร้ายหรือให้ข้อมูลข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ธนาคาร ประพฤติตนให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคคลอื่น เพื่อรักษาชื่อเสียงและ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของธนาคาร ไม่กระทำ หรือมีวาจาที่ไม่สุภาพกับบุคคลอื่นและไม่บิดเบือนข้อมูลข้อเท็จจริง
ให้คำชี้แจงแนะนำและแก้ไขข้อมูลในสิ่งที่ถูกต้องเมื่อมีบุคคลอ่ืนวิพากษ์วิจารณ์ธนาคารในทางที่เสียหาย 
 6. รักษาข้อมูลของธนาคารไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของธนาคาร 
ที่ยังไม่ควรเปิดเผยและไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใดๆ ที ่ผู ้มีอำนาจสั ่งการยังไม่อนุญาต มีความระมัดระวัง  
และความรอบคอบในการดำเนินการเกี ่ยวกับข้อมูลของธนาคารไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของธนาคาร   
เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้ปฏิบัติงาน 
 7. ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศรักษาความปลอดภัยของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร ปฏิบัติตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คำนึงถึงความปลอดภัยของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน 
ต้องหลีกเลี ่ยงการใช้งานอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ ที ่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลทรัพย์สิน หรือ 
การดำเนินงานของธนาคาร 

 
(2) ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 
 1. ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน้อม และปฏิบัติตามคำสั่งที ่ชอบด้วยกฎหมายใช้วาจา 

ที่สุภาพไม่ใช้คาพูดหยาบคาย ระมัดระวังการกระทำ การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างรอบคอบ รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

 2. หากเห็นว่าระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานใดสมควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
ในปัจจุบัน ให้นำเสนอผู้บังคับบัญชาโดยไม่ชักช้า แสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ระเบียบข้อบังคับ 
หรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะทำให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับธนาคาร 
และนำเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาดำเนินการ 
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 3. ไม่กล่าวร้ายผู้บริหารโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง ไม่ควรนินทาว่าร้ายต่อผู้บังคับบัญชา 
โดยไม่มีหลักฐาน ข้อมูลความจริง เนื่องจากจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ ภาพพจน์ และเป็นแบบอย่าง
ที่ไม่ด ี

 
(3) ผู้ปฏิบัติงานต่อตนเอง 

 1. พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถนำองค์ความรู้ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธนาคาร 
 2. ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกต้อง และไม่แสวงหาตำแหน่ง หรือประโยชน์
อื่นใดจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่นใดโดยมิชอบ ซึ่งการปฏิบัติตนในการทำงานอยู่ในองค์กรนั้นต้องยึดมั่น
ในหลักกฎหมาย คุณธรรม และความถูกต้อง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ขององค์กร ไม่แสวงหา
ตำแหน่ง หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 
 3. มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมทั้ง
รักษาชื่อเสียงและเกียรติของตนเองไม่ให้เสื่อมเสีย มีการสร้างทัศนคติต่อตนเองและองค์กรที่ดีมีความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบ
จรรยาบรรณและจริยธรรมและรักษาชื่อเสียงของตนเองและเกียรติของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่ให้
เสื่อมเสีย 
 4. ตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้กับธนาคารอย่างเต็มที่  

 5. ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ จากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติ 
ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ในนามธนาคารหรือเพื่อหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบประจำปี ไม่เรียกร้อง หรือรับสินบน รวมทั้งสิ่งตอบแทนในรูปแบบใดๆ เพ่ือให้ได้รับการ
ปฏิบัติเป็นพิเศษ ละเว้นการให้ของกำนัลต่อผู้บังคับบัญชา และรับของกำนัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่รับหรือ 
ขอเรี่ยไรของขวัญ เช่น การสนับสนุนทางการเงิน การเลี้ยงรับรอง การเดินทาง ต้อนรับ หรือเงินรางวัลอื่นใดการรับ
ของขวัญเนื่องในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม ในแต่ละโอกาสที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) 
 6. ไม่ใช้โอกาสหรือตำแหน่งหน้าที ่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู ้อื ่น 
ไม่ทำการใด ๆ ที่ขัดแย้งกับการดำเนินธุรกิจของธนาคารหรือลูกค้า รวมถึงตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร อีกท้ังทำหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของธนาคาร เรื่องการห้ามผู้ปฏิบัติงานเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการที่ทำธุรกิจกับธนาคาร โดยไม่นำผลประโยชน์ 
ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัวมามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ทำให้เบี่ยงเบนไปจากหลักการข้างต้น และทุ่มเทกำลัง
กาย และกำลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
ธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ทำธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคาร  



G H Bank Corporate Governance Principles & Code of Conduct  
 

74 | หน้า 

ห้ามทำกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที ่ยานพาหนะ 
ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่นใดของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
 ทั้งนี ้ ให้ยึดถือปฏิบัติตามคำสั ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์  เรื ่องข้อกำหนดในการห้าม
ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 
 (4) ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 1. เคารพในสิทธิและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีทัศนคติที่ดีใช้วาจาที่สุภาพไม่กล่าวร้ายให้เกิด
ความเสียหายต่อเพื ่อนผู ้ปฏิบัติงานด้วยกันรับฟังความคิดเห็นแสดงความมีน้ำใจ  และไม่แสดงการคุกคามใด ๆ  
ทั้งทางวาจาและทางกายกับเพ่ือนร่วมงาน 

 2. รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีและความเป็นน้ำหนึ ่งใจเดียวกัน ใน 
หมู ่ผ ู ้ปฏิบัติงานเสริมสร้างสัมพันธภาพ และบรรยากาศที ่ด ีในการทำงานโดยการรับฟังความเห็นและให้ 
ความร่วมมือในการทำงาน โดยไม่กระทำการใดๆ ที่ก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

 
 (5) ผู้ปฏิบัติงานต่อลูกค้า 
 1. ให้บริการที่มีคุณภาพ ด้วยความเต็มใจ ใช้วาจาสุภาพ อ่อนโยน อำนวยความสะดวกและ
ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพท้ังภาษาและน้ำเสียงท่ีส่ือสาร ให้บริการลูกค้าด้วยความกระตือรือร้น ถูกต้อง รวดเร็ว 
 2. ต้องแนะนำ หรือให้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื ่อให้ลูกค้าเกิดประโยชน์และความเข้าใจในเงื ่อนไขของการบริการนั ้นๆ อธิบาย ชี ้แจง แนะนำ
ผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ อย่างละเอียด ครบถ้วน ถูกต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ลูกค้าและธนาคาร และตอบปัญหา ข้อสงสัยแก่ลูกค้าจนกว่าจะเข้าใจ หรือส่งให้ผู้บังคับบัญชาช่วยอธิบาย 

3. มีความจริงใจ ปฏิบัติตามเงื ่อนไขต่างๆ และรักษาคำมั ่นสัญญาที ่ให้ไว ้กับลูกค้า  
ให้การบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก เมื่อมาติดต่อขอรับบริการจากธนาคาร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า และหากสัญญาว่าจะให้บริการงาน รวมถึงแจ้งสิ่งใดต้องปฏิบัติตามท่ีให้สัญญาไว้ 

4. ร ักษาความลับข้อมูลของลูกค้า  ไม ่นำข้อมูลความลับของลูกค้าในทุก  ๆ เร ื ่อง  
ไปเปิดเผย หรือนำไปใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือเพ่ือผู้อื่น 

 
(6) ผู้ปฏิบัติงานต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 

1. ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ดำเนินการอย่างโปร่งใส 
และมีการปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และตั้งอยู่บนพื้นฐานการรับคุณค่าและประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสอง
ฝ่าย โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการรับของกำนัลสินน้ำใจ หรือผลประโยชน์อื่นใดจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator เพื่อป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทน 
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง  
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2. ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator ให้มีการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและการให้บริการ ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและคำนึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

3. ตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิอันชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตร
ทางธุรกิจ/Business Facilitators และไม่กระทำการที ่ขัดต่อการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และมีระบบการจัดการและการ
ติดตามเพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators ปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน  มีระบบการควบคุมภายใน 
ที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  รวมถึงการจัดให้มีช่องทาง 
ในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   

4. ผู้รับผิดชอบต้องดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุตามที่กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกำหนดอย่างเคร่งครัด ด้วยความสุจริตและโปร่งใส ภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ให้มีการกำหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกที่ชัดเจนและเปิดเผยให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปอย่างโปร่งใส 

5. ผู้ที ่รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่น
ข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น ๆ ไม่ว่าทางใดทั้งสิ้น ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
หมายเหตุ  คู่ค้า คู่ความร่วมมือของธนาคารหมายรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ผู้ส่งมอบของธนาคารหมายรวมถึง Business Facilitator เชน่ ผู้ให้บริการภายนอก และ Banking Agent 

 
(7) ผู้ปฏิบัติงานต่อสังคมและส่วนรวม 

 1 พึงอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของสาธารณชนหรือสังคมโดยส่วนรวม เช่น การเสียสละกำลัง
กาย กำลังความคิด กำลังทรัพย์ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ทั้งนี ้การอุทิศ
ตนดังกล่าวพึงกระทำในลักษณะที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของธนาคาร 
 2. ไม่กระทำการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมในการ
ทำกิจกรรมพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3. เสนอข้อมูลให้สื่อด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันกาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพื่อป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และทำให้ธนาคารเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง 
 
 
 
 
 



G H Bank Corporate Governance Principles & Code of Conduct  
 

76 | หน้า 

เอกสารอ้างอิง 
• ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2568  
• หลักเกณฑ์การประเ มินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership) 
• ข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 
• ระเบียบปฏิบัติงานการบริหารงานทั่วไปหมวด 3 การผู้ปฏิบัติงาน ข้อ 3.12 จรรยาบรรณ 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

    ข้าพเจ้าได้รับและอ่านจรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในการด าเนินการธุรกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์แล้ว 
 ข้าพเจ้า เข้ าใจ  รับทราบ และน้อมรับเป็นหลักปฏิบัติ 
ในการด าเนินงานต่อไป 

 
 
 
          ลงชื่อ : …………………………………… 
              (........................................) 

   รหสัพนักงาน : …………………………………… 
          ต าแหน่ง : ………………………………… 

       สังกัด : …………………………………… 
       วันที ่: ……….../……....…/…....… 

 
 
 
หมายเหตุ : กรุณายืนยันการรับทราบและถือปฏิบัติในระบบ GHB Intranet 
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Contact Information 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
เลขที ่63 ถนนพระราม 9  
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย 
Call Center 026459000 
www.ghbank.co.th 
    


