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1. โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ
ส ร้ า ง ค ว า ม
ช า น า ญ ด้ า น
สิ น เ ชื่ อ แ ล ะ
การเงิน 

1 . ร ะ ดั บ Operation 
(ธุ รกิจสาขาอาวุโส
เกรด 6-8) รอ้ยละของ
พนักงานที่ได้คะแนน
ต า ม เ ก ณ ฑ ์
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 85 -  ด า เ นิ น ก า ร เ ลื่ อ นก า รพัฒนาต าม โค ร งก า ร SMART 
Professionalเ นื่ อ ง จ า ก ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง เ ชื ้ อ ไ ว รั ส 
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019( COVID-19) มาด าเนิน การจัด
อบรมแลว้เสรจ็ในเดือนกนัยายน 2564 
- สามารถพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านสินเชื่อและการเงินระดับ
Operation ( ธุ ร กิ จ ส า ข าอา วุ โ ส  6-8)  ไ ด้ต าม เป้ า หมาย 
(รอ้ยละ 85 )คิดเป็นรอ้ยละ 92.07 ของกลุ่มเป้าหมาย 

ด าเนินการไดต้าม
แผน 100% 
 

2 . ร ะดั บManagement
ผูบ้ริหารสาขารอ้ยละ
ข อ งพนั ก ง า นที่ ไ ด้
คะแนนตามเกณฑไ์ม่
นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 85 - สามารถพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านสินเชื่อและการเงินระดับ 
Managemen (ผู้บริหารสาขา)ได้ตามเป้าหมาย (ร้อยละ 80)  
คิดเป็นรอ้ยละ 81.73 ของกลุ่มเป้าหมาย 

ด าเนินการไดต้าม
แผน 100% 
 

2. โครงการ GHB 
Smart HR 

ร้อยละของบุคลากร 
HR ที่มีคณุสมบตัิผ่าน
เกณฑก์ารเขา้ทดสอบ
กับสถาบันสอบผ่าน
มาตรฐานดา้นวิชาชีพ 

รอ้ยละ 10 - ฝ่ายพฒันาและบริหารการเรียนรูไ้ดจ้ัดกิจกรรม Knowledge 
Sharing โดยให้บุคลากรที่ มีความเชี่ยวชาญของสายวาน
แลกเปลี่ยนความรูเ้พ่ือเสริมสรา้งความรูใ้หก้บับคุลากรของสาย
งาน ผ่าน GHB Podcast ในหวัขอ้ต่างๆ เช่น Career Path,Job 
Family Competency,Career Development, GHB Leraning 
ystem, Great Customer Experience : Employee 
Experience แ ล ะ ร ะ ดั บ หั ว หน้ า ส่ ว นท า ก า ร  Coaching 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
    บุคลากรของสายงานบริหารทรพัยากรบุคคลสามารถสอบ
ผ่านมาตรฐานดา้นวิชาชีพ HR คิดเป็นรอ้ยลพ 85 ของบคุลากร
สายงานบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑก์าร
ทดสอบในปี 2563 

 

3. 
 
 

 
 

โครงการน าผล
การปฏิบัติงาน
เชื่อมโยงกับการ
จ่ายโบนสั 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจ่ าย โบนัส
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบตัิงาน 

รอ้ยละ 100 - ฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดส้ื่อสารแนวทางการเชื่อมโยงโบนสักบั
ผลการปฏิบัติงานให้กับกลุ่ม HR ประจ าฝ่าย และระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย/ภาค/ส านัก วันที่  7 มกราคม 2563 และ
สื่อสารไปภมิูภาคผ่าน Tele – Presence วนัที่ 8 มกราคม 2563 
 
 
 
 

ด าเนินการได้ตาม
แผน 100% 
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3. 
 

โครงการน าผล
การปฏิบัติงาน
เชื่อมโยงกับการ
จ่ายโบนสั (ต่อ) 

  - กรรมการผู้จัดการด าเนินการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแนวทางการเชื่อมโยงโบนัสกับผลการปฏิบตัิใหก้ับกลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบักลาง (เกรด 12-14) เม่ือวนัที่ 6 มีนาคม 2563 
- ธนาคารจ่ายโบนัสให้กับผู้บริหารระดับสูง (ค่างาน 16-15) 
ตามผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 2562 ในวนัที่ 3 เมษายน 63 

 

4. โครงการสรรหา
บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ศกัยภาพสงู 

1.ระยะเวลาในการ
สรรหาพนักงานที่ มี
ศกัยภาพ 

ไม่เกิน 45 วนั - มีการสื่อสารภาพลักษณ์ของธนาคาร Employee Branding 
ผ่านช่องทาง Website/Facebook /YOUYUBE ของธนาคารให้
สอดคลอ้งกบั Life Style ของคนรุน่ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
- ฝ่ายทรพัยากรบคุคลไดไ้ปรว่มออกบทูรบัสมคัรงานในกิจกรรม
ฝาน Job Expo Thailand 2020 วันที่ 26 – 28 กันยายน 2563 
ณ ไบเทคบางนา และร่วมโครงการและประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ 
(Roab Show) ที่มหาวิทยาลยัรงัสิต เม่ือวนัที่30 กนัยายน 2563 
โดยมีผูส้มคัรเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึน้ไปจ านวน 83 คน 
- เดินสายรบัสมคัรนิสิต นักศึกษา เขา้โครงการ GHB Creative 
lnnovation Contest ตามภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพ โดยปิดรบัสมคัรในวนัที่ 9 ตลุาคม 2563 มีการคดัเลือก
ผูผ้่านเขา้รอบ 10 ทีม สุกทา้ยมาท า Workshop ที่ธนาคารและ
ด าเนินการจัดการประกวดแล้วเสร็จตามแผน ณ วันที่  29 
ตลุาคม 2563 
- จัดท ากลุ่ม Pool ของนักศึกษาที่ชนะการประกวดโครงการฯ 
แต่เนื่องจากนักศึกษาในกลุ่ม Pool ยงัไม่ส าเร็จการศึกษาฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลจะด าเนินการสอบถามความประสงคใ์นการ
ร่วมงานกับธนาคารในปี 2564 เพื่อที่จะด าเนินการจัดสรร
อตัราก าลงัดงักล่าวใหก้บัหน่วยงานอีกครัง้ 
- ประมาณการระยะเวลาการสรรหาคดัเลือกเฉลี่ยอยู่ที่ 23 วนั
ต่ออตัรา (95 อตัรา) 
- คะแนนความพึงพอใจของฝ่าย/ส านกั/ภาค/ศนูยท์ี่รอ้งขอบรรจุ
พนกังาน เท่ากบั 94.46 % ผลประเมินทดลองงานของพนกังาน
เฉลี่ย ตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม 2563 เท่ากับ 94.18 
คะแนน 

ด าเนินการได้ตาม
แผน 100% 

2.ความพึงพอใจของ
ฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศนูย์
ที่ ร ้ อ ง ข อ บ ร ร จุ
พนกังาน 

ไม่นอ้ยกว่า 80% 

3.คะแนนประเมินผล
ก า ร ท ด ล อ ง ง า น
(เฉลี่ย) ของพนักงาน
บรรจใุหม่ 

ไม่นอ้ยกว่า 80% 

5. โครงการพฒันา
บคุลากรรองรบั
การเปลี่ยนแปลง
ดา้นดิจิทลั (Digital) 

1 . อั ต ร า ก า ร จั ด
หลักสูตรผ่านระบบ 
Leaming System 
เพ่ิมขึน้ 

1 .อัต ราการจัด
ห ลั ก สู ต ร ผ่ า น
ระบบ  Leaming 
System เพิ่ มขึ ้น 
40% เ ม่ือ เที ยบ
กบัปี 2562  

- ด าเนินการทบทวนและออกแบบรายละเอียดหลักสูตรการ
เรียนรูผ้่านระบบ E-Leaming เช่น หลักสูตรการป้องกันและ
ต่อตา้นการทจุริต การต่อตา้นการรบัสินบนและผลประโยชนท์บั
ซอ้น หลกัสูตร Value Chain กระบวนงานสินเชื่อ หลกัสูตรการ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ตามค่านิยม GIVE+4 ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ป็นตม้ 
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  2 .อัต ร า ปิด  Digital 
Competency ข อ ง
พนกังานที่เกี่ยวขอ้ง                                

2.อัตราปิด Digital 
Competency  
ของพนั กงานที่
เกี่ยวขอ้งรอ้ยละ 80 
                                  

- ด าเนินการทบทวนและออกแบบรายละเอียดหลักสูตรการ
เรียนรูผ้่านระบบ E-Leaming เช่น หลักสูตรการป้องกันและ
ต่อตา้นการทจุริต การต่อตา้นการรบัสินบนและผลประโยชนท์บั
ซอ้น หลกัสูตร Value Chain กระบวนงานสินเชื่อ หลกัสูตรการ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ตามค่านิยม GIVE+4 ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ป็นตม้ 
- ด าเนินการจดัการเรียนรูผ้่านระบบ E-Leaming ที่เกี่ยวขอ้งกบั 
Digital Services ต่างๆ ของธนาคาร เช่น ระบบ GHB System 
เครื่องช าระเงินกูไ้รเ้งินสด (QR Non Cash Payment) เครื่องรบั
เงินฝากประชารฐั (GHB Mobile Deposit) เครื่องรบัช าระเงินกู ้
(Loan Repayment Machine)  และหลักสูต ร  Knowledge 
Management & Innovation 

ด าเนินการได้ตาม
แผน 100% 

  3.ผูเ้รียนหลกัสตูรผ่าน
ร ะ บ บ  Learning 
System สอบผ่านได้
คะแนนเกินกว่า 80 % 

3.ผูเ้รียนหลกัสตูร
ผ่ า น ร ะ บ บ 
Learning 
System สอบผ่าน
เกินกว่า 80 % 

1.สามารถจัดหลกัสูตรการอบรมผ่านระบบ Learning System 
เพิ่มขึน้คิดเป็น 72.22 % เม่ือเทียบกับจ านวนหลกัสูตรที่อบรม
ผ่านระบบ Learning System ปี 2562 
2.สามารถปิด Digital Competency Gap ของพนกังานที่ตกได ้
คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย 
3.ผู้เ รียนผ่านระบบ Learning System สามารถผ่านการ
ทดสอบไดค้ิดเป็น 91.42 % 

 

6. โ ค ร งก า รก า ร
อ อ ก แ บ บ
ความก้าวหน้า
ใ นส ายอาชี พ 
(Career Path) 

1 . จั ด ท า  Training 
Roadmap 
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่
ก าหนด 

1.จัดท า Training 
Roadmap  
10 สายงาน 

- ด าเนินการทบทวน Functional Competency โดยประชุม
หารือร่วมกับสายงานเป้าหมายเพื่อทบทวนนิยาม ความ
คาดหวงัและน ามาใชใ้นการจดัท า Training Roadmap ต่อไป 
 
ประชุมหารือร่วมการกับสายงานเป้าหมายเพื่อสร้างความ
เขา้ใจเกี่ยวกีบการพัฒนาตาม Career Path ของต าแหน่งงาน
ต่างๆ ของสายงานเป้าหมาย 
- ชีแ้จงบทบาทของผูบ้งัคับบญัชาในการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามเสน้ทางการเติบโตของ Career Path ใน
การปฏิบตัิงาน 
- จัดท า Training Roadmap ของสายงานเป้าหมายจ านวน 10 
สายงาน ประกอบดว้ย 
   - สายงานกฎหมาย 
   - สายงานสนบัสนนุ 
   - สายงานปฏิบตัิการเทคโนโลยี 
   - สายงานพฒันาระบบดิจิทลั 
   - สายงานบริหารหนี ้
   - สายงานบงัคบัคดี 
   - สายงานการเงินและบญัชี 

ด าเนินการได้ตาม
แผน 100% 

2.ร้อยละการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายที่จะได้
เลื่อนต าแหน่ง 

2 . พัฒ น า ต า ม 
Training 
Roadmap ข อ ง
กลุ่ ม ง านสาขา
และฝ่ายบริหาร
ห นี ้ ภู มิ ภ า ค ไ ม่
น้อยกว่าร้อยละ 
8 0  ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
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       - สายงานปฏิบตัิการลกูคา้รายย่อย 
   - สายงานบริหารทรพัยากรบคุคล 
   - สายงานบริหารความเสี่ยง 
- พฒันาบุคลากรตาม Training Roadmap ของกลุ่มงานสาขา
และฝ่ายบริหารหนี ้ภูมิภาคได้คิดเป็นร้อยละ 99.19 ของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีสิทธิ์ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งตาม
ขอ้มลู ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2562 

 

7. โครงการบริหาร
อัตราก าลังเชิง
ยทุธศาสตร ์

ร้อยละความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร
อตัราก าลงัตามแผน 

100 %  
(กลุ่มสาขา) 

-  บริษัทที่ปรึกษาส่งมอบการวิ เคราะห์ข้อมูลสถิติความ
เคลื่อนไหวของอัตราก าลังวิสัยทัศน ์พันธกิจ และส่งมอบการ
วิเคราะหย์ุทธศาสตรธ์นาคาร เพื่อเป็นขอ้มูลในการจัดท ากรอบ
อตัราก าลงัต่อไป  
   ไดมี้การวิเคราะหส์ถิติและแนวโนม้รวมทัง้ปัจจัยน าเขา้ต่างๆ
เพื่อน ามาจัดท าแผนอตัราก าลงัแลว้ และจัดส่งรายงานผลการ
วิเคราะหแ์ละแผนอตัราก าลงัระยะสัน้และระยะยาว ของแต่ละ
หน่วยงานแลว้เสรจ็ 

ด าเนินการได้ตาม
แผน 100% 

8. โค ร งกา ร เพิ่ ม
ป ระสิ ท ธิภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ผู้ มี
ศกัยภาพสงู 

1.ผลประเมินระดับ 
A+ ติดต่อกนั 3 ปี ของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม ผู้ มี
ศั ก ย ภ า พ สู ง 
( Intelligence Leader) 
และพนักงานที่ มีผล
ปฏิบตัิงานดีเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ไม่นอ้ยกว่า 85% -  ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
หลักเกณฑใ์นการคัดเลือกกลุ่มผูม้รศักยภาพสูง Intelligence 
Leader  รวมถึงก าหนดแผนการพัฒนาและ Timeline ในการ
พฒันาและเกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้ครื่องมือ 9 BOX 
- มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ Being Intelligence Leader ด าเนินการ
ประเมินศักยภาพตนเองด้วยเครื่องมือ 9 BOX  เม่ือวันที่ 15 
ธันวาคม 2563 
- ผูบ้งัคบับญัชาของผูร้ว่มโครงการ Being Intelligence Leader 
ด าเนินการประเมินศักยภาพของผู้เข้าร่วมโครงการระหว่าง 
วนัที่ 21 – 24 ธันวาคม 2563 
- ด าเนินการสรุปผลการประเมินศกัยภาพของผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
Being Intelligence Leader และรายงานผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานการบงัคบับญัชาต่อไป 
- มีผูไ้ดร้บัผลประเมินระดบั A+ ติดต่อกัน 3 ปี ไม่นอ้ยกว่ารอ้ย
ละ 8.5 ของพนกังานกลุ่มผูมี้ศกัยภาพสงู 
- ผลประเมินความผกูพนัของกลุ่มผูมี้ศกัยภาพสงู 4.88 คะแนน  

 

2.ผลประเมินความ
ผูกพันของกลุ่ มผู้ มี
ศกัยภาพสงู 

2.ผลการประเมิน
ความผกูพนั 4.80 

 


