
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565 
----------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานผลการปฏิบตัิตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565 

 
 



 
ผลการด าเนินงานของโครงการต่างๆ ตามแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2565 ของธนาคารฯ 

ณ เดือน ธันวาคม 2565 จ านวน 13 โครงการ พบว่าการด าเนินงานสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ทั้งสิ้นจ านวน 13 โครงการ โดยไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน โดยการด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานทั้ง 13 โครงการ ธนาคารมีกระบวนการในการติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการทรัพยากร
บุคคล คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 



อัตราก าลัง 
ประเภท จ านวน (คน) 

กรรมการผู้จัดการ 1 

ผู้บริหารสัญญาจ้าง 1 

พนักงาน 3,705 

พนักงานสัญญาจ้าง 467 

ลูกจ้างธนาคาร 814 

รวม 4,988 
 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย 

รายการ 
ประเภทพนักงาน 

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสัญญาจ้าง พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง 
บรรจุและแต่งต้ัง 0 0 35 28 

โอนย้าย   47 64 

รวม 0 0 82 92 
 
 
อัตราการลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

1.จ านวนหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร 
 ในปี 2565 ธนาคารได้ก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ซึ่งมี
เป้าหมายในการพัฒนาทั้งสิ้น 79 หลักสูตร แต่สามารถด าเนินการพัฒนาได้จริง 274 หลักสูตร  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ประเภทหลักสูตรการพัฒนา จ านวน
หลักสูตร 

ร้อยละ 

หลักสูตรตอบสนองนโยบาย / ยุทธศาสตร์ธนาคาร 
- ยุทธศาสตร์การเป็นธนาคารดิจิทัล 
- ยุทธศาสตร์ทั่วไป 

 
48 
84 

 
17.52 
30.66 

หลั ก สู ต ร ตอบสนอ ง ก า รพัฒนาสม ร ร ถนะบุ ค ล าก ร 
(Competency) 

- Core Competency 
- Managerial Competency 
- Digital Competency 
- Functional Competency / หลักสูตรตอบสนองความ

จ าเป็นในการพัฒนาของหน่วยงาน 

 
 
3 
9 
18 
95 

 
 

1.09 
3.28 
6.57 
34.67 

หลักสูตรตอบสนองข้อก าหนด / กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 17 6.20 

รวมทั้งสิ้น 274 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง 70 : 20 : 10 
แนวทางการพัฒนา อัตราส่วน 

(ร้อยละ) 
ปี 2564 

อัตราส่วน 
(ร้อยละ) 
ปี 2565 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (70) ได้แก่ หลักสูตร การเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นพนักงานธุรกิจสาขา/อาวุโส (Reskill), หลักสูตร 
HR Strategic Partner, หลักสูตรการพัฒนาระบบติดตามการ
พัฒนาบุคลากรผ่านช่องทาง GHB WE เป็นต้น 

8.86 18.58 

การเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้  / ผู้มีประสบการณ์ (20)  
ได้แก่ โครงการ Executive Job Shadow โครงการส่งเสริม
วัฒนธรรม "คิดต่างได้ แต่ไม่แตกแยก"  หลักสูตร Coaching and 
Mentoring เป็นต้น 

30.08 40.05 

การเรียนรู้ในห้องเรียน / E-Learning (10) ได้แก่ หลักสูตร GHB 
New Digital Services (4 เมืองใหม่), หลักสูตร GIVE+4, 
หลักสูตรการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หลักสูตร
เทคนิคการท าการตลาดออนไลน์ เป็นต้น 

61.06 41.37 

รวมทั้งสิ้น 100.00 100.00 
 

3.การพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างขีดความสามารถของบุคลากร (Competency Gap) 
ขีดความสามารถ (Competency) อัตราการปิดช่องว่างขีดความสามารถ 

(Competency Gap) 
Core Competency 100.00 
Managerial Competency 100.00 
Digital Competency 100.00 
Functional Competency 100.00 

เฉลี่ย 100.00 
 

 

 

 

 

 



4.การประเมินผลการเรียนรู้บุคลากร 
ประเภทการประเมิน ผลการประเมิน

เฉลี่ย (ร้อยละ) 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

การประเมินระดับความพึงพอใจในการด าเนินการพัฒนา 
(Reaction) 

88.60 80.00 

การประเมินระดับความรู้หลังการพัฒนา (Knowledge) 95.75 80.00 
การประเมินระดับพฤติกรรมหลังการพัฒนา (Behavior) 92.89 80.00 
 

5.ชั่วโมงการพัฒนาบุคลากร 
ระดับพนักงาน จ านวนชั่วโมง/คน 

รวมทั้งหมด 72.1 

   - ระดับบริหาร 58.74 

   - ระดับปฏิบัติการ 95.69 

   - ระดับลูกจ้าง 28.96 
 

ปัญหา/อุปสรรค :   ไม่ม ี

ข้อเสนอแนะ : ไม่มี 


