
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2564 

ตัวชีวั้ด เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ความส าเร็จตามแผนปี 2564 
โครงการระดบัยทุธศาสตรธ์นาคาร (Strategic Project) จ านวน 4 โครงการ 
1.โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรรองรบัการเปล่ียนแปลงดา้น Digital (Digital DNA) 
รอ้ยละความพรอ้มของขีดความสามารถ
การใชง้านเทคโนโลยีดจิิทลั (GHB All 
Application) ของบคุลากรทัง้ธนาคาร 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 รอ้ยละความพรอ้มของขีดความสามารถการใชง้าน
เทคโนโลยีดจิิทลั (GHB All Application) ของบคุลากรทัง้
ธนาคารอยูท่ี่รอ้ยละ 99.26 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

2.โครงการบรหิารอตัรก าลงัรองรบั Digital Banking 
รอ้ยละความส าเรจ็ของการบรหิาร
อตัราก าลงัตามแผน 

รอ้ยละ 100 ด าเนินการไดต้ามแผน 100%  ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

3.โครงการสรรหาบคุลากร Digital DNA  
ระยะเวลาในการสรรหา
พนกังาน 

ไมเ่กิน 30 วนั ระยะเวลาในการสรรหาพนกังาน : จ านวน 15.07 วนั ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจของ
หนว่ยงานท่ีรอ้งขอบรรจุ
พนกังาน 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจของหนว่ยงานท่ีรอ้งขอบรรจุ
พนกังานอยู่ท่ีรอ้ยละ 96.36 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

คะแนนเฉล่ียประเมินผลการ
ทดลองงานเก่ียวกบั Digital 
skill 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 คะแนนเฉล่ียประเมินผลการทดลองงานเก่ียวกบั Digital 
skill อยูท่ี่รอ้ยละ 91.88 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 



ตัวชีวั้ด เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ความส าเร็จตามแผนปี 2564 
4.โครงการ GHB 1 Team    

คะแนนส ารวจทศันคตกิารสรา้ง
คา่นิยม GHB 1 Team 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 ผลคะแนนส ารวจทศันคตกิารสรา้งคา่นิยม GHB 1 Team 
อยูท่ี่รอ้ยละ 96.20 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

5.โครงการระดบัยทุธศาสตร ์HR (HR Master Plan Project) จ านวน 3 โครงการ 
รอ้ยละจ านวนของผูมี้ศกัยภาพ
สงูจากการพฒันาตามโครงการ 

ไมเ่กินรอ้ยละ 30 รอ้ยละ 29.4 ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

6.โครงการน าผลการปฏิบตังิานมาเช่ือมโยงกบัการจา่ยโบนสั 
รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
น าเสนอการเช่ือมโยง
คา่ตอบแทนกบัผลการ
ปฏิบตังิาน 

จา่ยโบนสัของผูบ้รหิารคา่
งาน 12-16 และน าเสนอ
เกณฑก์ารเช่ือมโยงโบนสั
ของผูบ้รหิารคา่งาน 9-11 
ตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

จา่ยโบนสัของผูบ้รหิารคา่งาน 12-16 ตามผลการ
ปฏิบตังิานแลว้เสรจ็ในเดือนพฤษภาคม 2564 และ
น าเสนอเกณฑก์ารเช่ือมโยงโบนสัของผูบ้รหิารคา่งาน 9-
11 และกลุม่พนกังานคา่งาน 8 (เฉพาะผูบ้รหิารสาขา)ตอ่
คณะกรรมการธนาคาร ในการประชมุครัง้ท่ี 11/2564 วนัท่ี 
24 พฤศจิกายน 2564 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

7.โครงการ GHB Smart HR 
ผลประเมินความพงึพอใจของ
หนว่ยงานท่ีไดร้บัค าปรกึษาจาก 
HRD Strategic Partner 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ผลการประเมินความพงึพอใจของหนว่ยงานท่ีไดร้บั
ค าปรกึษา จาก HRD Strategic Partner  อยูท่ี่รอ้ยละ 
93.60 
 
 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 



ตัวชีวั้ด เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ความส าเร็จตามแผนปี 2564 
โครงการท่ีเป็นการปรบัปรุง/ทบทวนงานประจ า (Positioning Project) จ านวน 8 โครงการ 
8.โครงการพฒันาบคุลากรเพ่ือเสรมิสรา้งความเช่ียวชาญดา้นสินเช่ือและการเงิน (GHB Smart Professional) 

รอ้ยละอตัราการเขา้เรียนของ
กลุม่เปา้หมาย 

พนกังานกลุม่เปา้หมายเขา้
เรียนในหลกัสตูรไมน่อ้ยกว่า
รอ้ยละ 85  

รอ้ยละอตัราการเขา้เรียนของกลุม่เปา้หมายอยูท่ี่รอ้ยละ 
100 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

ระดบัผลคะแนนความรูข้อง
ผูเ้รียน 

กลุม่เปา้หมายมีคะแนน
ผลทดสอบความรูแ้ละ
พฤตกิรรมไมน่อ้ยกว่ารอ้ย
ละ 80 

ระดบัผลคะแนนความรูข้องผูเ้รียนอยู่ท่ีรอ้ยละ 94.09 ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

9.โครงการออกแบบความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพของบคุลากร (Career Path) 

จดัท า Training Road Map 
7 สายงาน 1 ส านกั 

จดัท า Training Road Map 7 สายงาน 1 ส านกั ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

 การจดัท าคูมื่อแผน
ความกา้วหนา้ตามเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

จดัท าคูมื่อแผนความกา้วหนา้ตามเสน้ทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพแลว้เสรจ็ตามเปา้หมายและส่ือสารให ้HRO 
รบัทราบแลว้เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

10. โครงการทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบตังิาน (PMS) 
รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานตามแผน 

100% ด าเนินการไดต้ามแผน 100% ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

ระดบัความพงึพอใจของฝ่าย
ทรพัยากรบคุคล 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85 ระดบัความพงึพอใจของฝ่ายทรพัยากรบคุคลอยูท่ี่รอ้ยละ 
93.20 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 



ตัวชีวั้ด เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ความส าเร็จตามแผนปี 2564 
11.โครงการทบทวนสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์

ระดบัคะแนนความผกูพนัตอ่
ธนาคาร ปัจจยัดา้นสวสัดิการ
พนกังาน 

ไมน่อ้ยกวา่4.80 ผลระดบัคะแนนความผกูพนัตอ่ธนาคาร ปัจจยัดา้น
สวสัดกิารพนกังาน 4.83 และระดบัความพงึพอใจในมิติ
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารอยูท่ี่ 4.83 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

ระดบัความพงึพอใจของฝ่าย
ทรพัยากรบคุคล 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85 ระดบัความพงึพอใจของฝ่ายทรพัยากรบคุคลอยูท่ี่รอ้ยละ 
93.20 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

12.โครงการสอบทานการด าเนินงานท่ีส าคญัดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล (HR Audit) 
รอ้ยละความส าเรจ็ตาม
แผนการสอบทาน 
(Audit)(กระบวนการจา่ยโบนสั
และคา่ตอบแทนพิเศษกบัการ
เบกิคา่รกัษาพยาบาล) 

100% ด าเนินการสอบทานตามแผนการสอบทาน (HR Audit) 
กระบวนการจา่ยโบนสัและคา่ตอบแทนพิเศษกบัการเบกิ
คา่รกัษาพยาบาลตามแผน 100%  

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

13.โครงการพฒันาระบบ HR Dashboard 
รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามแผนงาน 

100% ด าเนินการพฒันาระบบ HR Dashboard ตามแผน 100% ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

14.โครงการเสรมิสรา้งความผูพ้นัตอ่ธนาคาร (Engagement) 
ระดบัคะแนนความผกูพนั 
(Engagement Score)  

ไมน่อ้ยกวา่ 4.85 คะแนน ผลคะแนนความผกูพนั (Engagement Score) เทา่กบั 
4.84 

ผลการด าเนินงาน 99.8% 
 
 



ตัวชีวั้ด เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ความส าเร็จตามแผนปี 2564 
15.โครงการเสรมิสรา้งจริยธรรม 

ผูบ้รหิารและพนกังานมี
พฤตกิรรมดา้นตวั G หรือ 
Good Governance 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 ผลคะแนนดา้นตวั G หรือ Good Governance  อยูท่ี่ 4.86 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 97.2 

ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% 

 

การวิเคราะหก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค  :  
1. ระดบัความผกูพนัของพนกังานในภาพรวมพบวา่ ความผพูนัในภาพรวมอยูท่ี่ 4.84 ต ่ากว่าเปา้หมายเล็กนอ้ย จากเปา้หมาย 4.85 หรือต ่ากวา่เปา้หมาย

ประมาณ 0.01 คะแนน แตย่งัอยูใ่นระดบัความผกูพนั “มากท่ีสดุ” และเม่ือพิจารณาผลการส ารวจยอ้นหลงัในชว่งปี 2556 – 2564 พบวา่ผลการส ารวจความผกูพนั
องคก์รของพนกังานมีระดบัความผกูพนั “มากท่ีสดุ” มาตลอด 9 ปีท่ีผา่นมา  

2. เหตผุลท่ีท าใหค้ะแนนต ่ากวา่เปา้หมาย เน่ืองจากในปี 2564 มีการก าหนดคา่เปา้หมายเพิ่มขึน้และมีปัจจยัส าคญัฯ ทัง้หมด 1 0ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยั
เดมิเชน่เดียวกบัปีก่อน 7 ปัจจยัและปัจจยัเพิ่ม 3 ปัจจยัคือความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ระบบงานและกระบวนการท างาน และปัจจยัเพ่ือนรว่มงาน ซึ่งจากขอ้มลูของการ
ส ารวจพบวา่ พนกังานยงัมีความรูส้กึวา่ตนเองมกัอาสาช่วยงานท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีเพ่ือปรโยชนข์องธนาคารมีคะแนนต ่าท่ีสดุ (4.7327) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรูส้กึ
ของพนกังานตอ่การท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคลอ้งกบัสถานการณโ์ควิด 19 ในปี 2564 ท่ีพนกังานมีโอกาสพบปะหรือปฏิสมัพนัธล์ดลงตามมาตรการเว้นระยะห่าง 
Social Distancing  
 
ข้อเสนอแนะ : 
 ควรสรา้งสภาพแวดลอ้มในเรื่องการท างานเป็นทีม หรือมีการสง่เสรมิคา่นิยม “การท างานเป็นทีม (GHB 1 Team) ตอ่เน่ืองจากท่ีด าเนินการในปี 2564 เช่น มี
กิจกรรมท่ีไมเ่ป็นทางการสง่เสรมิความสมัพนัธ ์คอ่ยๆปรบัทศันคตแิละวิธีการท างานเป็นทีมใหส้ามารถท างานเป็นทีมท่ีเป็นเพ่ือนรว่มงานกลุ่มเดียวกนั และแบบทีม
ขา้มฝ่ายหรือสายงานจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง 


