
 

 

ผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปี 2567 
 

โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
SO-HR2 ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Capital Management) 

HR5 โครงการบริหารและพัฒนา
อั ต ร า ก า ลั ง เ พื่ อ มุ่ ง สู่  Strategic 
Positioning (SP23) 
(สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 
 
งบประมาณ : 2,500,000 บาท 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : 2,210,000 บาท 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100 ตามแผนที่ก าหนด 
ฝ่าย ปอ. ส่งข้อมูลการ
ปรับปรุงกระบวนงานที่
ส าคัญให้ ฝ่าย บค. 
1. ฝ่าย ปอ.รวบรวมคู่มือ

ปฏิบัติงานที่ปรับแก้ไข
ของฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย์ ให้รองรับ Strategic 
Positioning ของธนาคาร 
(โครงการระดับ Strategic 
Project ปี 2567) และส่ง
ข้อมูลให้ฝ่าย บค. เพื่อ
เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
ท ากรอบอัตราก าลัง  

จัดท ากรอบอัตราก าลัง  
และแนวทางในการบริหาร
และพัฒนาอัตราก าลัง ที่
รองรับต่อยุทธศาสตร์ของ
ธนาคาร 
2. วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

และภายใน  ( แผน
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
ปี  2567-2570)  เ พื่ อ 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร อ บ
อัตราก าลังของธนาคาร 
ปี 2568-2570 รองรับต่อ 
Strategic Positioning  
(โครงการระดับ Strategic 
Project ปี 2567) และ
จัดท าแนวทางในการ
บริหารอัตราก าลัง (บค.)
โครงการสอบทานการ
ด าเนินงานที่ส าคัญด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Audit) 

3. จัดท าแผนพัฒนาฯ และ
พั ฒนา  Reskill/Up-skill 
พ นั ก ง า น ต า ม 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ได้รับข้อมูลกระบวนการท างานย่อย (Sub  

Work Process)  เและพิจารณาตัวชี้วัด
ระดับกระบวนการย่อย (Sub  Work 
Process) ในมิติระยะเวลา ประจ าปี 2567 
เพื่อสนับสนุนระบบงาน (Work System) 
ครบถ้วนแล้วเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566 

2. ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ภาพรวมข้อมูลการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยการ สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง ครบทุกกลุ่มงาน แล้วเมื่อวันที่    
7 มีนาคม 2567  และประชุมการ
ก าหนดปัจจัยขับเคล่ือนอัตราก าลัง 
(Manpower Driver) ในการวิเคราะห์
ผลิตภาพ (Productivity) เพื่อก าหนด
กรอบอั ตราก า ลั ง  แล้ วเมื่ อวั นที่          
14 มีนาคม 2567 และด าเนินการ
วิเคราะห์ภาพรวมการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร ผ่านกรอบแนวคิด Business 
Model Canvas และ Operating Model 
Framework แล้วเสร็จ และสรุปผลการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาในปัจจุบัน
ของทางธนาคาร ในมุมมองของ
อั ต ร า ก า ลั ง แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร
อัตราก าลัง เรียบร้อยแล้ว 

3. ด าเนินการน าทักษะที่จ าเป็นมาก าหนด
เป็นหลักสูตรในการพัฒนาจ านวน 21 
หลักสูตร ได้แก่ 1)กลุ่มงานสาขา อาทิ 
ทักษะการจัดการการตลาด และการ
วางแผนส่ือสารทางการตลาด มา
ก าหนดเป็นหลักสูตรการน าผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึกมาปรับ
ใช้ในการวางแผนการตลาด 2)กลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ทักษะการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ผลที่ท าได้ : 
1. ความส าเร็จในการ
บริหารอัตราก าลัง
และพัฒนาพนักงาน
ตามกรอบอัตราก าลัง       
คิดเป็น ร้อยละ  100 

2. พนัก งานที่ ได้ รั บ
การ Re-Skill/Up –
Skill มีทักษะตาม 
Competency     
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
98.16 

 

ตัวชี้วัด (Lagging) 
1.ร้อยละความส าเร็จ
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
อั ต ร า ก า ลั ง แ ล ะ
พัฒนาพนักงานตาม
กรอบอัตราก าลัง 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

2.ร้อยละพนักงานที่
ไ ด้ รั บ ก า ร  Re-
Skill/Up –Skill ให้มี
ทั ก ษ ะ ต า ม 
Competency 
 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด (Leading) 
ร้อยละความส าเร็จใน
การด าเนินการตาม
แผน 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
Competency ของกลุ่ม
งานและสายงานน าร่อง 
ที่ รองรั บต่ อ Strategic 
Positioning ของธนาคาร 
ตามแผนบริ หารและ
พัฒนาอัตราก าลัง  

4. บริหารอัตราก าลังตาม
แผนบริหารและพัฒนา
อัตราก าลัง (บค.) 

5. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมิน การบริหาร
และพัฒนาอัตราก าลัง 
ต่อกรรมการผู้จัดการ
ภายในเดือนธันวาคม 
2567 (บค.) 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ก าหนดเป็นหลักสูตร Cyber Security 
Technology for IT Pro และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรมาตรฐานวิชาชีพด้าน
ความมั่ นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(CompTIA Security+) เป็นต้น ปัจจุบัน 
ด าเนินการพัฒนาแล้วเสร็จ 21หลักสูตร 
และจัดท าแผนพัฒนาฯ และพัฒนา 
Reskill/Up-skill พนั กงาน ตาม 
Competency ของกลุ่มงานและสายงาน
น าร่องและจะน าข้อมูลดังกล่าวไป
ประกอบการบริหารอัตราก าลัง 

4. ด าเนินการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ต่อ
กรรมการผู้ จั ดการ แล้ วเมื่ อวั นที่                  
26 กันยายน 2567  

5. กรรมการผู้จัดการอนุมัติผลการประเมิน 
การบริหารและพัฒนาอัตราก าลัง แล้ว
เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรค ไม่ม ี    
แนวทางแก้ไข ไม่ม ี    
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โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
HR6  โครงการ GHB Professional HR 
(HR Strategic Partner) (สายงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 
 
งบประมาณ : ไม่มี 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไม่มี 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100ตามแผนที่ก าหนด 
1. พัฒนาบุคลากรสายงาน 

HR ในทักษะที่จ าเป็นต่อ
การเป็น Strategic Partner 
เช่น  การเข้าใจธุรกิจของ
อ ง ค์ ก ร ( Business 
Orientation)  ทักษะการให้
ค า ป รึ ก ษ า แน ะน า 
(Consultancy Skill) เป็นต้น  

2. การสอบวัดความรู้เพื่อขึ้น
ทะเบียนวิชาชีพด้าน HR 

3. การพัฒนาเครื อข่ าย
ระหว่างสายงาน HR กับ
สายงานอื่นๆ  

4. การเข้าร่วมกิจกรรม / 
โครงการเกี่ยวกับการ
ให้รางวัลด้าน HR จาก
หน่วยงานภายนอก 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. บุคลากรสายงานบริหารทรัพยากร
บุคคลได้รับการพัฒนาตามแผนการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลแล้วทั้งส้ิน 5 
หลักสูตร จากทั้งหมด 7 หลักสูตร คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  71. 43 ค า ด ว่ า จ ะ
ด าเนินการพัฒนาได้ครบถ้วนตามแผน
ได้ภายในเดือนตุลาคม 

2. ด า เ นิ น กา ร จั ด ท า แ ฟ้ มผล ง าน 
(Portfolio) ของผู้เข้ารับการทดสอบวัด
ความรู้เพื่อขึ้นทะเบียนวิชาชีพด้าน 
HR กับสถาบันการจัดการปัญญา
ภิวัฒน์ (PIM) ร้อยละของจ านวนผู้
ผ่านทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ (ของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล)ด้าน HR  ได้
ตามเกณฑ์ คุณสมบั ติ ที่ ก าหนด 
ประจ าปี 2567 อยู่ที่ ร้อยละ 100 (มี
จ านวนผู้ยื่นทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
จ านวน 36 คน ผ่านการสอบ 36 คน) 

3. ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร Deep 
Listening หัวข้อ “การพัฒนาที่ปรึกษา
สุขภาพจิตภายในหน่วยงาน (Coaching 
& Counselling Technique)” ให้แก่ HRO 
ประจ าฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์  เพื่ อ
เสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ
ของพนักงานทีมีต่อองค์กร ในด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การท างานระหว่างวัน
จันทร์ท่ี 25 – วันพุธที่ 27 มีนาคม 2567 

4. ด าเนินการศึกษาเงื่อนไขการเข้าร่วม
กิจกรรม / โครงการเกี่ยวกับการให้
รางวัลด้าน HR จากหน่วยงาน
ภายนอก โดยเบื้องต้นอยู่ ระหว่าง
ด า เนิ นการศึ กษารายละ เอี ยด
หลักเกณฑ์การให้รางวัลด้าน HR 
Innovation ของสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) 

- ด าเนินการลงทะเบียนเข้าร่วม
ประกวดเข้าประกวด Thailand HR 

ผลที่ท าได้ : 
1. ร้ อยละของผู้มี ขี ด
ความสามารถราย
ต าแหน่ง (Functional 
Competency) ของ
บุคลากรในสายงาน
บริ หารทรั พยากร
บุ ค ค ล  คิ ด เ ป็ น         
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล    
ร้อยละ 95.87 

2. บุ คลากรสายงาน
บริ หารทรั พยากร
บุ ค ล า ก ร ที่ มี
คุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่ก าหนดได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็น 
HR Professional อยู่
ที่ ร้ อยละ  100 (มี
จ านวนผู้ยื่นทดสอบ
มาตรฐานวิ ชาชี พ
จ านวน 36 คน ผ่าน
การสอบ 36 คน) ดังนี ้
-สาขาเรี ยนรู้ และ
พั ฒนาทรั พยากร
บุคคล จ านวน 9 คน 
-สาขาบริหารค่าตอบแทน 
จ านวน 7 คน 
- สาขาบริหารผลงาน 
จ านวน 1 คน 
-ส า ข า พ นั ก ง า น
สัมพันธ ์จ านวน 14 คน 
-ส า ข า ว า ง แ ผ น
อัตราก าลัง จ านวน 1 คน 
- สาขาสรรหาและ
คั ดเลื อกบุ คลากร 
จ านวน 4 คน 

ตัวชี้วัด (Lagging) 
1. ร้อยละของผู้มีขีด
ความสามารถราย
ต าแหน่ ง (Functional 
Competency) ของ
บุคลากรในสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย 
ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 91 

2.จ า น ว น ผู้ ผ่ า น
ทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน HR 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 10 ของ
ผู้ ผ่านเกณฑ์
คุณสมบั ติ ที่
ก าหนด 

ตัวชี้วัด (Leading) 
1.การวิ เคราะห์ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถที่
สอดคล้องกับการเป็น 
Strategic Partner แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย 
ภายในไตรมาส
ที1่/2567 

2.การพัฒนาและ
เสริมสร้างความรู้
และทักษะ HR 
 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 80 ของ
แผนที่ก าหนด 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
Innovation Award 2024 พร้อมทั้ง
ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน Open 
House  ในเดือนพฤษภาคม 2567 
รวมทั้งก าหนดหัวข้อโครงการ และ
รวบรวมรายละเอียดข้อมูลต่างๆ 
เพื่อใช้ประกอบการจัดท าข้อมูล 
One Page Summary 

- ด าเนินการเสนอชื่อโครงการท่ีส่ง
ประกวดรางวัล HR Innovation 
Award 2024 ของสมาคมการ
จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
(PMAT) ได้แก่ การจัดท า MOU 
กับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
และ การพัฒนาบุคลากรที่ มี
ศั กยภาพอย่ างครบวงจร ต่ อ
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและ
บริหารการเรียนรู้ รวมถึงได้เข้าร่วม
รับฟังหลักเกณฑ์/เงือ่นไขการตัดสิน 
และตัวอย่างโครงการที่ได้รับรางวัล
ในกิจกรรม Open House HR 
Innovation Award 2024 

- ด าเนิ นการน า เสนอโครงการ 
(Presentation) “พลังปัญญา จุด
ประกายศักยภาพ” พัฒนา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพผ่าน
ความร่วมมือแบบผสมผสานด้าน
การศึกษาและเทคโนโลยี  ตาม
เกณฑ์การประเมินผลส าหรับ
โครงการ (รอบที่  2) เมื่ อวันที่        
14 สิงหาคม 2567 และได้มีการ
ประกาศผลหน่ วยงานที่ ผ่ าน
เข้ า รอบที่  2 แ ล้ ว  ซึ่ งผลการ
ประเมินโครงการของธนาคารไม่
ผ่านเข้ารอบ 

 
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรค ไม่ม ี    
แนวทางแก้ไข ไม่ม ี    



5 
 

โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
SO-HR 3. ยกระดับความผูกพนัเพือ่สร้าง Employee Experience ตาม HR End to End Process 

HR7 โครงการสอบทานการด าเนินงาน
ที่ส าคัญด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Audit) (บค.) 
 
งบประมาณ : ไม่มี 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไม่มี 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100 ตามแผนที่ก าหนด 
สรุปผลการสอบทาน และ
จัดท ารายงานผลการสอบ
ท า น  เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการท างาน 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ด าเนินการสอบทานกระบวนงาน
ประสานส่งเรื่องให้แก่ฝ่ายกฎหมาย 
เพื่อด าเนินคดีอาญาที่เกี่ยวเนื่องกับ
วินัยและด าเนินคดีแพ่ง  และผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการสายงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อนุมัติรายงานผล
การสอบทาน แ ล้ ว เมื่ อวั นที่  20 
พฤศจิกายน 2567 

2. ด าเนินการสอบทาน " กระบวนงานการ
อุทธรณ์ผลการปฏิบัติงาน" เรียบร้อย
แล้ว และเสนอผลการสอบทานต่อ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล แล้วเมื่อวันท่ี 
27 มิถุนายน 2567 

3. เมื่อวันที่  17 เมษายน 2567  ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร
ทรั พยากรบุ คคลได้ มี ค าอนุ มั ติ 
“กระบวนการสอบทานการด าเนินงาน
ที่ส าคัญด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR audit) ฝ่ายพัฒนาและ
บริหารการเรียนรู้  ประจ าปี  2567” 
(โครงการ Successor Development) 
เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ท าได้ : 
ความพึ งพอใจของ
พนักงานต่อสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล
อยู่ที่ร้อยละ  95 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ความพึ งพอใจของ
พนักงานต่อสายงาน
บริ หารทรั พยากร
บุคคล 

เป้าหมาย 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ  90 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละความส าเร็จ
ต า ม แ ผ น  Audit 
จ า น ว น  3 
กระบวนงาน 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

ปัญหาอุปสรรค ไม่ม ี    
แนวทางแก้ไข ไม่ม ี    



6 
 

โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
HR8 โครงการทบทวนระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน (PMS) (บค.) 
 
งบประมาณ : ไม่มี 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไม่มี 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100 ตามแผนที่ก าหนด 
- วิเคราะห์และสรุปประเด็น
ที่เกี่ยวกับระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากแบบ
ส ารวจฯ เพื่อปรับปรุงระบบ 
PMS 

- น าเสนอขออนุมัติ เพื่ อ
ปรับปรุงประเด็นที่เกี่ยวกับ
ระบบประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
- ด า เ นิ น ก า ร ส อ บ ท า น ร ะ บ บ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Performance Management 
System : PMS) ประจ าปี 2567 หัว
ข้อสอบทานเรื่องความถูกต้องของ
การก าหนดตัวชี้วัด (IPA) โดยได้รับ
อ นุ มั ติ ผ ล ก า ร ส อ บ ท า น จ า ก
ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
แล้วเมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2567 

- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง เ รื่ อ ง  ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติ ง านและ
ความ เห็ นต่ อกา ร เ ชื่ อ ม โย งผล
ประเมินการปฏิบัติงานกับการจ่าย
โบนัส ประจ าปี 2567 แล้วเมื่อวันที่ 
24 กันยายน 2567 

- รายงานผลส ารวจความคิดเห็นต่อ
ระบบประเมินผลต่อคณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลแล้วเมื่อวันที่  9 
ธันวาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ท าได้ : 
ระดับความพึงพอใจของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลอยู่
ที่ร้อยละ 96.86 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ระดับความพงึพอใจ
ของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

เป้าหมาย 
ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผน 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

ปัญหาอุปสรรค ไม่ม ี    
แนวทางแก้ไข ไม่ม ี    



7 
 

โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
SO-HR 3 ยกระดับ Employee Experience ตาม Touch Point เพื่อยกระดับความผูกพันต่อองค์กร เพื่อมุ่งสู่ธนาคารเพื่อ
ความยั่งยนื 
HR9 โครงการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
ธนาคาร (Engagement) ตาม Employee 
Journey (บค.) 
 
งบประมาณ : 2,500,000 บาท 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : 1,698,000 บาท 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100 ตามแผนที่ก าหนด 
1. ด าเนินการติดตามแผน
เสริมสร้างประสบการณ์ที่
ดี Employee Experience 
ตาม Touch Point และ
ความผูกพันขององค์กร
และฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์  
ปี 2567 ทุกไตรมาส 

2. ส ารวจ จัดท าสรุปผล 
และศึกษา วิเคราะห์ผล
การส ารวจความผูกพัน
ต่อองค์กรและความพึง
พอใจของพนักงาน ปี 
2567 

3. ส่ือสารผลส ารวจและ
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  2568 เ พื่ อ
ยกระดับ/เสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ด าเนินงานติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี
และความผูกพันฯ ขององค์กรและ
ฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์  และจัดท า
รายงานสรุ ปผลการด า เนิ นงาน 
น าเสนอผู้ช่ วยกรรมการสายงาน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อทราบ เมื่อวันที่ 
18 กรกฏาคม 2567 

2. ด าเนินการส ารวจความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ประจ าปี 2567 ระหว่าง
วันที่ 7-16 ตุลาคม 2567 โดยมีบุคลากร
ร่วมท าแบบส ารวจจ านวน 4,807 ราย
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.48 โดยการ
วิเคราะห์ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อ ธอส. พบว่า บุคลากร ธอส. มีความ
ผูกพันกับองค์กรในระดับที่ค่อนข้างสูง      
ภาพรวมคะแนนความผูกพันอยู่ที่ 4.87  
จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อเปรียบเทียบผล
ส ารวจปี  2564-2567 พบบุ คลากร          
มีความผูกพันต่อ ธอส. อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงอย่างต่อเนื่อง 

3. ด าเนินการส่ือสารและถ่ายทอดผล
ส ารวจความผูกผันและความพึงพอใจ 
และแนวทางการจัดท าแผนฯ ของฝ่าย/
ส านัก/ภาค/ศูนย์ ประกอบการจัดท า
แผนเสริมสร้างความผูกพัน ของฝ่าย/
ส านัก/ภาค/ศูนย์ ประจ าปี 2568 เมื่อ
วันที่  11 ธันวาคม 25667 ณ ห้อง
ประชุมวิมานเมฆ และผ่านทางระบบ
ออนไลน ์

 
 
 
 

ผลที่ท าได้ : 
ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตามแผน
ความผูกพัน อยู่ที่ 100 
 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนความผูกพัน
ระดับองค์กร 

เป้าหมาย 
ร้อยละ100 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1.ประเมินหา Touch 
Point แต่ละชว่ง Journey 

เป้าหมาย 
ครบถ้วนทุก
ช่วง Journey 

2.ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการตาม
แผนความผูกพันระดับ
องค์กร 

ร้อยละ100 

ปัญหาอุปสรรค ไม่ม ี    
แนวทางแก้ไข ไม่ม ี    
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โครงการ Key Milestone 
(ณ  31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน 
( ณ 31 ธ.ค. 2567) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชี้วดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2567) 
HR10 โครงการยกระดับค่าตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน ์(บค.) 
 
งบประมาณ : ไม่มี 
การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไม่มี 
ระยะเวลาเริ่มโครงการ : 1 ม.ค. 67 
ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ : 31 ธ.ค. 67 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100
ตามแผนทีก่ าหนด 
สวั สดิ ก ารและสิ ทธิ
ประโยชน์ 
- ส ารวจ และรายงานความ
ต้องการด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ของ
ธนาคารเพื่อให้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงสวัสดิการ 

- ส่ือสารประชาสัมพันธ์
ให้ กั บ ผู้ ที่ เ กี่ ยวข้ อ ง
รับทราบ เช่นพนักงาน
ทั้งหมด หรือ HRO เป็นต้น 

ผลทีท่ าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่
ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและ
ความคาดหวังเรื่องผลตอบแทนและ
สิทธิ ประโยชน์ ของ ผู้ปฏิบั ติ งาน
ประจ าปี 2567 แล้วเมื่อวันที่ 17 - 23 
กันยายน 2567 

- รายงานสรุปผลการส ารวจความพึง
พอใจและความคาดหวั ง  เ รื่ อ ง 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ของ
ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร ประจ าปี 2567 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และได้รับอนุมัติแล้ว
เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ท าได้ : 
ระดับความพึงพอใจของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลอยู่
ที่ร้อยละ 96.86 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ระดับความพึงพอใจ
ขอ งพนั ก ง า นต่ อ
ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

เป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90   

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม
แผน (ค่ าตอบแทน, 
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์) 
 

เป้าหมาย 
 ร้อยละ100 

ปัญหาอุปสรรค ไม่มี  

แนวทางแก้ไข ไม่มี 

 


