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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(1) 
ขัน้ตอน/วธีิการปฏิบัต ิ

(2) 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 

(3) 
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 
ผลการด าเนินการ (output) 

(5) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ  
(outcome/result) (6) 

จดัให้มีการทบทวนคูมื่อปฏิบตังิาน ทบทวนคูมื่อปฏิบตังิานประจ าปี ภายในไตรมาส 4/2568 ทกุฝ่าย/ส านกั/ภาค/ศนูย์ มีการจัดประชุมคณะกรรมการปรับปรุง
แก้ไข  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ค าสั่ง  หรือ
กฎเกณฑ์ ของธนาคาร  เ พ่ือใ ห้มีการ
ทบทวนคู่มือของฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์ 
เดือนละ 1 ครัง้ เป็นจ านวน 12 ครัง้ ในปี 
2568 

ข้อบังคบั  ระเบียบ  ค าสัง่  หรือกฎเกณฑ์และ
คูมื่อปฏิบตังิานของธนาคารมีความถกูต้อง 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ข้อมลูกบั
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางตา่ง ๆ 
 ได้แก่ สื่อออฟไลน์ สื่อออนไลน์ 
โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ธนาคาร 

ตลอดปี 2568 
 
 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร Update ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

ข้อมลูการด าเนินงานของธนาคารถกูเผยแพร่
อย่างทนัเวลาและเป็นปัจจบุนั 

เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ส ารวจความต้องการของลกูค้าและ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของธนาคารผ่าน 
Voice of Customer : VOC 

ภายในไตรมาส 4/2568 
 

ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ปี 2568 ในเดือนธนัวาคม 
2568 

ผู้ใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความพงึ
พอใจในการให้บริการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

วิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ของธนาคาร 
 

ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 

คณะกรรมการ Stakeholder 
 

คณะกรรมการ Stakeholder ได้มีการ
ทบทวนกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของ
ธนาคาร ได้จ านวน 10 กลุม่ 
ครัง้ที่ 1/2568 ในเดือนมกราคม 2568 

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของธนาคารมีความ
ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 

จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ 
 

มีกิจกรรมการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในท่ีท างานเก่ียวกบัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในรูปแบบ E-Poster 
เป็นประจ าไตรมาส ละ 1 ครัง้ 

ภายในไตรมาส 4/2568 
 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ใ น ท่ี ท า ง าน เ ก่ี ย ว กับ จ ริ ยธ ร รมและ
จรรยาบรรณ ในรูปแบบ E-Poster ไตรมาสละ 
1 ครัง้ (จ านวน 4 ครัง้) 

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความ
ตระหนกัในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

เสริมสร้างความรู้ด้านคณุธรรม
จริยธรรมผ่านการจดัหลกัสตูร
อบรม 

จดัการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง
กบัคณุธรรมจริยธรรม และความ
โปร่งใส 

ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
 

จัดให้มีการอบรมหลักสูตรด้านคุณธรรม
จ ริยธรรมผ่ านระบบ e-Learning ของ
ธนาคาร จ านวน 1 หลกัสตูร ภายในเดือน
กนัยายน 2568 

พนกังานมีความรู้ด้านคณุธรรมจริยธรรมอยู่ใน
ระดบั “ดีมาก” สามารถน าไปประยกุตใ์ช้ในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างถกูต้อง หลีกเลี่ยง
พฤตกิรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

ขัน้ตอน/วธีิการปฏิบัต ิ
(2) 

ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ผลการด าเนินการ (output) 
(5) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ  
(outcome/result) (6) 

ผลประโยชน์ สง่เสริมวฒันธรรมด้านความ
โปร่งใส และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ สื่อประชาสมัพนัธ์นโยบายการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
สว่นรวมกบัผลประโยชน์สว่นตน 

ไตรมาสละ 1 ครัง้ ฝ่ายจดัหาและการพสัด ุ มีการเผยแพร่สื่อประชาสมัพันธ์นโยบาย
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นรวม
กับผลประโยชน์ส่วนตนไตรมาสละ 1 ครัง้ 
(จ านวน 4 ครัง้) 

พนกังานมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัใน
เร่ืองของการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
สว่นรวมกบัผลประโยชน์สว่นตน 

สร้างช่องทางการชีแ้จงการใช้
งบประมาณและการจดัซือ้จดัจ้าง 

เปิดเผยข้อมลูการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 2568 

ไตรมาสละ 1 ครัง้ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนกล
ยทุธ์ 

มีการเปิดเผยการใช้งบประมาณไตรมาส 
ละ 1 ครัง้ (จ านวน 4 ครัง้)  

ข้อมลูการใช้งบประมาณของธนาคารมีความ
ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 

 


