
 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี พ.ศ. 2567    

ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

มาตรการ/กิจกรรม การปฏิบัติเพื่อยกระดับ สรุปผลการด าเนนิการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีประเด็นท่ี
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ยังมีการปฏิบัติงานไมด่ีเท่าทีค่วร ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และไม่มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
 
  2) ยังไม่มกีารปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใส
เท่าที่ควร 
 
 
  3) มีการส่ือสารไปยงักลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 
 
 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย์ด าเนินการแล้ว
เสร็จในไตรมาส
4/2567 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
คู่มือปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้องสมบูรณ ์
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
ตลอดปี 2567 

 2.การให้บริการและระบบ E-Service มีประเด็นท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารยังมี
การปฏิบัติงานไม่ดีเทา่ที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด และไม่
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดดว้ย 
 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 
 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย ์
 
 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

มาตรการ/กิจกรรม การปฏิบัติเพื่อยกระดับ สรุปผลการด าเนนิการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่าธนาคาร
ด าเนินงานหรือด าเนินโครงการยงัไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน
ส่วนรวมเทา่ที่ควร 
 
 
  3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไมม่ีโอกาสที่จะมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ของธนาคารเทา่ที่ควร 

 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 

 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 
 
ส ารวจความต้องการของลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารผ่าน 
Voice of Customer : VOC 

 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
ฝ่ายลูกคา้สัมพันธ ์

 
ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ มีประเด็นทีไ่ด้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี ้

  1) การประชาสัมพันธช์่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
  2) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของธนาคาร 
 
 

 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
ธนาคารจัดท าชิ้นงานและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทางในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) 
 
วิเคราะห์กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ของธนาคาร 

 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ 
Stakeholder  

 
 
ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

มาตรการ/กิจกรรม การปฏิบัติเพื่อยกระดับ สรุปผลการด าเนนิการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

 
4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  มีประเด็นที่
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
  2) การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม 
 
 
 
  3) ประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวม
กับผลประโยชน์ส่วนตน 
 

 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
มีกิจกรรมการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในท่ีท างานเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในรูปแบบ E-Poster 
เป็นประจ าไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
ส่ือประชาสัมพันธ์นโยบายการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 

 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายจัดหาและการ
พัสดุ 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจดัจ้าง มีประเด็นที่ได้จากการวเิคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี ้
 
  1) การสร้างช่องทางการชี้แจงการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
 
 
 
 

 
 
 
จัดประชมุ 
 
 
 
 

 
 
 
จัดประชมุชี้แจงงบประมาณ
ประจ าปี เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงใน
การ 
 
 

 
 
 
ฝ่ายวเิคราะหแ์ละ
วางแผนกลยุทธ ์
 
 
 

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

มาตรการ/กิจกรรม การปฏิบัติเพื่อยกระดับ สรุปผลการด าเนนิการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

 
  2) ประชาสัมพันธช์่องทางการชีแ้จงการใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจา้ง 
 
 
 
  3) ปรับปรุงกระบวนงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไดม้ีโอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณ 

 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

 
ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 

 
ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์
 
 
 
ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์

 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบคุคล มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ 
ดังนี ้
  1) ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม ของธนาคาร 
 
 
 
 
  2) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบด้านจรยิธรรม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
 
ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 
 
 
 

 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

มาตรการ/กิจกรรม การปฏิบัติเพื่อยกระดับ สรุปผลการด าเนนิการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

 
7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายใน
หนว่ยงาน  มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
 
  1)ช่องทางการส่ือสาร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียส่วนหนึ่งมี
ความเห็นว่าธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตในหน้าที่ 
  
 
 
 
 
 
 
 2) การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร
บางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 
 
 
 
 

 
 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
 
 
ธนาคารเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคดิเห็น โดยได้ท าการ
เผยแพร่ในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) และ
ใส่ข้อความ Caption เข้าไปในทุก
ชิ้นงานท่ีเผยแพร่ เพื่อให้ทุกคน
สังเกตเห็นได้อยา่งง่ายและสะดวก
ในการใชง้าน 
ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและขา่วสารต่างๆของ
ธนาคาร ช่องทางการส่ือสาร 
หลากหลายช่องทาง เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร และมกีารว่าจ้างบริษัท 
เพื่อดูแลการโพสต์ - การตอบ
ค าถามเบื้องต้นตาม FAQs  

 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
 
 
ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปี 2567 



ข้อจ ากัดของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  หรือ ธอส. (อังกฤษ: Government Housing Bank) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง  ท าหน้าที่ช่วยเหลือตลาดทางการเงินให้กับประชาชน ได้มีที่อยู่อาศัยตามสมควร
แก่อัตภาพ โดยการให้กู้ยืมเงิน และ จัดสรรที่ดินเพื่อก่อสร้างที่เป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่ประกอบธุรกิจในการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนน าเงินไป ลงทุนเกี่ยวกับการสร้างอาคารและที่ดินโดยตรงท าหน้าที่เสมือนสื่อกลางใน
การน าเงินไปใช้ประโยชน์ ใน กิจการเคหะและเป็นสถาบันการเงินที่ด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยัง ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
ต่าง ๆ สนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเชื่อกับผู้ที่ซื้อบ้านกับการเคหะแห่งชาติ สินเชื่อกับ
ผู้ประกันตนกับส านักงานประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้สมาชิกกู้เงินเพื่ออสังหาริมทรัพย์ 
ความช่วยเหลือด้านการมีบ้าน ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราห์เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ต้ังแต่ ปีพ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัด ในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว สรุปได้เป็นประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ และมีบุคลากรอยู่ในทั้งส านักงานใหญ่ และสาขา
ทั่วประเทศ ส่งผลให้การถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้ครอบคลุมและทั่วถึงนั้นเป็นไปได้ยาก 

2. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ในปัจจุบันต้องใช้รหัส OTP ในการยืนยันตัวตอนเพื่อเข้าท าแบบวัดการรับรู้ ประกอบกับ
ในปัจจุบันมีการหลอกลวงทางไซเบอร์ ซึ่งอาศัยเบอร์โทรศัพท์และ รหัส OTP ในการหลอกลวง
เช่นเดียวกัน ท าให้ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้เกิดความกังวลว่าจะถูกหลอกลวงหรือไม่ ส่งผลให้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการแบบวัดการรับรูเ้ท่านี้ควร ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ลดลง 

3. การเข้าท าแบบวัดการรับรู้ ต้องอาศัย OTP นั้น บางครั้งใช้ระยะเวลานานกว่าที่ระบบจะส่ง OTP มา ซึ่งผู้
ที่ท าแบบวัดการรับรู้น้ี อาจจะไม่สะดวกที่จะรอ ส่งผลให้ผู้นั้นไม่ได้ท าแบบวัดการรับรู้ 

 

 

 

 

 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3

