
การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี 2566 

เครื่องมือ มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 
แล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

IIT 

กิจกรรม Meeting with MD เพื่อให้
กรรมการผู้จัดการมอบนโยบายต่างๆ 
ของธนาคารและรับฟังปัญหา/อุปสรรค 
จากการปฏิบัติงานจากพนักงาน และ
ปลูกฝังให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ภาย ในปี  พ .ศ . 
2566 

ธนาคารได้จัดให้มีกิจกรรม Meeting 
with MD ดังนี ้

ครั้งที่ 1 วันท่ี 22 กันยายน 2566 

ครั้งที่ 2 วันท่ี 22 ธันวาคม 2566 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้แจ้ง
และสอบถามปัญหาในการปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหารโดยตรง ซึ่งผู้บริหารจะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวไปเป็นข้อมูลในการก าหนดกล
ยุทธ์ในการปฎิบัติหน้าที่ต่อไป 

กิจกรรมปฏิญาณตนต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทั่วทั้งองค์กรได้มีความตระหนักถึงการ
รับรู้และเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้กับ
องค์กรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ภายในไตรมาสที่ 
2/2566 

ธนาคารจัดกิจกรรมปฏิญาณตนเพื่อ
เป็นการแสดงเจตจ านงสุจริตต่อต้าน
คอร์ รั ปชั นทุ ก รู ปแบบ ในวั นที่  2 0 
เมษายน 2566 

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยให้พนักงานทุกคนในองค์กรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ป ระชา สัมพั นธ์ เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของธนาคาร 

ฝ่ายบริหารส านักงาน
และกิจการสาขา 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ภาย ในปี  พ .ศ . 
2566 

ธนาคารได้ส่งส่ือประชาสัมพันธ์การใช้
ทรัพย์สินของธนาคารผ่านทางอีเมล์
ให้กับพนักงานได้รับรู้รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับวิธีการใช้ทรัพย์ สิน
ธนาคาร 

โครงการตรวจเยี่ยมสาขา โดยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ลงพื้นที่สาขาต่างๆ 
ของธนาคาร เพื่อรับฟังปัญหา/อุปสรรค
ต่างๆ จากการด าเนินงานของสาขาและ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกค้า
ที่มาใช้บริการ  
 

กลุ่มงานสาขา  
 

ภายในปี 2566  
 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้
ตรวจเยี่ยมสาขาเชียงรายเมื่อวันที่ 3 
มีนาคม 2566 

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้รับฟัง
ปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีก
ทั้งได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกค้า
ที่มาใช้บริหารของธนาคาร เพื่อที่จะได้
น ามาวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของ
ธนาคารต่อไป 



เครื่องมือ มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 
แล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

กิจกรรม Peak Load Day เป็นกิจกรรมที่
หัวหน้ากลุ่มงาน/สายงาน ลงสารวจพื้นที่
การปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด เพื่อ
มอบนโยบาย ให้กาลังใจและรับฟัง
ปัญหา /อุ ปสรรคที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ากกา ร
ปฏิบัติงาน  

หัวหน้ากลุ่มงาน/สาย
งาน 

ภายในปี 2566 1.รองกรรมการผู้จั ดการ กลุ่มงาน
ปฏิบัติการ และรักษาการผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการ สายงานก ากับกฎเกณฑ์และ
กฎหมาย ท ากิจกรรม Peak Load Day 
เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 

2.ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหาร
ความเส่ียง ท ากิจกรรม Peak Load Day 
เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 

3.รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานสาขา 
ท ากิจกรรม Peak Load Day ณ สาขา
เชียงราย และสาขาเซ็นทรัลเชียงราย เมื่อ
วันที่ 2 มีนาคม 2566 

4. รองกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานการเงิน
และบัญชี ท ากิจกรรม Peak load day ใน
วันที่ 24 สิงหาคม 2566 

5.ผู้ช่ วยกรรมการผู้จัดการสายงาน
ปฏิบัติการลูกค้ารายย่อย ท ากิจกรรม 
Peak load day ในวันที่ 30 ตุลาคม 2566 

6.ผู้ช่ วยกรรมการผู้จัดการสายงาน
ตรวจสอบท ากิจกรรม Peak load day ใน
วันที่ 14 ธันวาคม 2566 

 

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้รับฟัง
ปัญหาในการปฏิบัติงานของ เพื่อที่จะได้
น ามาวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของ
ธนาคารต่อไป 



เครื่องมือ มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 
แล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การจัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
ธนาคาร 

ศูนย์ป้องกันการทุจริต ภายในไตรมาส 
1/2566 

ธนาคารได้จัดท าแผนป้องกันการทุจริต
แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 

ธนาคารได้น าแผนป้องกันการทุจริต เผยแพร่
บนเว็ยไซต์หลักของธนาคารแล้ว 

กิจกรรม G H Bank Management 
Symphony Meeting 2023เพื่อให้กรรมการ
ผู้จัดการถ่ายทอดทิศทาง นโยบาย 
เป้าหมายที่ส าคัญ และโครงการที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ธนาคาร ตลอดจนมุ่งเน้นให้
พนักงานมีทัศนะคติที่ดีในการท างานโดย
ยึดมั่นในค่านิยม GIVE +4  

ฝ่ายประเมินผลองค์กร  
 

ภายในปี 2566 ธนาคา ร ได้ จั ด กิ จ ก ร รม  GHBank 
Symphony Meeting 2023 [ด ารงอยู่ 
+ เติบโต =>ยั่งยืน] เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 
2566 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน
ของธนาคารรับทราบทิศทางและนโยบาย
การด าเนินงานของธนาคาร และมีทัศนคติ
ที่ดี ยึดมั่นในค่านิยม GIVE +4 ของธนาคาร 

EIT 

โครงการตรวจเยี่ยมสาขา โดยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ลงพื้นที่สาขาต่างๆ 
ของธนาคาร เพื่อรับฟังปัญหา/อุปสรรค
ต่างๆ จากการด าเนินงานของสาขาและ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกค้า
ที่มาใช้บริการ  

กลุ่มงานสาขา  
 

ภายในปี 2566  
 

1.คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
ได้ตรวจเยี่ยมสาขาเชียงรายเมื่อวันที่ 3 
มีนาคม 2566 

2.กรรมการผู้จัดการ ท ากิจกรรม Floor 
walk เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2566 

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้รับฟัง
ปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีก
ทั้งได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกค้า
ที่มาใช้บริหารของธนาคาร เพื่อที่จะได้
น ามาวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของ
ธนาคารต่อไป 

โครงการ QC Story เพื่อปรับปรุง
กระบวนงาน 

ฝ่ายประเมินผลองค์กร ภายในปี 2566   คุณกมลภพ วี ระพละ  กรรมการ
ผู้จัดการ เป็นประธานมอบเงินรางวัล
และประกาศนียบัตร QCC Awards 
2023 รวม 11 รางวัล ให้ 1 กลุ่มงาน
และ 13 ฝ่าย เพื่อสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานได้น าความรู้ที่ส าคัญมาใช้ใน
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป ร ะ ป รุ ง

กระบวนการปฏิบัติงานของธนาคารที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ธนาคาร 



เครื่องมือ มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 
แล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 

โครงการสารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของธนาคาร ปี พ.ศ. 2566  

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  
 

ภายในปี 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2566 

ซึ่งส ารวจจากลูกค้าที่ใช้บริการธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จ านวน 2000 ราย 

ลูกค้าของธนาคารมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการบริการของธนาคาร คิดเป็น
ร้อยละ 98.20  รายละเอียด  

การจัดงานประชุมมอบนโยบายและต่อ
สัญญาจ้างบริษัทนิติกรรม (Business 
Facilitator)  

ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ  
 

ภายในปี 2566  
 

กา รจัด งานประชุ มมอบนโยบาย 
Business Facilitator งานส ารวจและ
ดูแลทรัพย์ สิน NPA (Business 
Facilitator) 

เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2566 

 

คู่ค้า คู่ความร่วมมือของธนาคาร รับทราบ
น โ ย บ า ย ธ น า ค า ร  ต ล อ ด จ นมี ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็น
ปัญหาอุปสรรค ข้ อ เสนอแนะในการ
ปฏิบั ติ ง าน  เพื่ อพัฒนาและปรับปรุ ง
กระบวนการท างานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

กิจกรรมประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนการ
ด าเนินงานด้านการประเมิน ITA เพื่อ
ถอดแบบ Best Practice ในการ
ด าเนินงาน ITA  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

ภายในปี 2566  
 

1.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ สสวท. 
เมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2566 

2.กิจกรรมศึกษาดูงานจากส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2566 

 

ธนาคารได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายนอก ในฐานะแบบอย่างที่ดี
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เพื่อน าความรู้ที่ได้ ไปยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ต่อไป 

OIT 

ทบทวนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์

ภายในปี 2566 ธนาคารมีการทบทวนบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นประจ าทุกปี 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสาร ที่ปรับปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

https://www.ghbank.co.th/information/download/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%82-3/?wpdmdl=13815&refresh=6628a12b25bee1713938731


เครื่องมือ มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 
แล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

โครงการส ารวจความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

ฝ่ายประเมินผลองค์กร ภายในปี 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2566 

ซึ่งส ารวจจากลูกค้าที่ใช้บริการธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จ านวน 2000 ราย 

ลูกค้าของธนาคารมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการบริการของธนาคาร คิดเป็น
ร้อยละ 98.20  รายละเอียด  

ทบทวนการเปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ต่อสาธารณะตามแนวทางที่ทางการ
ก าหนด  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ภายในปี 2566 ด า เนินการแ ล้ว เสร็จ  ณ ไตรมาส 
4/2566 

เว็บไซต์หลักของธนาคาร ที่มีข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

Update ข้อมูลในเว็ปไซต์หลักของ
ธนาคาร  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อยกระดับ
คะแนน ITA ให้กับหน่วยงานต่างๆ  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

ภายในปี 2566  
 

1.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ สสวท. 
เมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2566 

2.กิจกรรมศึกษาดูงานจากส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2566 

 

ธนาคารได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายนอก ในฐานะแบบอย่างที่ดี
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เพื่อน าความรู้ที่ได้ ไปยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ต่อไป 

 

https://www.ghbank.co.th/information/download/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%82-3/?wpdmdl=13815&refresh=6628a12b25bee1713938731

