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รายงานคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีคำำ�สั่่�งอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 4/2564) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ประกอบด้วย

1. 	นายกฤษณ์์ เสสะเวช				    ประธานกรรมการ

2. 	 ดร. กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง 				    กรรมการ

3. 	 กรรมการผู้้�จัดการ					     กรรมการ

4. 	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริหารความเส่ี่�ยง 	 เลขานุุการ

5. 	ผู้้�อำำ� นวยการฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยง 			ผู้้�ช่   วยเลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง

ซ่ึ่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่่�อวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2565 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงมีีการประชุุม 

รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร 

เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กัับดูแล กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในโดยรวม 

ให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ โดยสรุุปสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	พิ จารณากลั่่�นกรอง/ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผลของนโยบายต่่างๆ เช่่น นโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง

นโยบายบููรณาการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated Governance Risk 

and Compliance Policy : GRC) นโยบายการควบคุมภายใน นโยบายสิินเชื่่�อ นโยบายสอบทานสิินเชื่่�อนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการใช้้บริการจากผู้้�ให้้บริการภายนอก 

ด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจ เป็น็ต้้น ซึ่่�งนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงได้ค้รอบคลุมุความเสี่่�ยง 

ด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� (1) ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ (2) ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (3) ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด (4) ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  

(5) ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และ (6) ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ  ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ เช่่น ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบ 

ต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของธนาคาร ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานและการบริหาร 

ความเสี่่�ยงสอดคล้อ้งกัับมาตรฐานสากล หลักเกณฑ์์ของหน่ว่ยงานท่ี่�กำำ�กับดูแล เช่่น ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย และกระทรวงการคลังั เป็น็ต้้น

2. 	พิจารณาอนุุมััติิแผนงานประจำำ�ปีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายใน ประกอบด้วยแผนบริหารความเส่ี่�ยง  

แผนงานด้้านการควบคุมภายใน แผนงานสอบทานสิินเชื่่�อ แผนงานของศููนย์์ป้้องกัันการทุุจริิต และแผนงานของศููนย์์ความมั่่�นคงปลอดภััย

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 

3. 	กำำ�ห นดกรอบการบริหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร ประกอบด้วย ดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicators : KRI)  

ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) ช่่วงเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) และขีีดจำำ�กัดความเส่ี่�ยง 

(Risk Limit) ให้ส้อดคล้อ้งกัับแผนธุุรกิิจของธนาคารและหลักัเกณฑ์์ Basel II รวมถึงึหลักเกณฑ์์ระบบประเมินิผลการดำำ�เนินิงานรัฐัวิิสาหกิจ 

(Statement Enterprise Assessment Model: SE-AM) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจกระทรวงการคลััง เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
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4. 	กำำ�กั บดูแลให้้มีีการบริหารความเส่ี่�ยงตามแนวนโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของรายงาน 

ความเส่ี่�ยงทุุกด้้านให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ และดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ (KRI) รวมทั้้�งติิดตามและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์

ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญอย่่างใกล้้ชิิด ได้้แก่่ ภาวะเศรษฐกิิจ ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ย ภาวะเงิินเฟ้้อ การปฏิิบััติิตาม

กฎหมายกฎเกณฑ์์ของหน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดูแล ศัักยภาพกลุ่่�มลูกหนี้้�ท่ี่�เข้้ามาตรการให้้ความช่วยเหลืือ/แนวทางการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 

อย่่างยั่่�งยืืน การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนา หรืือการนำำ�เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ/ให้้บริการลููกค้้า  

เช่่น การพััฒนา Application GHB ALL GEN เป็็นต้้น

5. 	ประเมิินและติิดตามการประมาณการความเพีียงพอของเงิินกองทุุนของธนาคารตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

และการทดสอบภาวะวิิกฤตเพื่่�อให้้มั่่�นใจต่่อฐานะความมั่่�นคงของธนาคาร

6. 	ส่ งเสริิมการพััฒนาเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ เช่่น เครื่่�องมืือ Portfolio View of Risk เพื่่�อวิิเคราะห์์ 

และประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่ฐานะทางการเงินิของธนาคาร เครื่่�องมืือ Daily Aging Dashboard การติดิตามคุณภาพพอร์ต์สินเชื่่�อ 

และบริหารจััดการ NPL เครื่่�องมืือ Statistic Repricing Gap เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย (100 bps.) 

ต่่อประมาณการรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ เครื่่�องมืือ Checklist เพื่่�อใช้้ประเมิินความเส่ี่�ยงโครงการ IT เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุุตามเป้้าหมาย 

ท่ี่�กำำ�หนด 

7. 	 รายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอถึึงสถานะความเส่ี่�ยงและการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ   

ท่ี่�มีีระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ ท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด

(นายกฤษณ์์ เสสะเวช)

ประธานกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง
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การบริหารความเสี่่�ยง และการควบคุมภายใน

การบริหารความเส่ี่�ยงเป็็นกระบวนการบริหารจััดการท่ี่�

จำำ�เป็็นและมีีความสำำ�คัญในการนำำ�พาให้้องค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงาน

บรรลุุตามเป้้าหมาย วััตถุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนด ภายใต้้สภาพแวดล้้อม

ทางธุรุกิิจท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว รวมถึงึสถานการณ์์ต่่าง ๆ   

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่คาดคิิด อาทิิ ผลกระทบต่อเนื่่�องจากสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และแนวโน้้มการเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 

การมีีระบบการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิทิธิภาพและประสิทิธิผล

จะสะท้้อนถึึงการบริหารจััดการท่ี่�ดีีและมีีความโปร่่งใสท่ี่�สามารถ

ตรวจสอบได้้ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กร

เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 

ของรััฐ (SFIs) ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริหารความเส่ี่�ยง

องค์์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management: ERM) โดย 

ได้้นำำ�แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เช่่น กรอบการบริหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO 2017 

COSO 2013) แนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทยมาใช้้เป็็น 

กรอบแนวทางในการบริหารจััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน 

ของธนาคารเป็็นไปตามมาตรฐานสากลและแนวทางท่ี่�ธนาคาร

แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด สามารถตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงและภััย

คุุกคามต่าง ๆ ได้้ทัันท่่วงทีี รวมถึงการมีีระบบเตืือนภััยล่่วงหน้า  

การบริหารเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องเพื่่�อรองรัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่� 

ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ โดยบุุคลากรทุุกระดัับมีีส่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 

การบริหารจััดการความเสี่่�ยงส่่งผลให้้ธนาคารมีีผลการดำำ�เนิินงาน

บรรลุุตามพันธกิิจ วิิสััยทััศน์ ยุุทธศาสตร์ และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

	 •	 นโยบายภาพรวมการบริหิารความเสี่่�ยง 
	 	 และยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงาน
	 	 ด้้านความเสี่่�ยง

	 ธนาคารได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการมีีระบบ

การบริหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล อัันจะ

นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ความคาดหวังของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้ความเส่ี่�ยงในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ตามหลัก 

ธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) ธนาคารจึึง 

กำำ�หนดนโยบายและคู่่�มืือการบริหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้ทุุกหน่วยงาน 

ของธนาคารมีีแนวทาง เครื่่�องมืือการบริหารความเส่ี่�ยงในทิิศทาง

เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร สอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง

ตามมาตรฐานสากล แนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย

และหลักเกณฑ์์การบริหารความเส่ี่�ยงของกระทรวงการคลััง

ทั้้�งนี้้� นโยบายกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามรายงานความเสี่่�ยงสำำ�คัญ

ครอบคลุุมทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ด้้านเครดิิต ด้้านตลาด  

ด้้านสภาพคล่่อง ด้้านปฏิิบััติิการ และ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กับ 

ความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 •	 การบริหิารความเสี่่�ยง
	 	 (Risk Management)

	 ธนาคารได้้นำำ�กรอบการประเมิินความเส่ี่�ยงของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) แนวปฏิิบััติิ COSO 2017  

และหลักเกณฑ์์ระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ  

(Statement Enterprise Assessment Model: SE-AM)  

ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวง 

การคลััง ด้้านการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน  

(Risk Management & Internal Control: RM&IC) มาใช้้เป็็น

แนวทางการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์

ปััจจััยภายใน เช่่น แผนยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บท และปััจจััยภายนอก

เช่่น ข้้อกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ทางการ นโยบายภาครััฐ ภาวะเศรษฐกิิจ

 Emerging Risk เป็็นต้้น รวมถึงข้้อเสนอแนะของหน่วยงานกำำ�กับ

ดููแล เพื่่�อกำำ�หนดปััจจััยเส่ี่�ยง (Risk Factor) สาเหตุของความเส่ี่�ยง

(Risk Cause) แผนการจััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อบริหารจััดการ 

ความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ และสามารถบรรลุุ

ตามพันธกิิจ เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงการยกระดัับ

การบริหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพภายใต้้ 

สภาพแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

นอกจากนี้้� ธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างบรรยากาศ

และวััฒนธรรมท่ี่�คำำ�นึงถึึงการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Culture) 

โดยมีีการสื่่�อสารความรู้้�ความเข้้าใจ ตลอดจนการเสริิมสร้้าง 

ความตระหนัก และทััศนคติิท่ี่�ดีีในการบริหารความเส่ี่�ยง และ  

การกำำ�กัับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Governance Risk and Compliance:  

GRC) ให้้แก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ผ่่านสื่่�อประชาสััมพันธ์์ 

ในรููปแบบต่าง ๆ ท่ี่�เหมาะสมตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมาย
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	 •	 ประเภทการบริหิารความเสี่่�ยง
	 ธนาคารกำำ�หนดกรอบปัจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ 6 ด้้าน ประกอบด้วย

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

(Strategic Risk)

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ แผนดำำ�เนิินงาน และการนำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม  

หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปัจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก อัันส่่งผลกระทบต่อรายได้้ 

เงิินกองทุุน หรืือการดำำ�รงอยู่่�ของธนาคาร

2. ความเสี่ยงด้านเครดิต

(Credit Risk)

โอกาสหรืือความน่าจะเป็็นท่ี่�คู่่�สัญญา (Counterparty) ของธนาคารไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม

ภาระท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึึงโอกาสท่ี่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 

ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร

3. ความเสี่ยงด้านตลาด

(Market Risk)

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สถาบัันการเงิินอาจได้้รัับความเสีียหาย เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าของ

ฐานะทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในงบแสดงฐานะทางการเงิิน และนอกงบแสดงฐานะทางการเงิิน ท่ี่�เกิิดจาก 

การเคลื่่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย ราคาตราสารทุุน อััตราแลกเปล่ี่�ยน และราคาสิินค้้า

โภคภััณฑ์์ โดยการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย และราคาตราสารทุุนอาจเกิิดจาก 

ปััจจััยตลาดทั่่�วไป (General Market Risk) และ/หรืือ ปััจจััยเฉพาะของผู้้�ออกตราสารนั้้�น

(Specific Risk)

4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

(Liquidity Risk)

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สิินและภาระผููกพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด เนื่่�องจาก

ไม่่สามารถเปล่ี่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับ

ปริิมาณความต้องการใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ด้้วยต้้นทุุน

ท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจาก 

การเปล่ี่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึงความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้าง

สิินทรัพย์์และหนี้้�สิินของธนาคาร

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

(Operational Risk)

ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ  อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือความบกพร่่อง

ของกระบวนการควบคุมภายใน บุุคลากร และระบบงาน หรืือจากเหตุการณ์์ภายนอก  

รวมถึงความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย เช่่น ความเส่ี่�ยงต่่อการถููกฟ้้องร้้อง ถููกดํําเนิินคดีีตามกฎหมาย

 หรืือถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึงความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ (Strategic Risk) 

และความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk) 

6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk)

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ ข้้อมููล ระบบปฏิิบััติิการ 

(Operating System) ระบบงาน (Application System) ระบบฐานข้้อมููล (Database 

System) อุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์ ์(Hardware) และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร (Communication)  

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

(Cyber Threat Cyber Attack)
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	 1. 	การบริหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ (Strategic Risk Management) 

		  ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์  

แผนดำำ�เนิินงาน และการนำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้อง

กัับปัจจััยภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก อัันส่่งผลกระทบ 

ต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน หรืือการดำำ�รงอยู่่�ของธนาคาร 

		  ธนาคารบริหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ โดยมีี 

การบููรณาการข้้อมููล กระบวนการระหว่างการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์  

แผนแม่บ่ท กัับแผนบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ธนาคารมีกีารบริหิาร

ความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนด

ภายใต้้ความเส่ี่�ยงท่ี่�อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ โดยสายงานบริหาร

ความเส่ี่�ยงมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา หารืือร่่วมกับหน่วยงานเจ้้าของ 

ความเสี่่�ยง (Risk Owner) ในการระบุุ ประเมิินความเส่ี่�ยง 

เพื่่�อกำำ�หนดปัจัจััยเส่ี่�ยง ระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับได้ ้(Risk Appetite)  

และช่่วงเบนเบ่ี่�ยงของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance)  

ของปััจจััยเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรและสายงาน ให้้สอดคล้้องกัับ

ยุทุธศาสตร์ข์องธนาคาร ผ่่านกิิจกรรม Risk Clinic ทั้้�งนี้้� ผลการบริหาร 

ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ในปีี 2565 ของธนาคารอยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยง 

ท่ี่�ยอมรับได้้ โดยสามารถสรุุปการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

ได้้ดัังนี้้� 

นโยบาย •	 การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Policy)

•	 การทบทวนและปรับัปรุุงนโยบายบููรณาการการกำำ�กับัดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเสี่่�ยง  

	 และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated Governance Risk and Compliance 

	 Policy : GRC Policy)

กระบวนการ •	ทบท วนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

•	ทบท วนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของส่่วนบริหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

•	ทบท วนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการบููรณาการการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยง และ 

	 การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Governance Risk and Compliance: GRC)

แผนบริหารความเสี่ยง •	จั ดทำำ�แผนบริหารความเส่ี่�ยง เป็็นประจำำ�ทุกปีี และทบทวนระหว่างปีี เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุ 

	 เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด และสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์ท่ี่�มีีการทบทวน

•	จั ดทำำ�แผนงานการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยง และการกำำ�กับการปฏิิบััติิ 

	ต ามกฎเกณฑ์์ (GRC) เป็็นประจำำ�ทุกปีี

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	ดั ชนีีชี้้� วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้  

	 (Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance)  

	 ในแต่่ละปััจจััยเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรภายใต้้ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

•	 การจััดทำำ� Portfolio View of Risk เพื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร 

•	 การวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััดนำำ� (Leading Indicators) ของปััจจััยเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง  

	 และคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน คณะกรรมการตรวจสอบ และ  

	 คณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนบริหารความเส่ี่�ยงเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับ 

	 ความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงเป็็นรายไตรมาส

•	 รายงานผลดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหารความเส่ี่�ยง และการกำำ�กับ 

	 การปฏิิบัั ติิตามกฎเกณฑ์์ (Governance Risk and Compl iance: GRC)  

	ต่ อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการ 

	 ธนาคารเป็็นรายไตรมาส

การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน
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	 2. 	การบริหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management)

		  ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง โอกาสหรืือ 
ความน่า่จะเป็น็ท่ี่�คู่่�สัญญาของธนาคาร (Counterparty) ไม่ส่ามารถ
ปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึงโอกาสท่ี่�คู่่�ค้้า 
จะถููกปรัับลดอัันดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร

		ปี   2565 ปััจจััยเส่ี่�ยงสำำ�คัญท่ี่� ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า คืือภาวะถดถอย 
ทางเศรษฐกิิจท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ธนาคารจึึงมีี 
การบริหารความเ ส่ี่�ยง ด้้านเครดิิตผ่านเครื่่� องมืือท่ี่�สำำ�คัญ 
ดัังนี้้�  1) การทบทวนนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Pol icy)  
การทบทวนนโยบายการจััดชั้้�นหนี้้� การกัันสำำ�รองและการปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้� ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและเป็น็ไปตาม
กฎเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 2) มาตรการช่่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น “โครงการ ธอส. รวมไทย สร้้างชาติิ”  
เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าและบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ระลอกใหม่่ โดยการลดเงิินงวดผ่่อนชำำ�ระ ลดดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น 
3) การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิินการ 
ตามข้อกำำ�หนดทางการท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร เช่่น
การเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเ งิิน ฉบัับท่ี่�  9 (Thai  F inancial  Report ing  
Standard No.9 : TFRS 9) เป็็นต้้น 4) การนำำ�ระบบ Credit 
Scoring Model (A-Score) มาใช้้ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
ให้้มีีมาตรฐานการอนุุมััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีและ 
ตรงตามวัตถุประสงค์์ของการให้้สิินเชื่่�อ รวมถึงการนำำ� Credit 
Scoring Model (B-Score) มาใช้้ในการบริหิารจัดัการพอร์ต์สินเชื่่�อ  
5) การพััฒนาเครื่่�องมืือในการติิดตามความเส่ี่�ยงของลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ
ปล่่อยใหม่ท่ี่�มีีโอกาสเป็็น NPL ในระยะเวลา 1 ปีีหลังทำำ�นิติิกรรม 
ให้้กลุ่่�มงานสาขา และ Aging Dashboard รายวััน ให้้กลุ่่�มงาน 
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือผ่่านระบบ SMART RADAR 
(Branch Portfolio Management) ในการบริิหารจััดการ
คุุณภาพลููกหนี้้� และ 6) การดำำ�เนิินงานตามประกาศของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย เช่่น การคำำ�นวณสิินทรัพย์์เส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
โดยวิิธีี Standardized Approach (SA) ตามเกณฑ์์ Basel II 
และการทดสอบภาวะวิิกฤตโดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองท่ี่�ธนาคาร
แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด (Supervisory Stress Test) เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าธนาคารมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากสิินทรัพย์์เส่ี่�ยงด้้านเครดิิตในอนาคตได้้ ทั้้�งนี้้� ผลการบริหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตในปีี 2565 ของธนาคารอยู่่�ในระดัับ 
ความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยสามารถสรุุปการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิต ได้้ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Policy)
•	 การทบทวนนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy)
•	 การทบทวนนโยบายการจััดชั้้�นหนี้้� การกัันสำำ�รองและการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�

กระบวนการ •	ทบท วนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
•	ทบท วนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของส่่วนบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
•	จั ดทำำ�แผนบริหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีี และมีีการปรัับปรุุงระหว่างปีีหรืือเมื่่�อมีี 
	 การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ตามกรอบแนวทางของ ธปท. และ COSO-ERM 2017

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	ดั ชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) ระดับัความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite)  
	 และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) ในแต่่ละปััจจััยเส่ี่�ยงภายใต้้ 
	 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
•	 ระบบ Credit Scoring Model (Application Scoring, Behavior Score)
•	 ระบบการเตืือนภัยัด้้านเครดิติล่วงหน้า (Early Warning System) เช่่น Daily Aging Report  
	 ตััวชี้้�วััดนำำ� (Leading Indicators) ของปััจจััยเส่ี่�ยง
•	 การทดลองคำำ�นวณการกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรับผลการขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น  
	 (Expected Credit Loss : ECL) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 (TFRS 9)
•	 การทดสอบภาวะวิิกฤต

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง  
	 และคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกเดืือนและเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
	 และคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนบริหารความเส่ี่�ยงเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการกำำ�กับ 
	 ความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยงเป็็นรายไตรมาส
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	 3. 	การบริหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management)

		  ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง ความเส่ี่�ยงท่ี่�สถาบััน

การเงิินอาจได้้รัับความเสีียหาย เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่า 

ของรายการสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และภาระผููกพััน ซ่ึ่�งเกิิดจาก 

ความผันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย อัันจะส่่งผลต่่อเป้้าหมายของกำำ�ไร

ของธนาคารและการลดลงของมูลูค่่าตลาดสำำ�หรับัส่วนของทุุน ทั้้�งนี้้�

ธนาคารบริหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านตลาดโดยคณะกรรมการ

บริหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิินและการเงิิน (ALCO) และมีีหน่วยงาน 

ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ควบคุม ดููแล ประเมิินโอกาสท่ี่�จะเกิิดความเสีียหาย 

จากแนวโน้้มปัจจััยเส่ี่�ยง ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ 

ท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่อการดำำ�เนิินงานของธนาคารผ่่านทาง 

เครื่่�องมืือ และระบบชี้้�วััดความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ

		ปั  จจััยความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา คืือ  

การปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเร็็วกว่่าท่ี่�คาดการณ์์ไว้้จากภาวะอััตรา

เงิินเฟ้้อท่ี่�เพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และสถานการณ์์แพร่่ระบาด

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปรัับตััวดีีขึ้้�น

ทำำ�ให้้รััฐบาลต้้องเข้้มงวดนโยบายทางการเงิิน เพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ภาวะอััตราเงิินเฟ้้อท่ี่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ดัังนั้้�น คณะกรรมการนโยบาย 

ทางการเงินิ (กนง.) มีีมติปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย จำำ�นวน 3 ครั้้�ง 

จากระดัับ ร้้อยละ 0.50 เข้้าสู่่�ระดัับร้อยละ 1.25 ต่่อปีี  

เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพด้้านราคาและทำำ�ให้้เศรษฐกิิจค่่อย ๆ ฟ้ื้�นตััว 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับอัตราดอกเบี้้�ยนโยบายและตลาดเงิิน

โดยช่่วงปลายปีี 2565 ธนาคารจึึงได้้ปรัับอัตราดอกเบี้้�ยเงิินฝาก 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.100 - 0.325 ต่่อปีี แต่่ชะลอการปรัับขึ้้�นของ

อััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่อกลุ่่�มลูกค้้าธนาคาร  

ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและปานกลาง

		  ในการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ธนาคาร 

ได้้กำำ�หนดแนวทางบริหารจััดการ ติิดตามและวิิธีีการวััดความเส่ี่�ยง

เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�มีีผลต่่อ

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิและมููลค่่าทางเศรษฐกิจิได้้อย่า่งเหมาะสมและ 

ทัันเวลาภายใต้้เพดานความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

ธนาคาร รวมทั้้�งปรัับกระบวนการให้ส้อดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี  

กฎระเบีียบของธนาคารแห่่งประเทศไทย และกฎระเบีียบต่าง ๆ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ผลการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดอยู่่�ในระดัับท่ี่� 

ยอมรับได้้ สรุุปการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ปีี 2565 ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายบริหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด ตามอ้้างอิิงประกาศธนาคารแห่่ง 
	 ประเทศไทย ท่ี่� สกส.18/2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูแลความเส่ี่�ยงด้้านตลาด และ 
	 การคำำ�นวณสินทรัพย์์ด้้านตลาดของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ
•	 ธนาคารมีีเพีียงธุุรกรรมในบััญชีีเพื่่�อการธนาคารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่มีีธุรกรรมเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร

กระบวนการ •	กำำ�ห นดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Limit) เช่่น Static Repricing  
	 Gap, Duration - Based Gap (EVE Approach) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยง 
	 ท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) 
•	ทบท วนการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) ความเสี่่�ยงด้้านตลาด โดยครอบคลุุม 
	 ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยและมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี”

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ระบบสารสนเทศผู้้�บริหาร (EIS)
•	 ระบบการจััดการฐานข้้อมููลเดีียว Business Intelligence (ERP - Model BI)
•	 ระบบบริหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน (Asset Liability Management System : ALM)

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานติิดตามผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย (100 bps.)  
   ต่่อประมาณการรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ (Static Repricing Gap)
•	 รายงานผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย (200 bps) ต่่อเงิินกองทุุน  
	 (Duration - Based Gap) 
•	 รายงานประเมิินความเส่ี่�ยงภายใต้้ภาวะวิิกฤต (Stress Testing) ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด 
	 และแผนการจััดหาแหล่งเงิินทุุนและการปรัับสมดุลโครงสร้้างสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน
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	 4. 	การบริหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management)

		  ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง ความเส่ี่�ยง 
ท่ี่� เ กิิดจากการท่ี่� ไ ม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� สิิน และภาระผููกพััน 
เมื่่�อถึึงกำำ�หนด เนื่่�องจากไม่่สามารถเปล่ี่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้
หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับปริิมาณความต้้องการ
ใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ 
แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลงของปัจัจััยภายใน
และภายนอก รวมถึงความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้างสิินทรัพย์์ 
และหนี้้�สิิน การเงิิน (ALCO) และมีีหน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ควบคุม 
ดููแล ประเมิินโอกาสท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายจากแนวโน้้มปัจจััยเส่ี่�ยง

		  ในช่่วงปลายปีี 2564 - ปีี 2565 ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยได้้ผ่่อนคลายหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูแลสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และสินิเชื่่�ออื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับสินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย  
(มาตรการ LTV) เป็็นการชั่่�วคราว โดยกำำ�หนดให้้เพดานอััตรา 
ส่่ วน เ งิิน ใ ห้้ สิิน เชื่่� อ ต่่อ มููล ค่่ าหลักประกััน (LTV Rat io )  
เป็็นร้้อยละ 100 (กู้้�ได้้เต็็มมูลค่่าหลักประกััน) สำำ�หรับสินเชื่่�อ
เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย (รวมสินเชื่่�ออื่่�นนอกเหนืือจากเพื่่�อซ้ื้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
และมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยนั้้�นเป็็นหลักประกัันหรืือสิินเชื่่�อ Top - up แล้้ว)  
ทั้้�งกรณีี (1) มููลค่่าหลักประกัันต่ำำ��กว่่า 10 ล้้านบาท ตั้้�งแต่่สััญญากู้้� 
หลังท่ี่�  2 เ ป็็นต้้นไป และ (2)  กรณีีมูลค่่าหลักประกััน 

ตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป ตั้้�งแต่่สััญญากู้้�หลังท่ี่� 1 เป็็นต้้นไป
ซ่ึ่�งการผ่่อนคลายนี้้�ให้้เป็็นการชั่่�วคราวสำำ�หรับสัญญาเงิินกู้้�ท่ี่�ทำำ�
สััญญาตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 20 ตุุลาคม 2564 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 
ส่่งผลให้้ประชาชนเร่่งขอสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ทำำ�ให้้ธนาคารมีี
ปริิมาณสินเชื่่�อปล่่อยใหม่เกิินเป้้าหมายในปริิมาณสูง ธนาคาร
ได้้เตรีียมการรองรัับโดยจััดทำำ�แผนระดมทุนรองรัับสินเชื่่�อ 
ในกรณีีต่าง ๆ  จึึงสามารถบริหารจััดการระดัับสภาพคล่่องให้้อยู่่�ใน
กรอบเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดได้้

		  ในการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคาร
มีีแผนระดมทุน โดยการออกผลิิตภัณฑ์์เงิินฝากและสลากออมทรัพย์์  
เพื่่�อให้้มีีสินทรัพย์์สภาพคล่่องเพีียงพอทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  
รวมทั้้�งสนัับสนุุนการขยายฐานเงิินฝากของลููกค้้ารายย่่อย นอกจากนี้้�  
ยังัให้้ความสำำ�คัญของเครื่่�องมืือและวิิธีีการวััดความเส่ี่�ยง เพื่่�อรองรัับ
สถานการณ์์สภาพคล่่องท่ี่�มีีความรุุนแรง และทดสอบภาวะวิิกฤต  
(Stress Testing) ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลองของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยในการประเมิินความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ต่่อเงิินกองทุุนของธนาคารในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้ผลการบริหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ สรุุปการบริหาร

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ปีี 2565 ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนนโยบายบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management Policy)  
	อ้ างอิิงตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
	 ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562
•	อั ตราส่่วนการดำำ�รงสิินทรัพย์์สภาพคล่่อง อ้้างอิิงตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย 
	 ท่ี่� สกส. 21/2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์์การดำำ�รงสิินทรัพย์์สภาพคล่่องของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

กระบวนการ •	กำำ�ห นดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้  
	 (Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) รวมถึง 
	 การประเมิินการกำำ�หนดระดัับเพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit) เพื่่�อใช้้ในการติิดตามความเส่ี่�ยง
•	ทบท วนการทดสอบภาวะวิกิฤต (Stress Testing) ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องโดยมีีการทบทวน 
	 เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ระบบสารสนเทศผู้้�บริหาร (EIS)
•	 ระบบบริหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน (Asset Liability Management System : ALM)
•	อั ตราส่่วนและตััวกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เช่่น อััตราส่่วนสภาพคล่่อง  
	 (Liquidity Ratio) ประมาณการสภาพคล่่องสุุทธิ อััตราส่่วนการดำำ�รงสินิทรัพย์์สภาพคล่่อง  
	 เพื่่�อรองรัับกระแสเงิินสดท่ี่�อาจไหลออกในภาวะวิิกฤต (Liquidity Coverage Ratio : LCR )  
	 และอััตราส่่วนการดำำ�รงแหล่งท่ี่�มาของเงิินให้้สอดคล้้องกัับการใช้้ไปของเงิิน (Net Stable  
	 Funding Ratio : NSFR)

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานติิดตามรายงานประมาณการสภาพคล่่องล่่วงหน้า 30 วััน
•	 รายงานอััตราส่่วนและตััวกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง รายงานฐานะสภาพคล่่อง 
	สุ ทธิตามสัญญา (Contractual Liquidity Gap) และพฤติิกรรม (Behavioral Liquidity Gap)  
•	 รายงานการกระจุุกตััวของแหล่งเงิิน และรายงานผลการทดสอบภาวะวิิกฤตสำำ�หรับความเส่ี่�ยง 
	ด้ านสภาพคล่่อง เป็็นต้้น
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	 5.	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk Management)

		  ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเส่ี่�ยง 

ท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ  อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือ 

ความบกพร่่องของกระบวนการควบคุมภายใน บุุคลากร และระบบงาน 

หรืือจากเหตุุการณ์์ภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย 

เช่่น ความเส่ี่�ยงต่่อการถููกฟ้้องร้้อง ถููกดํําเนิินคดีีตามกฎหมายหรืือ

ถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึงความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์

(Strategic Risk) และความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)  

ซ่ึ่�งธนาคารได้มี้ีการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ภายใต้้

กรอบแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย และ COSO - ERM 2017 

 โดยให้้ทุุกหน่วยงานของธนาคารมีีส่วนร่่วมในการบริหารความเส่ี่�ยง

ตามกลไกการป้้องกัันความเส่ี่�ยง 3 ระดัับ (3 Lines of Defense) 

ประกอบด้ว้ย แนวป้้องกัันระดัับท่ี่� 1 (First Line of Defense) ได้แ้ก่่  

หน่วยธุุรกิิจ (Business Unit) แนวป้้องกัันระดัับท่ี่� 2 (Second  

Line of Defense) ได้้แก่่ หน่วยงานสนัับสนุุนท่ี่�กำำ�กับดูแล 

ด้้านการบริหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายใน และ แนวป้้องกััน

ระดัับท่ี่� 3 (Third Line of Defense) ได้้แก่่ หน่วยงานตรวจสอบ  

ทั้้�งนี้้� ผลการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการในปีี 2565 ของ

ธนาคารยัังอยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ โดยสามารถสรุุป 

การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของธนาคารได้้ ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Policy)

•	 การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการบริหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM Policy)

•	 การกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้  

	 (Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Tolerance) ในแต่่ละปััจจััยเส่ี่�ยง 

	 ภายใต้้ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

กระบวนการ •	 การทบทวนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการบริหารความเส่ี่�ยง และแผนบริหารความเส่ี่�ยง  

	ด้ านปฏิิบััติิการประจำำ�ปี

•	 การทบทวนและปรัับปรุุงคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของส่่วนบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

•	 การจััดทำำ�แบบประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) และเชื่่�อมโยงความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 

	ม าจััดทำำ�ดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicator: KRI) 

•	 การวิิเคราะห์์รายงานเหตุการณ์์ความเสีียหาย (Loss Data)

•	ทบท วนและทดสอบแผนฉุุกเฉิิน และ แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) 

	  ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 

•	 การสื่่�อสารความรู้้�และความตระหนักการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ เช่่น ข้้อพึึงระวััง 

	 ในการปฏิิบััติิงานจากข้้อมููลเหตุการณ์์ความเสีียหาย ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริหิารความต่อ่เนื่่�อง 

	ท างธุุรกิิจ เป็็นต้้น

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	 ระบบ Operational Risk Management System (ORMS) สำำ�หรับการบัันทึึกและ 

	จั ดเก็็บข้อมููลการประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self  

	 Assessment : RCSA) การรายงานผลดัชันีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicator : KRI)  

	 และการรายงานเหตุการณ์์ความเสีียหาย (Loss Event)

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการประจำำ�ทุกเดืือน

•	 รายงานเหตุการณ์์ความเสีียหาย (Loss Data) ประจำำ�ทุกเดืือน

•	 การรายงานผลตามดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicator : KRI)

การพัฒนาปี 2565 •	 ได้้รัับการตรวจประเมิินรัักษาสภาพการรัับรองมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 ระบบการบริหาร 

	 ความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management System) ขอบเขตระบบโอนเงินิ 

	 และชำำ�ระหนี้้�ของ Mobile Application (GHB ALL) รอบ 2nd Surveillance

การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน
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	 6.	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)

		  ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง  
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่  
ข้้อมููล ระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) ระบบงาน  
(Application System) ระบบฐานข้้อมููล (Database System) 
อุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ (Hardware) และระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร
(Communication) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึง
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat/  
Cyber Attack)

		ปี   2565 ธนาคารมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจรููปแบบใหม่ (New Business  
Model) การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Banking เต็็มรูปแบบ การเปล่ี่�ยนแปลง 
ด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�รวดเร็็ว (Disruptive Technology) ในปััจจุุบััน  
รวมถึงสถานการณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่คาดคิิด เช่่น กรณีีสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
เป็็นต้้น โดยอยู่่�ภายใต้้กรอบหลักการการกำำ�กับดูแลท่ี่�สำำ�คัญ 
ของ ธปท. ได้้แก่่ การรัักษาความลัับของระบบและข้้อมููล  
(Confidentiality) ความถูกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของระบบและข้้อมููล
(Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
(Availability) ซ่ึ่�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููลและ 
รัักษาผลประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ โดยธนาคารมีีการบริหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

นโยบาย •	 การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
	 (Information Technology Risk Management Policy)

กระบวนการ •	 การจััดทำำ�/ทบทวนคู่่�มืือการบริหารความเส่ี่�ยง และแผนบริหารความเส่ี่�ยง ให้้ครอบคลุุม 
	 การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึง ภััยคุุกคามด้าน Cyber เพื่่�อบริหาร 
	 ความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite)
•	 ประเมิินความพร้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ (Cyber Resilience Assessment)  
	 และกำำ�หนดแผนบริหารจััดการความเส่ี่�ยง 
•	 ประเมิินผลกระทบด้านระบบสารสนเทศ กรณีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี หรืือ 
	นำำ� เทคโนโลยีีใหม่มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือ ให้้บริการลููกค้้า
•	จั ดทำำ� ทบทวน และทดสอบแผนฉุกุเฉิิน IT - DRP ให้ค้รอบคลุมุระบบงานสำำ�คัญัของธนาคาร  
	 รวมถึงแผนรัับมืือภััย Cyber 
•	 การจััดทำำ�และตรวจสอบระบบความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ในปััจจุุบัันอย่่าง 
	 สม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ รองรัับการเปิิดให้้บริการ  
	 Digital Service ต่่าง ๆ  รวมถึงจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019  
	 (COVID-19) ท่ี่�ธนาคารได้้ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการทำำ�งานโดยมีีการใช้้ VPN เพื่่�อให้้สามารถ 
	 ใช้้งานได้้จากระยะไกลสำำ�หรับการปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home)
•	นำำ�หลั กการ 3 Line of Defense มาใช้้ในการบริหารความเส่ี่�ยงโดยทุุกฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 มีีส่วนร่่วมในการบริหารความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงในการเปิิดให้้บริการ  
	 Digital Service ต่่าง ๆ
•	สื่่ �อสารให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนักเรื่่�องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศ รวมถึงภััยคุุกคามใหม่ ๆ  ด้้าน Cyber ให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึงผู้้�มีีส่วนได้้ 
	ส่ วนเสีีย (Stakeholders) เช่่น หน่วยงานท่ี่�กำำ�กับดูแล ลููกค้้า คู่่�ค้า เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง •	จั ดทำำ�แบบประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) และแบบประเมิิน Checklist  
	ต ามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของ ธปท. สำำ�หรับใช้้ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	จั ดทำำ�ดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicator : KRI) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 และรายงานเหตุการณ์์ความเสีียหาย (Loss Event) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การติดตาม/รายงานผลการดำ�เนินงาน •	 รายงานความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประจำำ�ทุกเดืือน
•	 รายงานเหตุการณ์์ความเสีียหาย (Loss Data) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประจำำ�ทุกเดืือน
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การพัฒนาปี 2565 •	 ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีการตรวจ 
	 ประเมิินเพื่่�อรัักษาสภาพการรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ ได้้แก่่ มาตรฐาน ISO/IEC 27001  
	ม าตรฐาน ISO 22301 : 2019
•	พั ฒนาระบบบริหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PIMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701 : 2019  
•	จั ดทำำ�ประกัันภััยไซเบอร์์ต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายให้้อยู่่�ในวงจำำ�กััด 
	 ท่ี่�ธนาคารรัับได้้
•	พั ฒนาเครื่่�องมืือและกระบวนการอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเฝ้้าระวังั/ติิดตามภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์  
	สำำ�หรั บศูนย์์ SOC
•	พั ฒนา/ทบทวน Checklist ท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อใช้้ในการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 ให้้เป็็นมาตรฐานตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 โครงสร้้างการบริหิารความเสี่่�ยง 
ธนาคารจััดโครงสร้้างการบริหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  
โดยมีีการกำำ�หนดให้้หน่วยงานการบริหารความเส่ี่�ยงมีีความ 
เป็็นอิิสระแยกออกจากหน่่วยงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงโดยตรง 
และกำำ�หนดให้้หน่วยงานทั้้�งหมดของธนาคาร เป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัก
ในการระบุุ ประเมิิน และกำำ�กับดูแลความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�ตนรัับผิดชอบ โดยกำำ�หนดบทบาทและหน้าท่ี่�ความรับผิดชอบ
ของหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง หน่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง  
และหน่วยง านตรวจสอบอ ย่่ า ง ชัั ด เจน  ตามหลักการ  
“3 Lines of Defense” ดัังนี้้� 1) บทบาทการบริหารความเส่ี่�ยง
(Day-to-Day Risk Management) โดยหน่วยงานเจ้้าของ 
ความเสี่่�ยง (Risk Owner) 2) บทบาทการกำำ�กัับดูแลความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะอนุกรรมการกํากับความเส่ียง

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ CG & CSR

คณะกรรมการกํากับการจัดทํา
ระบบการควบคุมภายใน

คณะกรรมการ HR

คณะอนุกรรมการ CG & CSR

คณะกรรมการการตลาด

คณะกรรมการจัดการ (MC)

คณะกรรมการ ALCO

คณะกรรมการสินเช่ือ

คณะกรรมการ NPL

คณะกรรมการบริหารคุณภาพสินทรัพย์

Strategic Risk Credit Risk Market & Liquidity Risk Information Technology Risk

เจ้าหน้าท่ีดูแลความเส่ียงด้านปฏิบัติการและระบบในฝ่าย/สํานัก/ภาค/ศูนย์

ORO

Reporting Line Communication Line

Business Unit

Operation Risk OfficerORO

ORO ORO ORO ORO

Operational Risk

คณะกรรมการกําหนดกลยุทธ์
และนโยบายทางด้าน IT

(Risk Oversight) โดยคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำำ�กับ
ความเส่ี่�ยง คณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง และ ฝ่่ายบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง และ 3) บทบาทการตรวจสอบและการสอบทาน  
(Independent Assurance) โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ
สายงานตรวจสอบ

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ 
เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์และการบริหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร เช่่น คณะกรรมการบริิหาร
สิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และการเงิิน (ALCO) คณะกรรมการสิินเชื่่�อ  
คณะกรรมการการตลาด คณะกรรมการบริหารคุุณภาพสิินทรัพย์์
และคณะกรรมการกำำ�กับการจััดทำำ�ระบบการควบคุมภายใน 
เป็็นต้้น (ตามภาพ)

การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2565 ธนาคารมีีการพััฒนาระบบงาน  
Digital ERM เพื่่�อใช้้ในการบริหารความเส่ี่�ยงในเชิิงรุุก โดยมีี 
การเชื่่�อมโยงบููรณาการข้้อมููลในมิิติิต่่างๆ อาทิิ เช่่น ด้้านการบริหาร
ความเส่ี่�ยง การกำำ�หนดปััจจััยและแผนการจััดการความเส่ี่�ยง 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ เป็็นไปตามหลักการบริการ

การบริหารความเส่ี่�ยงแบบ 3 Lines of Defense รวมทั้้�ง  
ด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM) นอกจากนี้้�  
ระบบดังกล่่าวยัังช่่วยสนัับสนุุนให้้การพััฒนาโครงการ IT  
หรืือ การให้้บริการ Digital Platform ใหม่ๆ ของธนาคาร 
มีีการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี
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	 •	 การควบคุมภายใน
	 ธนาคารดำำ�เนิินงานด้้านการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานสากล ได้้แก่่ The Committee of Sponsoring  

Organization of the Treadway Commission (COSO) และ 

หลักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์์

ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 

เพื่่�อให้้ธนาคารบรรลุุวััตถุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน 3 ด้้าน

ได้้แก่่ ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operation) ด้้านการรายงาน (Reporting)  

และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร (Compliance) และธนาคาร 

มีีการออกแบบและจััดวางกระบวนการควบคุมภายในครอบคลุุม

ทุุกกิิจกรรมอย่่างเพีียงพอเหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิตาม 

อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ 

	 ธนาคารได้้มีีการปรัับปรุุงระบบงานและขั้้�นตอน 

การทำำ�งานต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการ

กระบวนการควบคุมภายในของธนาคารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการดำำ�เนิินงานแยกตามองค์์ประกอบ 

ของการควบคุมภายใน ดัังนี้้�

	 1.	 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control  

Environment) : ธนาคารมีสีภาพแวดล้อ้มของการควบคุมุภายใน

ท่ี่�ดีี มีีความเพีียงพอเหมาะสมต่อประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารและ 

ผู้้�บริหารส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�ซื่่�อสััตย์สุุจริิต

ภายใต้้จริิยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร โดยปฏิิบััติิตน 

เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี กำำ�กับดูแลการดำำ�เนิินงานภายในธนาคาร 

ด้้วยความโปร่่งใส กำำ�หนดให้้มีีโครงสร้้างการทำำ�งานท่ี่�ชััดเจน 

ตามภาระหน้าท่ี่�และความรับผิดชอบ รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายและ

วิิธีีการในการพััฒนาทรัพยากรบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

	 2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) :  

ธนาคารตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการบริหารความเส่ี่�ยง 

เพื่่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริหาร 

ความเส่ี่�ยงของธนาคารท่ี่�พนัักงานทุุกระดัับต้องปฏิิบััติิตาม และ 

มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงในทุุกด้้าน รวมถึงความเส่ี่�ยงด้า้นการทุุจริิต

มีีการนำำ�กระบวนการบริหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 

Continuity Management : BCM) มาใช้้ในการบริหารจััดการ 

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) และการเตรีียมความพร้้อมก่อนการใช้้งานระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร

	 3.	กิ จกรรมการควบคุม (Control Activities) : 

ธนาคารกำำ�หนดกิิจกรรมการควบคุมเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะไม่่บรรลุุ

วััตถุประสงค์์การดำำ�เนิินงาน มีีการกํําหนดนโยบายและระเบีียบ

ปฏิิบััติิงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร มีีการมอบหมายอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 

และแบ่่งแยกอำำ�นาจอนุุมััติิอย่่างเป็็นระบบ มีีการตรวจสอบ 

และคานอำำ�นาจกัันตามหลัก 3 Lines of Defense สอบทาน 

การปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับและคู่่�มืือ 

การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการตรวจความถูกต้้อง 

ของข้้อมููลและการควบคุมโดยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 4.	 สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information 

and Communication) : ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อคุุณภาพ

ของสารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีการบริหารจััดการข้้อมููล 

โดยการกำำ�หนดชั้้�นความลับของข้้อมููล มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลข่่าวสารส่่วนบุุคคล จััดวางแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับ 

การเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า  

รวมทั้้�งการจััดเก็็บเอกสารสํําคััญและข้้อมููลประกอบการปฏิิบััติิงาน

ทั้้�งจากภายในและภายนอก มีีการจััดช่่องทางการสื่่�อสารทั้้�งภายใน

และภายนอกหลายช่่องทาง มีีการจััดทำำ�กรอบการกำำ�กับดูแลข้้อมููล 

(Data Governance Framework) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููล 

มีีความถูกต้้อง ครบถ้วน ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้

	 5.	 การติิดตามและประเมิินผล (Monitoring and 

Evaluation) : ธนาคารมีีกระบวนการติิดตามและประเมิิน 

ความเพีียงพอของการควบคุมภายในเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 

ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยให้้ทุุกหน่วยงานประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุม

ผ่่านแบบประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and 

Control Self Assessment : RCSA) รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนปรัับปรุุง 

การควบคุมภายในกรณีีงานมีีระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่� เหลืืออยู่่� 

ในระดัับสูง และมีีการติิดตามและรายงานผลต่่อคณะกรรมการ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเพีียงพอ 

เหมาะสมของกระบวนการควบคุุมภายในของธนาคารร่่วมกับ

สายงานตรวจสอบทุกไตรมาส ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินงาน การใช้้

ทรัพยากร การดููแลทรัพย์์สิินการป้้องกัันหรืือลดความผิดพลาด 

ความเสีียหาย การรั่่�วไหล การสิ้้�นเปลืือง หรืือการทุุจริิต 

ความน่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิิน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ไม่่พบประเด็็นข้้อผิิดพลาด ข้้อบกพร่่อง 

ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในปีี 2565



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 5    ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์

178

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการธนาคารในการประชุุม ครั้้�งท่ี่� 3/2564 วัันท่ี่� 30 มีีนาคม 2564 มีีมติ อนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ประกอบด้วยนายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
ประธานกรรมการ และกรรมการ 2 ท่่าน ได้้แก่่ นางพััชรีี อาระยะกุุล และนายกฤษณ์์ เสสะเวช โดยมีีกรรมการผู้้�จัดการเป็็นท่ี่�ปรึึกษา 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และเมื่่�อวัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2565 นางพััชรีี อาระยะกุุล ได้้พ้้นจากตำำ�แหน่งกรรมการผู้้�แทน
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ในคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จึึงมีีผลให้้พ้้นจากตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ในคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารท่ี่� 35/2565 มีีมติอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�แทน 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (นายอนุุกููล ปีีดแก้้ว) ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ ตามหลักธรรมาภิิบาล ภายใต้้หน้าท่ี่�และความรับผิดชอบ
ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนโดยกำำ�หนดนโยบายหลักเกณฑ์์ และวิิธีีในการสรรหา  
เพื่่�อประกอบการบรรจุุแต่่งตั้้�งเลื่่�อนตำำ�แหน่ง การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค  
หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า รวมถึงค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�ให้้แก่่กรรมการในคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยต่่าง ๆ  เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึงกำำ�หนดแนวทางและหลักเกณฑ์์การประเมิินผลงานของกรรมการ
ในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ และผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไปถึึงรองกรรมการผู้้�จััดการ 
หรืือเทีียบเท่่า เพื่่�อพิิจารณาปรับัผลตอบแทนประจำำ�ปี ีโดยจะต้อ้งคำำ�นึงถึึงหน้าท่ี่�ความรับัผิดชอบและความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่
คณะกรรมการธนาคารให้้ความเห็็นชอบ เป็็นต้้น

ในปีี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 8 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการแต่่ละท่่าน
เข้้าร่่วมประชุุมและได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�พิิจารณาในเรื่่�องสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร ดัังนี้้� 
	 1.	พิ จารณากรอบการประเมิินผลงานของผู้้�บริหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 

หรืือเทีียบเท่่า
	 2.	พิ จารณากลั่่�นกรองการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหิารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 

หรืือเทีียบเท่่า 
	 3.	พิ จารณากลั่่�นกรองผลการประเมิินตนเองและคณะของคณะกรรมการธนาคาร
	 4.	พิ จารณากลั่่�นกรองการแต่่งตั้้�งผู้้�บริหารธนาคาร (เลื่่�อนตำำ�แหน่ง/หมุนเวีียน/รัักษาการ) 
	 5.	พิ จารณากลั่่�นกรองแผนแม่่บทการบริหารทรัพยากรบุุคคลของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
	 6.	พิ จารณาคััดเลืือกกรรมการธนาคาร เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 7.	พิ จารณาแนวทางการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่งผู้้�บริหารระดัับสูง (Succession Plan)
	 8.	พิ จารณาแผนจััดสรรอััตรากำำ�ลัง
	 9.	พิ จารณาทบทวนนโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
	 10.	พิ จารณาทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

การบริหารงานทรัพยากรบุุคคลของธนาคารมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นแรงผลัักดัันในการช่่วยให้้ธนาคารบรรลุุเป้้าหมาย 
ตามนโยบายของรััฐบาลในปีี 2565 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพอีีกทั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้รายงานผลการประชุุม
และข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อทราบทุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 
ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่่างเต็็มความสามารถด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ และโปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์สููงสุุด
ของธนาคารและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม

(นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์)
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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การบริหารทรัพยากรบุุคคล
	 1.	 แผนงาน/โครงการด้้านการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล

GHB ALL Home) ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การ Download  

Application/ความสามารถใช้้งาน Function ต่่าง ๆ ของ  

Application/ความสามารถในการแนะนำำ�ให้้ลููกค้้าใช้้งาน และ 

การแก้้ไขปััญหา โดย Reskill / Upskill ให้้แก่่ผู้้�บริหารและพนัักงาน

ให้้มีีความรู้้�/ทัักษะ/ความชำำ�นาญท่ี่�จำำ�เป็็น โดยดำำ�เนิินการอบรม 

ผ่่านระบบ E - Learning

		  •	พั ฒนาบุุคลากรให้้ มีี ศัักยภาพ (H i gh  

Performance Employee) และเตรีียมความพร้้อมรองรัับ 

การเป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) ท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร

		  •	พั ฒนาศัักยภาพของบุุคลากรสายงานบริหาร

ทรัพยากรบุุคคลให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง

และเป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ (Strategic Partner) หรืือท่ี่�ปรึึกษา 

(Internal Consultant) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 •	 กลยุุทธ์ RE - ALLOCATE หรืือการบริหิารอััตรากำำ�ลัง 

รองรัับ Digital Bank ธนาคารใช้้วิิธีีการจััดสรรอััตรากำำ�ลัง  

(Re - Allocate) โดยการวิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลัังให้้เหมาะสม 

กัับปริิมาณงาน และเน้้นการพััฒนาบุุคลากร Upskill/Reskill 

เพื่่�อรองรัับการยกระดัับ Digital Banking ของธนาคาร เพื่่�อใช้้

อััตรากำำ�ลังท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และกำำ�หนดแนวทาง 

การ จััดสรรอััตรากำำ�ลังทดแทนผู้้� เกษีียณอายุุ โดยมุ่่� ง เ น้้น 

การสนัับสนุุนภารกิิจหลักและงานด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี 

รองรัับยุุทธศาสตร์ของธนาคาร 

	 •	 กลยุุทธ์ RE - ATTITUDE เป็็นการมุ่่�งเน้้น 

การเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร (GIVE+4)  

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่� Digital Banking โดยมีีการจััด 

กิิจกรรมส่งเสริิมทัศนคติแิละพฤติิกรรมภายใต้แ้นวคิิด GHB 1 Team 

ให้้กัับบุคลากรของธนาคาร

	 •	 กลยุทุธ์ Restructure หรืือการทบทวนโครงสร้้าง

องค์์กรรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงด้้าน Digital Service (4 เมืืองใหม่)  

โดยดำำ�เนิินการปรัับโครงสร้้างองค์์กร เช่่น เพิ่่�มศูนย์์บริการดิิจิิทััล

ส่่วนการเงิินดิิจิิทััล ส่่วนสิินเชื่่�อดิิจิิทััล ส่่วน Virtual Branch 

นครหลวง ส่่วนกำำ�กับกฎเกณฑ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและดููแล

กิิจการท่ี่�ดีี และส่่วนบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อบริหารความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

	 จากบริบทของธนาคาร ปีี 2565 - 2568 ธนาคาร 

ให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องการมุ่่� งสู่่� การเป็็น Dig i tal Banking  

ในปีี 2565 โดยการยกระดัับการให้้บริการลููกค้้า และกระบวนการ

ทำำ�งานภายในให้้รองรัับการเป็็นธนาคารดิิจิิทััล ตามท่ี่�กำำ�หนด 

ในวััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3 (SO3) ยกระดัับงานสนัับสนุุน 

รองรัับการเป็็นธนาคารดิิจิิทััล และวััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5  

(SO5) ปรัับรูปแบบธุรกิิจรองรัับพฤติิกรรมลูกค้้า Post COVID  

โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน

(HCROI : Human Capital Return on Investment) จากการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรให้้รองรัับต่อการเปลี่่�ยนแปลง (Productivity)  

และสััดส่่วน Digital Transaction (%) ของธนาคาร

	 ธนาคารจึึงมีีแนวทางในการบริหารและพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรองรัับต่อการบรรลุุยุุทธศาสตร์

ของธนาคาร ภายใต้้กลยุุทธ์ 5R เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับ

บุุคลากรทั้้�งในเรื่่�องการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพ การพััฒนา

(Upskill, Reskill) และการปรัับทัศนคติิของบุุคลากรให้้รองรัับ 

ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงและมีีความเช่ี่�ยวชาญในงาน รวมทั้้�ง 

การทบทวนโครงสร้้างองค์์กรให้้รองรัับต่อการทำำ�งานท่ี่�คล่่องตััว 

และมีีการบริิหารอััตรากำำ�ลัังให้้เหมาะสมตามภารกิิจและ 

การบริหารจััดการต้้นทุุนในด้้านบุุคคลากร ดัังนี้้� 

	 •	 กลยุุทธ์ด้้าน Recruit หรืือการสรรหาบุุคลากร 

Dig i tal  DNA  มุ่่� ง เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบ 

การสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะพ้ื้�นฐานด้้าน Digital โดยใช้้เครื่่�องมืือ 

ในการสััมภาษณ์์ Competency Base Interview (CBI)  

มีีการใช้้แบบทดสอบทางด้้าน Digital Skill กัับผู้้�สมััคร และ 

มีีการใช้้แบบประเมิินผลการทดลองงาน ด้้าน Digital Skill  

กัับพนัักงานใหม่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีี

คุุณสมบััติิเหมาะสมตามท่ี่�ธนาคารต้้องการ รวมทั้้�งมีีการนำำ�

เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในกระบวนการสรรหาเช่่น การสอบข้อเขีียน 

และการสััมภาษณ์์ในรููปแบบ Online เป็็นต้้น 

	 •	 กลยุุทธ์ Retrain หรืือการพัฒันาบุคุลากรรองรับั

การเปลี่่�ยนแปลง โดยแบ่่งการพััฒนาได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ

		  •	พั ฒนาและให้้ความรู้้� กลุ่่�มผู้้� ป ฏิิ บัั ติิงาน

ให้้มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ Application 4 เมืืองใหม่ของธนาคาร 

(GHB ALL Gen, GHB Buddy, GHB ALL Bfriend และ  
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กลุ่มงาน สายงาน ฝ่าย / สำ�นัก / ภาค / ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน

สัญญาจ้าง
ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

ธนาคาร 1 1 49 0 4 55

ขึ้นตรง สำ�นักกรรมการผู้จัดการ 20 0 1 21

สายงาน
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 1 4 27

ฝ่ายตรวจสอบสาขา 32 2 1 35

ฝ่ายตรวจสอบสำ�นักงานใหญ่ 19 2 0 21

สายงาน
กลยุทธ์

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ 17 1 0 18

ฝ่ายประเมินผลองค์กร 21 2 2 25

ฝ่ายวิชาการ  21 2 1 24

สายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 60 4 61 125

ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้ 27 0 2 29

สายงานสื่อสาร
และภาพลักษณ์องค์กร

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 23 15 4 42

ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม 13 1 3 17

สายงาน
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 31 0 0 31

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 30 2 1 33

ศูนย์ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 1 0 8

ศูนย์ป้องกันการทุจริต 7 0 0 7

กลุ่มงานสาขา

สายงาน
สาขานครหลวง

ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 1 258 42 41 341

ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 2 278 42 39 359

ฝ่ายสนับสนุนสาขานครหลวง 188 33 28 249

สายงาน
สาขาภูมิภาค 1

ภาคเหนือตอนบน 154 22 15 191

ภาคเหนือตอนล่าง 99 20 14 133

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อเชียงราย 6 0 1 7

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อเชียงใหม่ 9 0 1 10

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อพิษณุโลก 9 0 1 10

สายงาน
สาขาภูมิภาค 2

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 146 26 17 189

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 131 19 15 165

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่ออุดรธานี 14 1 2 17

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อนครราชสีมา 9 0 1 10

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่ออุบลราชธานี 6 0 0 6

สายงาน
สาขาภูมิภาค 3

ภาคตะวันออก 216 39 25 280

ภาคกลางและภาคใต้ตอนบน 177 29 20 226

ภาคตะวันตกและภาคใต้ตอนล่าง 183 28 27 238

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อชลบุรี 23 4 3 30

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่ออยุธยา 8 1 1 10

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อสมุทรสาคร 13 5 4 22

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อสุราษฎร์ธานี 9 2 1 12

ศูนย์วิเคราะห์สินเชื่อหาดใหญ่ 9 2 1 12

	 2.	 จำำ�นวนบุุคลากรธนาคาร ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2565

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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กลุ่มงาน สายงาน ฝ่าย / สำ�นัก / ภาค / ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน

สัญญาจ้าง
ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 60 5 5 70

ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และสนับสนุนงานสารสนเทศ 24 1 7 32

สายงานพัฒนาระบบดิจิทัล

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 26 0 0 26

ฝ่ายพัฒนาระบบธุรกิจหลัก 46 1 0 47

ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัลเซอร์วิส 19 1 0 20

กลุ่มงาน
การตลาด

สายงานการตลาด
และพัฒนาธุรกิจ 1

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ 21 1 4 26

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 24 4 71 99

ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 24 1 7 32

สายงานการตลาด
และพัฒนาธุรกิจ 2

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเงินฝาก 13 1 2 16

ฝ่ายเงินฝากและพันธมิตร 24 1 2 27

กลุ่มงาน
สินเชื่อ

สายงานวิเคราะห์สินเชื่อ
ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อรายย่อย 68 1 2 71

ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อโครงการ 32 3 3 38

สายงานกิจการนโยบาย
สินเชื่อและภาครัฐ

ฝ่ายนโยบายสินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ 22 1 7 30

ฝ่ายสนับสนุนสินเชื่อ 45 0 8 53

กลุ่มงาน
ปรับโครงสร้างหนี้

สายงานบริหารหนี้
ฝ่ายบริหารหนี้ กทม.และปริมณฑล 69 1 49 119

ฝ่ายบริหารหนี้ภูมิภาค 260 68 78 406

สายงานบังคับคดี

ฝ่ายบริหารคดี 26 1 4 31

ฝ่ายบริหาร NPA 52 5 0 57

ฝ่ายบังคับคดีและหนี้ส่วนขาด 60 1 6 67

กลุ่มงาน
ปฏิบัติการ

สายงานกำ�กับกฎเกณฑ์
และกฎหมาย

ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน 29 1 6 36

ฝ่ายกฎหมาย 22 0 3 25

สายงานสนับสนุน
ฝ่ายบริหารสำ�นักงานและกิจการสาขา 61 5 105 171

ฝ่ายจัดหาและการพัสดุ 40 1 11 52

กลุ่มงาน
การเงินและบัญชี

สายงานการเงินและบัญชี

ฝ่ายการบัญชี 41 1 2 44

ฝ่ายธุรกรรมการเงิน 35 3 6 44

ฝ่ายบริหารการเงิน 18 1 4 23

ฝ่ายธุรกรรมตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 12 0 0 12

สายงานปฏิบัติการ
ลูกค้ารายย่อย

ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ 74 2 9 85

ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 112 8 37 157

ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 2 0 35 37

ผลรวมทั้งหมด 1 1  3,705  467  814  4,988 
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	 3.	 ค่่าตอบแทนของพนักังาน/ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร 

รายการ ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

เงิินเดืือน 2,549.71 2,733.55  2,628.44

โบนัส 1,291.70 1,353.74  1,456.18

สวััสดิิการ 526.72  556.34 590.41

รวม 4,368.13  4,643.63 4,675.03

	 4.	 นโยบายการฝึึกอบรมและพัฒันาพนัักงาน 
ของบุคุลากรทั้้�งหมดของธนาคาร ซึ่่�งผู้้�ท่ี่�มีีช่องว่่างขีีดความสามารถ 

ดัังกล่่าว จะต้้องดำำ�เนิินการพััฒนาเพื่่�อปิิดช่่องว่่างขีีดความสามารถ 

ผ่่านการ จััดทำำ�แผนการพััฒนารายบุุคคล ( Ind iv idual  

Development Plan : IDP) ตามขีีดความสามารถท่ี่�ตนเอง 

ยัังมีีช่องว่่างอยู่่�ให้้แล้้วเสร็็จภายในปีี 2566

		  2.	มุ่่� งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของ

บุุคลากร รองรัับการก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Bank อย่า่งเต็็มรูปแบบ

(Fully Digitized) ผ่่านหลักัสููตรต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่่ หลักสููตร GHB ALL GEN  

หลักสููตร GHB ALL HOME หลักสููตร GHB ALL BFRIEND หลักสููตร  

GHB Buddy หลักสููตร Data Science & Big Data Analytic 

for Financial Institution หลักสููตร Intensive Cybersecurity 

เป็็นต้้น

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 ธอส. มีีนโยบายกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรับพนัักงาน

โดยคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพ  

ค่่าตอบแทน มาตรฐานของกลุ่่�มอุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจน

สภาพธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� ยังัคงเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ 

การปรัับปรุุงระบบแรงจููงใจในส่่วนค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นเงิินตามระบบ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ และระเบีียบข้อบัังคัับ 

ของ ธอส. นอกจากนี้้� ธอส. ได้้นำำ�ระบบการขึ้้�นเงิินเดืือน และการจ่า่ย

โบนัสประจำำ�ปีมาเชื่่�อมโยงกัับผลประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี  

โดยการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีจะมีีการกำำ�หนดอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 

(Money Model) ท่ี่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับแต่่ระดัับผลประเมิิน 

ท่ี่�พนัักงานได้้รัับ และมีีการจ่่ายโบนัสตามผลประเมิินสำำ�หรับ 

กลุ่่�มผู้้�บริหารของ ธอส.

	 ในปีี 2565 ธอส.มีีค่าใช้้ จ่่ายสำำ�หรับบุคลากร  

(รวมผู้้�บริหารระดัับสูง) ประกอบด้วย เงิินเดืือน โบนัส และ  

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการต่่าง ๆ เช่่น เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รอง 

เลี้้�ยงชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าช่่วยเหลืือบุุตร ค่่าช่่วยเหลืือ 

การศึึกษาบุุตร ค่่าเครื่่�องแต่่งกาย รวมทั้้�งสิ้้�น 4,675.03 ล้้านบาท

 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

	 ธนาคารได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายในการเป็น็ธนาคารยั่่�งยืืน

(Sustainable Bank) ในปีี 2570 โดยมีีความเช่ี่�ยวชาญในการ

ให้้บริการในรููปแบบ Digital Service เป็็นความสามารถพิิเศษ 

ขององค์์กรในอนาคต (Future Core Competency: FCC)  

ส่่งผลให้้ธนาคารจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับตััวในด้้านการพััฒนา

ทรัพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมบุคลากร 

ตอบสนองต่่อตำำ�แหน่งเชิิงยุุทธศาสตร์ในอนาคต รองรัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี ด้้านกฎระเบีียบ

กฎเกณฑ์์การดำำ�เนินิการการแข่่งขัันในปััจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�ง 

ความท้้าทายต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมการเงิินธนาคาร ส่่งผลให้้ 

ธนาคารต้้องเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากร เพื่่�อรองรัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  1.	 การทบทวนและประเมิินขีีดความสามารถ 

ของบุุคลากร เพื่่�อนำำ�ข้อมููลไปประกอบการจััดทำำ�แผนพััฒนา 

ฝึึกอบรมประจำำ�ปี โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

ของธนาคาร ให้้มีีขีีดความสามารถท่ี่�พร้้อมต่อการแข่่งขััน 

และรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร จากการประเมิิน 

ขีีดความสามารถในปีี 2565 มีีบุคลากรของธนาคารท่ี่�มีีช่องว่่าง 

ขีีดความสามารถ (Competency Gap) คิิดเป็็นร้้อยละ 5.17  

ปีี 2565
บุุคลากรของธนาคาร
ท่ี่�มีีช่่องว่่างขีีดความสามารถ

คิิดเป็็น 5.17%
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		  3.	 ยกระดัับรูปแบบและระบบการเรีียนรู้้�ของ

ธนาคาร ให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านระบบ GHB Learning System  

และระบบ HRD Metaverse โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถ 

เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง (Self Learning) เพื่่�อความคล่่องตััว รวดเร็็ว 

และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่บุุคลากรของธนาคารยิ่่�งขึ้้�น

			   1)	พั ฒนาบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิิน 

ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ครอบคลุุมถึงการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ 

(Reskill / Upskill) ให้้มีีความพร้้อมในทัักษะท่ี่�หลากหลาย  

(Multi skill) เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง และสนัับสนุุน Model 

Business ขององค์์กร 

				    จากการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร

ส่่งผลให้้ในปีี 2565 ธนาคารมีีความคุ้้�มค่าในการลงทุุนด้้าน 

การพััฒนาบุุคลากร (HRD ROI) โดยเป็็นผลจากการเปรีียบเทีียบ

ระหว่างยอดสิินเชื่่�อปล่่อยใหม่ ของพนัักงานท่ี่�ผ่่านการอบรม  

กัับค่าใช้้จ่่ายในการอบรม หรืือผลิิตสื่่�อในการอบรมหลักสููตร 

ท่ี่�กำำ�หนด คิิดเป็็นร้้อยละ 140.44 

			   2)	 เสริิมสร้้างความเช่ี่�ยวชาญ (Professional) 

ให้้กัับบุคลากรของธนาคาร ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี ด้้านตรวจสอบ 

โดยธนาคารได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�บริหารและพนัักงาน 

ให้้เข้้ารัับการทดสอบคุุณวุฒิิวิิชาชีีพต่่างๆ กัับสถาบัันภายนอก 

ท่ี่�ได้้รัับการยอมรับในระดัับประเทศและระดัับสากล อาทิิ  

Certified Professional Internal Auditor of Thailand,  

The Certified Internal Auditor, Certified Ethical Hacker,  

Certified Information Security Manager , IRCA/2016 ISMS 

Auditor/Lead Auditor (A17207), Internal Audit Competency  

Framework, Treasury Dealer Certification, Advance Audit 

Committee Program (AACP) เป็็นต้้น

			   3)	ส่ งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรตาม Model  

70:20:10 (70 : การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ทำำ�งานจริิง 

(Experiential Learning) 20: การเรีียนรู้้�จากการพััฒนาจาก 

บุุคคลอื่่�น ๆ (Coaching & Mentoring) 10: การเรีียนรู้้�จาก 

การเข้้าอบรม (Formal Learning) โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง

และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ผ่่าน Digital Learning เพื่่�อสร้้างทัักษะ 

การเรีียนรู้้�ด้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากร จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรม 

ด้้านดิิจิิทััล (Digital Culture) 

			   4)	  พััฒนาความรู้้�ของบุุคลากรผ่่านโครงการ 

ความร่วมมืือทางวิิชาการกัับมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  

โดยให้้ทุุนการศึึกษาแก่่พนัักงาน ในสาขาวิิชาท่ี่�สำำ�คัญและ 

จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจของธนาคาร ได้แ้ก่่ สาขาวิิชาบริหิารธุรุกิิจ  

สาขาวิิชาธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ สาขาวิิชาระบบสารสนเทศ

เพื่่�อการจััดการ สาขา Digital Strategic Marketing และ

สาขา Strategic Management for Digital เป็็นต้้น 

และได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการพััฒนาและยกระดัับการศึึกษา

บุุคลากรของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ภายใต้้ความร่วมมืือ 

กัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทยในรููปแบบการเรีียนผสมผสาน

ระหว่างการเรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตกับการจััดกิิจกรรมกลุ่่�ม

ในรููปแบบ Hybrid Learning ผ่่านห้้อง Smart Classroom  

โดยได้้เปิิดการศึึกษา 2 สาขาวิิชา ได้้แก่่ กลุ่่�มวิชาจััดการ และ  

กลุ่่�มวิชาการตลาด

			   5)	 จ า ก ก า ร ท่ี่� ธ น า ค า ร ต้้ อ ง เ ผ ชิิ ญ 

การเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือเทคโนโลยีี  

ส่่งผลให้้ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อการปลููกฝัังและพััฒนาทััศนคติิ

เก่ี่�ยวกัับวัฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร ตามค่านิิยมของธนาคาร

ได้้แก่่ GIVE+4 เพื่่�อให้้เป็็นรากฐานของการอยู่่�ร่่วมกันโดยใช้้

วััฒนธรรมองค์์กรเป็็นแกนหลัก และพััฒนาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย

ต่่างๆของธนาคาร โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาผลการสำำ�รวจด้้านค่่านิิยม

องค์์กรของบุุคลากรธนาคารคิิดเป็็นร้้อยละ 96.48

			   6)	 การพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพสููง (High Potential)  

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการ High Potential Management  

และโครงการ High Potential Management Boost Up สำำ�หรับ

ผู้้�บริหารระดัับผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/หััวหน้าส่่วน/เทีียบเท่่า  

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับเตรีียมความพร้้อมในการ

เป็็นผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค 

				    นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการพััฒนา

ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับปฏิิบััติิการและผู้้�บริหารระดัับต้น ผ่่านโครงการ 

Executive Job Shadowing เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

กลุ่่�มดังกล่่าว รองรัับการเติิบโตของธนาคารและเป็็นการเตรีียม

ความพร้้อมในการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ของธนาคาร ผ่่านการเรีียนรู้้�

จากการปฏิิบััติิงานจริิง ร่่วมกับผู้้�บริหารระดัับกลางและผู้้�บริิหาร

ระดัับสูงของธนาคาร

			   7)	 การเตรีียมความพร้้อมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง

(Successor) โดยธนาคารมีีแผนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและ 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับการสืืบทอดตำำ�แหน่งของผู้้�บริหารท่ี่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ โครงการ Leadership Succession Program (LSP) สำำ�หรับ

ผู้้�บริหารระดัับสูง โครงการ Leadership Development Program 

(LDP) โครงการ Successor Development Program (SDP) 

สำำ�หรับผู้้�บริหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค
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				    นอกจากผู้้�บริหารระดัับสูงแล้้ว ธนาคาร 

ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาผู้้�บริหาร ระดัับต้นและระดัับกลาง 

ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�นำำ�ท่ี่�จำำ�เป็็น ต้้องเตรีียมความพร้้อมรองรัับ 

การเติิบโตของธนาคารต่่อไปในอนาคต โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา ธนาคาร 

ได้้พััฒนาความรู้้� ทัักษะ โดยเน้้นเพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง

การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล และการเป็็นธนาคารยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ผ่่านการอบรมหลักัสููตรสำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่่น หลักสููตร High Potential 

Management หลักสููตร High Potential Management Boost 

Up หลักสููตร Thinking Skills For Future Leaders หลักสููตร

พััฒนาผู้้�บริหารยุุคใหม่ (MOBEX) หลักสููตรประกาศนีียบััตร 

ธรรมาภิิบาลของผู้้�บริหารระดัับกลาง หลักสููตรผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

หลักสููตร Synergy for Management เป็็นต้้น

			   8)	พั ฒนาเส้้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีีพ  

(Career Path Development) ของบุุคลากรทั้้�งธนาคาร  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒันาและเสริมิสร้า้งขวััญกำำ�ลังใจให้กั้ับ

บุุคลากรของธนาคาร ให้้มีีแนวทางในการเติิบโตและการพััฒนา 

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตท่ี่�ชััดเจน

				    นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้พััฒนาบุุคลากร

ในด้้านอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารและ

รองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อาทิิ หลักสููตร 

Data Science & Big Data Analytic for Financial Institution 

หลักสููตรมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 หลักสููตร Innovation Strategy :  

Developing Fintech Strategy หลักสููตรทิิศทางการตลาด 

และเทคนิิคการทำำ�ตลาดยุุคดิิจิิทััล เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการพััฒนาบุุคลากร

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ธนาคารมีีวิธีีการในการพััฒนาท่ี่�หลากหลาย เช่่น  

ผ่่าน Virtual Classroom E-Learning VDO Conference Project 

Assignment และ Coaching & Mentoring เป็็นต้้น

				ทั้้    �งนี้้� ในปีี 2565 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการ 

พััฒนาผู้้�บริหารและพนัักงานผ่่านหลักสููตรภายในธนาคาร  

(In-house Training) หลักสููตรท่ี่�สถาบัันภายนอกเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

จััดอบรม (Public Training) และหลักสููตรการเรีียนรู้้�ผ่านระบบ 

E-Learning รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 273 หลักสููตร มีีค่าใช้้จ่่ายในการ

อบรมสำำ�หรับผู้้�บริหารและพนัักงานเฉล่ี่�ย 13,150.87 บาท/คน/ปีี  

และมีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรม สำำ�หรับผู้้�บริหารและพนัักงานเฉล่ี่�ย 

72.10 ชม/คน/ปีี

ในปีี 2565
ดำำ�เนิินการพััฒนาผ่่านหลัักสููตร
ภายในและภายนอกองค์์กร
รวมทั้้�งสิ้้�น 273 หลัักสููตร
ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม
เฉล่ี่�ย 13,150.87 บาท/คน/ปีี
มีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรม
เฉล่ี่�ย 72.10 ชม./คน/ปีี

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีมติแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้วยกรรมการอิิสระผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ  

โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบ แล้้วแต่่กรณีี ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ในปีี 2565 ดัังนี้้�

1.	คำำ�สั่่ �งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 3/2564 ลงวัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 29 เมษายน 2564 ประกอบด้วยรองศาสตราจารย์์ ดร. ธนวรรธน์์ พลวิิชััย ประธานกรรมการตรวจสอบ (ลาออกตั้้�งแต่่
วัันท่ี่� 17 มกราคม 2565) ดร. กิิริิฎา เภาพิิจิิตรกรรมการตรวจสอบ นายรััฐสภา จิิระกรานนท์์ กรรมการตรวจสอบ

2.	คำำ�สั่่ �งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ท่ี่� 5/2565 ลงวัันท่ี่� 4 มีีนาคม 2565 ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบตามมติ 
คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 2/2565 วัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยแต่่งตั้้�ง ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร  
เป็็นประธานกรรมการ ในคณะกรรมการตรวจสอบ แทนรองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย ประธานกรรมการท่ี่�ขอลาออก  
และมอบหมายให้้กรรมการตรวจสอบประชุุมเพื่่�อเสนอความเห็็นและข้้อเสนอแนะ และติิดตามงานในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบการพิจิารณาของคณะกรรมการธนาคาร โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 (วัันท่ี่�คณะกรรมการธนาคาร 
ได้้ประชุุมและมีีมติ) 

โดยมีีผู้้�บริหารสููงสุุดของสายงานตรวจสอบ ทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบแล้้วแต่่กรณีี ได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามขอบเขต อำำ�นาจหน้าท่ี่� และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�ระบุไุว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามท่ี่�ได้รั้ับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ 
ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบในรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง พ.ศ. 2555 และเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจตามระบบ
ประเมินิผลรััฐวิิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้้าน Core Business Enablers หััวข้้อ “การตรวจสอบภายใน”  
พ.ศ. 2555 โดยให้้ความสำำ�คัญกัับระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ มีีการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน 
ตามกฎเกณฑ์์มีีกระบวนการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ในการส่่งเสริิมการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและป้้องกััน 
ความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้ธนาคารมีีความโปร่่งใส

ในระหว่างปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม 1 ครั้้�ง กรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม 16 ครั้้�ง และประชุุมร่วมกับ 
คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง 2 ครั้้�ง โดยประธานและกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมทุกครั้้�ง ในการประชุุมร่วมกับ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง ได้้หารืือร่่วมกันในประเด็็นต่่าง ๆ ในอัันท่ี่�จะให้้การปฏิิบััติิสอดคล้้องและเกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อธนาคาร
ส่่วนในการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและหรืือเสนอความเห็็น ข้้อเสนอแนะ และติิดตาม 
เรื่่�องต่่าง ๆ มีีการหารืือร่่วมกับฝ่่ายจััดการในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีการประชุุมหารืือเป็็นการเฉพาะร่่วมกับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร  
(สำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน) เป็็นรายไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบ แล้ว้แต่่กรณีี ได้้รายงานผลการดำำ�เนินิงาน 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส สรุุปสาระสำำ�คัญได้้ ดัังนี้้�

รายงานทางการเงิิน

ได้้สอบทานผลประกอบการและรายงานทางการเงิินของธนาคารเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และประจำำ�ปี ร่่วมกับผู้้�บริหาร 
ของกลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี และพิิจารณารายงานทางการเงิินร่่วมกับผู้้�สอบบััญชีีธนาคารเป็็นรายไตรมาสสำำ�หรัับรายงานทางการเงิิน 
ท่ี่�ผ่่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีแล้้ว ในเรื่่�องความถูกต้้องตามท่ี่�ควรของรายงานทางการเงิินรายการปรัับปรุุงบััญชีีท่ี่�สำำ�คัญ 
และประเด็็นท่ี่�มีีผลกระทบต่องบการเงิินอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิินของผู้้�สอบบััญชีี  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดทำำ�งบการเงินิและรายงานทางการเงินิ จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานรายงานทางการเงินิ ข้้อกำำ�หนดของกระทรวงการคลััง 
และธนาคารแห่่งประเทศไทย มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน ทัันเวลา และเชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� ยัังได้้ติิดตาม 
ผลกระทบจากการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของคณะกรรมการนโยบายการเงิิน สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ์์ภายใน/ภายนอกอื่่�น ท่ี่�อาจกระทบต่อรายงานทางการเงิินของธนาคาร
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

การควบคุมภายใน

ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจัดัการตามแนวคิดิ 3 Lines of Defense มีกีารสอบทานระบบการควบคุมุภายใน โดยพิิจารณาจาก 
รายงานการประเมิินผลการควบคุมภายในของธนาคาร รายงานการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในธนาคารแห่่งประเทศไทย  
และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินติิดตามการจััดทำำ�ระบบการควบคุมภายในและการจััดทำำ�แบบประเมิินการควบคุมภายในด้้วยตนเอง
รวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบการควบคุมภายในและการแก้้ไขประเด็็นท่ี่�ตรวจพบจากการตรวจสอบทั้้�งของ 
หน่วยตรวจสอบภายใน และหน่ว่ยงานกำำ�กับั ได้้แก่่ กระทรวงการคลังั สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย  
และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและทัันกาล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุมภายในของธนาคาร 
มีีความเหมาะสม เพีียงพอ รวมถึึงสอบทานการดำำ�เนิินงานของธนาคารตามเกณฑ์์ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจระบบใหม่่  
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจกระทรวงการคลัังกำำ�หนด  
เพื่่�อยกระดัับให้้ธนาคารดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิภาพประสิิทธิผล สอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี นอกจากนี้้� ยัังได้้ติิดตาม
รายงานผลการตรวจประเมิินระบบการให้้บริการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริการของธนาคาร 
มีีการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ี่�ยงด้้าน IT และการดำำ�เนิินงานด้้าน IT Security สอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิของ ธปท. 

การบริหารความเสี่่�ยง

ได้้สอบทานรายงานการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร และติิดตามผลการบริหารความเส่ี่�ยงทุุกไตรมาส โดยประชุุมร่วมกับ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง และผู้้�บริหารฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งติิดตามการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงของธนาคารภายใต้้
สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�มีผีลกระทบกับัธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารความเสี่่�ยง
ของธนาคารด้้านต่่าง ๆ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ และควบคุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้

การตรวจสอบภายใน

ได้้พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบกฎบััตรของสายงานตรวจสอบ นโยบายการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจสอบภายในและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
ตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของหน้าท่ี่� ความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน สิิทธิ และความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
รวมทั้้�งพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์ 3 - 5 ปีี และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี งบประมาณประจำำ�ปี ประเมิิน 
ความเพีียงพอเหมาะสมของทรัพยากรของหน่วยตรวจสอบภายในแผนการพััฒนาบุุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในดััชนีีวัดผลการปฏิิบััติงิาน  
อีีกทั้้�งพิิจารณาแผนการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในและติิดตามการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา 
แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึงึสนัับสนุุนการพัฒันาเพื่่�อยกระดับัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้้�งในด้้านการให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น การให้ค้ำำ�ปรึกึษา  
และการตรวจสอบแบบเชิิงรุุก (Proactive) นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศใช้้ในการตรวจสอบ และเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ (Data Analytic)  
ตรวจติิดตามความผิดปกติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานและช่่วยเพิ่่�มคุณค่าให้้แก่่องค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น  
อัันเป็็นการรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและยุุทธศาสตร์์ของธนาคารท่ี่�เป็็น Digital Banking และมุ่่�งสู่่�การเป็็นThe Best Housing and  
Sustainable Bank นอกจากนี้้� ยังัให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ตรวจสอบภายในให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถตามทักษะท่ี่�กำำ�หนด
รวมถึงการสอบรับใบประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพด้้านตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรด้้านตรวจสอบ สอดคล้้อง 
ตามเกณฑ์์ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจระบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้้านการตรวจสอบภายใน

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ได้้สอบทานและติดิตามการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ร่่วมกับฝ่่ายจััดการเป็น็รายไตรมาส รวมทั้้�งได้้ติิดตามผลการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนดขององค์์กรท่ี่�กำำ�กับดูแลธนาคาร ระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
ของธนาคาร และกฎหมาย ประกาศ คำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

กลยุุทธ์

ได้้สอบทานและติิดตามการดำำ�เนิินงานของธนาคารด้้านต่่าง ๆ และประเด็็นท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อวััตถุประสงค์์
เชิิงกลยุทุธ์ และการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญัต่่อสภาพแวดล้้อมของความเสี่่�ยงของธนาคาร และแผนการปรับัปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบภายใน 
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การดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ Enablers

ได้้สอบทานและติิดตามผลประเมิินการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ด้้าน Core Business Enablers ของธนาคาร ประจำำ�ปีี 2564 
แผนการดำำ�เนิินงาน Core Business Enablers ทั้้�ง 8 ด้้าน ประจำำ�ปี 2565 และผลดำำ�เนิินงานของธนาคาร รวมทั้้�งติิดตามการแก้้ไข 
ของธนาคารตามข้้อเสนอแนะของหน่วยกำำ�กับดูแล (ธนาคารแห่่งประเทศไทย : ธปท. กระทรวงการคลััง และสำำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิจ : สคร.) ตามเกณฑ์์ Enablers ด้้านการตรวจสอบภายใน 

รายงานที่่�อาจมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์

ได้้สอบทานรายงานท่ี่�ฝ่่ายบริหารและพนัักงานทุุกคนได้้ลงนามรัับรองเป็็นประจำำ�ทุุกปีีว่่า การปฏิิบััติิงานของตนไม่่อยู่่�ในข่่าย 
ท่ี่�อาจเกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบแต่่ละหน่วยงานย่่อยว่่า มีีกระบวนการตรวจสอบความขัดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ก่่อนจััดทำำ�สัญญาตามท่ี่�ระเบีียบกำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการกำำ�กับดูแลท่ี่�ดีี มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานและ 
ได้้ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจรรยาบรรณของผู้้�บริหารและพนัักงาน

การรัักษาคุุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ตามองค์ป์ระกอบและคุณุสมบััติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และสอดคล้อ้งตามบริบิทและยุทุธศาสตร์ข์องธนาคาร รวมทั้้�งมีีการประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน 
ของกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ รายบุุคคลและการประเมิินกรรมการตรวจสอบรายบุุคคล โดยประธานกรรมการตรวจสอบ  
ตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงาน 
ของคณะกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการตรวจสอบ แล้้วแต่่กรณีี มีีประสิิทธิภาพและบรรลุุวััตถุประสงค์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตร 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาเพิ่่�มศัักยภาพความเช่ี่�ยวชาญให้้สอดคล้้องกัับ Skill Matrix และบทบาทหน้าท่ี่�
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบัญชีี

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เป็็นรััฐวิิสาหกิจซ่ึ่�งมีีสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นผู้้�สอบบััญชีี โดยในปีี 2565 ธนาคารได้้กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนให้้กัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร เป็็นเงิิน 3,250,000 บาท ซ่ึ่�งเท่่ากัับค่าตอบแทนปีี 2564

(ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร)

ประธานกรรมการตรวจสอบ



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 5    ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์

188

การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายใน เป็น็การปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเท่ี่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระเพื่่�อเพิ่่�มคุณค่า  
และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ โดยมีี 
การประเมินิและปรับัปรุงุประสิทิธิภาพและประสิทิธิผลของกระบวนการ
ควบคุมุภายใน กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  
ของธนาคารอย่่างเป็็นระบบ

การตรวจสอบภายในเป็็นกลไกหลักในกระบวนการกำำ�กับดูแล
กิิจการท่ี่�ดีี โดยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในการสอบทานระบบควบคุมภายใน การกำำ�กับดูแลท่ี่�ดีี การบริหาร 
ความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ
ครอบคลุุมการสอบทานกระบวนการปฏิิบััติิงานตามหลักเกณฑ์์ 
การประเมิิน Core Business Enablers ของรััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 7 ด้้าน
หน่วยตรวจสอบภายในมีีการจััดทำำ�กฎบััตรและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบภายใน เพื่่�อยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับระเบีียบกระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และ
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ ฉบัับปรัับปรุุง 
ปีี 2555 หลักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ 
(Core Business Enablers) ของรััฐวิิสาหกิจ ด้้านการตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนแนวปฏิิบััติิการประกัันและการปรัับปรุุงคุุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในของกรมบััญชีีกลาง และแนวปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย
เรื่่�อง การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบััน 
การเงินิเฉพาะกิจิ ซ่ึ่�งมีีกรอบการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในท่ี่�ดีี ดัังนี้้� 

1)	คุ ณสมบัติิของผู้้�ตรวจสอบภายใน

	ผู้้�ต รวจสอบภายในของธนาคาร มีีคุณวุฒิิตั้้�งแต่่ระดัับ
ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป ได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนาให้้มีีความรู้้� ทัักษะ และ
ความเข้้าใจในธุุรกิิจของธนาคาร ความเส่ี่�ยงและการควบคุมภายใน  
รวมทั้้�งการควบคุมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความสามารถอื่่�น 
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประสบการณ์์ของ 
ผู้้�ตรวจสอบภายในเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ สามารถ
ปฏิิบััติิงานตรวจสอบได้้ครอบคลุุมวัตถุประสงค์์การตรวจสอบและ 
ตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 

	 โดยธนาคารส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในพััฒนาทัักษะ
ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และพััฒนา 
ความเช่ี่�ยวชาญโดยเข้้ารัับการอบรมหลักสููตรประกาศนีียบััตรทางวิิชาชีีพ
การตรวจสอบภายใน และประกาศนีียบััตรอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพ 
ปััจจุุบัันมีีผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับประกาศนีียบััตรทางวิิชาชีีพตามเกณฑ์์ 
Core Business Enablers ด้้านการตรวจสอบภายใน ได้แ้ก่่ ผู้้�สอบบััญชีี 
รัับอนุุญาต (Certified Public Accountant : CPA) วุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจสอบ 
ภายในระบบสารสนเทศรับอนุุญาต (Certified Information  
System Auditor : CISA) และประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบภายใน
ของประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of  
Thailand : CPIAT) รวมจำำ�นวน 17 คน (รวม 18 วุุฒิิบััตร) นอกจากนี้้� 
มีีผู้้�ตรวจสอบภายในท่ี่�ได้้รัับวุฒิิบััตร/ประกาศนีียบััตรอื่่�น ได้้แก่่ วุุฒิิบััตร 
Certified Professional Internal Auditor (CPIA) วุุฒิิบััตรหลักสููตร

กระบวนการบริหารงานบริการด้้านสารสนเทศระดัับพื้�นฐาน (Certified 
Information Technology Infrastructure Library Foundation.: 
ITIL) วุุฒิิบััตร Computing Technology Industry Association 
Security+ Certificate (CompTIA Security+) วุุฒิิบััตร CompTIA 
IT Fundamentals Certificate (CompTIA ITF+) วุุฒิิบััตร CompTIA 
Cybersecurity Analyst Certification (CompTIA CYSA+) วุุฒิิบััตร 
Internal Auditing Education Partnership Program (IAEP) วุุฒิิบััตร 
Internal Auditing Certificate Program (IACP) วุุฒิิบััตร EC-Council 
Certified Security Specialist (ECSS) ประกาศนีียบััตรด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบสารสนเทศ (I-Sec-M และ I-Sec-T) ประกาศนีียบััตร 
ผู้้�ตรวจสอบระบบการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการ
บริหารจััดการงานบริการ ISO/IEC 20000:2018 และประกาศนีียบััตร
การบริหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามมาตรฐาน ISO 31000 รวมจำำ�นวน 
18 คน (รวม 37 วุุฒิิบััตร) รวมผู้้�ตรวจสอบภายในท่ี่�ได้้รัับวุฒิิบััตร/
ประกาศนีียบััตรทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 26 คน รวม 55 วุุฒิิบััตร

2) 	โครงสร้้างของหน่่วยตรวจสอบภายใน

	 โครงสร้้างการบัังคัับบััญชาของหน่่วยตรวจสอบภายใน 
มีีความเป็็นอิิสระขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee :  
AC) สำำ�หรัับงานด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปขึ้้�นตรงต่่อกรรมการผู้้�จััดการ
มีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงานและการรายงาน ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 
ได้้กำำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบและจรรยาบรรณของผู้้�ตรวจสอบ
ภายในไว้้อย่่างชััดเจน และเผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ ทั้้�งนี้้�
หััวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้้�ตรวจสอบภายในได้้มีีการยืืนยััน 
ความเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นอิิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน 
และผู้้�ตรวจสอบภายในจากผู้้�บริหารระดัับสูง

3)	 ความสัมพันธ์์กัับฝ่ายบริหาร

	หน่ วยตรวจสอบภายใน มีีความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีกับฝ่่ายบริหาร
ทั้้�งในการนำำ�เสนอรายงาน แต่่ยัังคงไว้้ ซ่ึ่�งความเป็็นอิิสระ เท่ี่�ยงธรรม
และในกระบวนการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบได้้นำำ�ความคาดหวัง  
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อห่่วงใยจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ผู้้�บริหารระดัับสูงของหน่วยรัับตรวจ ข้้อตรวจพบของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงาน
ตามหลักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ
(Core Business Enablers) มาจััดทำำ�แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์
และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ 
และความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของธนาคาร (Risk - Based Approach) รวมถึง 
ประเด็็นการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ General Control 
และ Application Control โดยแผนการตรวจสอบได้้รัับการพิิจารณา
จากผู้้�บริหารสููงสุุด และได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�
ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบของผู้้�บริิหาร
มาเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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4)	 หน้้าที่่�ความรับผิดชอบของหน่่วยตรวจสอบภายใน

	ผู้้�ต รวจสอบภายในมีีหน้าท่ี่�ความรับผิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบอย่่างชััดเจนและสื่่�อสารให้้ผู้้�บริหาร
และพนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น 
ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้จััดทำำ�แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์และ 
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุุมััติิ
แผนการตรวจสอบ เพื่่�อช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผลของกระบวนการบริหาร 
ความเส่ี่�ยง การควบคุมภายใน กระบวนการกำำ�กัับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี
ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิิน การปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน และคำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รายการท่ี่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิิดทุุจริิต ประสิิทธิภาพ
ของธนาคารในการบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต รวมทั้้�งบทบาท
ด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษา หน่วยตรวจสอบภายในได้้ส่่งเสริิมและพััฒนา
เพื่่�อเพิ่่�มทักษะความรู้้� ประสบการณ์์ ความสามารถของผู้้�ตรวจสอบภายใน
ทั้้�งความรู้้�ทางวิิชาชีีพตรวจสอบภายในและความรู้้�ทางธุุรกิิจธนาคาร
เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีทักษะความรู้้�และความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็น
ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบและให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ตามวัตถุประสงค์์
บทบาท/หน้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด รวมถึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
ได้้รัับประกาศนีียบััตรทางวิิชาชีีพด้้านการตรวจสอบ กำำ�หนดเป้้าหมาย
การให้้คำำ�ปรึึกษาสอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร 
ในแต่่ละระยะ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และยกระดัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน

5) 	การปฏิิบััติิงานและการรายงาน

	 ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบได้้กำำ�หนดแผนการตรวจสอบ 
เชิิงกลยุทุธ์ และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีบีน Risk - Based Approach  
โดยนำำ�ปัจจััยเส่ี่�ยงสำำ�คัญจากฝ่่ายบริหารความเสี่่�ยงมาใช้้ในการพิิจารณา
จััดทำำ�แผนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร 
ประกอบกับปัจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�สายงานตรวจสอบกำำ�หนดขึ้้�น เพื่่�อใช้้ประเมิิน
และจััดระดัับความเสี่่�ยง รวมทั้้�งข้้อห่่วงใยท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคารจากผู้้�บริหารระดัับสูง ข้้อตรวจพบของธนาคารแห่่งประเทศไทย
และสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานตาม 
หลักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ  
(Core Business Enablers) ตามวัตถุประสงค์์การตรวจสอบด้านกลยุุทธ์
ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้้านการเงิิน ด้้านการปฏิิบััติิงานตามระเบีียบ และ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงการสอบทานการดำำ�เนิินงานตาม 
เกณฑ์์ Enablers เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในและ 
การติิดตามเป็็นระบบ ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
และวััตถุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งกำำ�หนดแผนงานการให้้คำำ�ปรึึกษา 
และดำำ�เนิินการ โดยกำำ�หนดชั่่�วโมงการให้้ความเชื่่�อมั่่�นและการให้้
คำำ�ปรึึกษาท่ี่�ร้้อยละ 65 : 35 เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าให้้แก่่องค์์กรและ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการตััดสิินใจของฝ่่ายบริหารให้้บรรลุุเป้้าหมาย/
วััตถุประสงค์์ตามแผนยุุทธศาสตร์ท่ี่�กำำ�หนด การให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงรุุก 
(Pre Audit) ผ่่านโครงการ 3 Lines of Defense for Digital Banking 
ซ่ึ่�งเป็็นการสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์ธนาคารในการเป็็น Digital Banking 
รวมถึงการพััฒนาระบบ Audit Consulting and Assurance System  
(ACAS) สนัับสนุุนฐานข้้อมููลผลการให้้ความเชื่่�อมั่่�น/คำำ�ปรึึกษา ใช้้เป็็น 
องค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ตรวจสอบเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการให้้คำำ�ปรึึกษา  
เพิ่่�มคุณค่าให้้กัับธนาคาร และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการตััดสิินใจของ
ฝ่่ายบริหาร ตลอดจนมีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�จากการให้้คำำ�ปรึึกษา
ในระบบ KMS ของธนาคาร เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับทราบและเพิ่่�ม 
ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิงาน

	หน่ วยตรวจสอบภายในได้้มีีการยกระดัับการตรวจสอบ
ด้้วยการ Transformation to Digital Audit โดยนำำ�เทคโนโลยีี 
มาสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ 
การตรวจสอบ (Virtual Audit) ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ใช้้
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ ได้้แก่่ ระบบ A2S (Audit Support 
System) ระบบ CIAS (Computerized Integration Audit System) 
และระบบ 2Way Audit โดยการตรวจสอบข้อมููล (Rule Based)  
ในประเด็็นความเส่ี่�ยงและองค์์ความรู้้�ของผู้้�ตรวจสอบ แสดงผลในรููปแบบ 
รายงาน หรืือ Dashboard และติิดตามตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Continuous Auditing & Continuous Monitoring) ในประเด็็น 
ความเส่ี่�ยงสำำ�คัญ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการแจ้้งเตืือนรายการท่ี่�ผิิดปกติิ
(Early Warning) หรืือรายการต้้องสงสััยไปยัังหน่วยรัับตรวจ รวมทั้้�ง
บููรณาการร่่วมกับหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงาน (First Line) และ
หน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�บริหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดูแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ (Second Line) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เจ้้าของ
กระบวนการ และหน่วยงานกำำ�กับดูแล ในการควบคุมและป้้องกััน 
ความเสีียหาย (Preventive) เป็็นการยกระดัับการทำำ�งานตาม
กระบวนการ 3 Lines of Defense เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข 
การปฏิิบััติิงานได้้รวดเร็็วขึ้้�น ติิดตามผลการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันประเด็็น 
ผิิดซ้ำำ�� รายงานผลการตรวจสอบเสนอกรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�บริหาร 
หน่วยรัับตรวจ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

	ทั้้ �งนี้้� ในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายใน
ได้้กำำ�หนดวิธิีีปฏิิบััติิไว้้ในคู่่�มืือปฏิิบััติิงานตรวจสอบอย่า่งชััดเจน เผยแพร่่
ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ โดยคู่่�มืือปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับกฎบััตร 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน แนวปฏิิบััติท่ิี่�ดีี และมาตรฐานวิิชาชีีพ รวมทั้้�ง
ติิดตามประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบภายในให้มี้ีการปฏิิบััติิ
ตามคู่่�มืือปฏิิบััติิงานตรวจสอบอย่่างครบถ้วน

6) 	การรัักษาคุุณภาพงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน

	หน่ วยตรวจสอบภายใน มีีการประเมิินและปรัับปรุุงคุุณภาพงาน 
เทีียบกับมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน
อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิการประกััน 
และการปรัับปรุุงคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน ของกรมบััญชีีกลาง 
โดยการประเมิินภายในองค์์กร มีีการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
ประกอบด้วย การประเมิินโดยหน่วยรัับตรวจเมื่่�อการตรวจสอบ
เสร็็จสิ้้�น การประเมิินตนเองของผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นรายบุุคคล  
การประเมิินตนเองของหน่่วยตรวจสอบภายในโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญงาน 
Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) และ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�นและด้้านการให้้
คำำ�ปรึึกษาจากคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้้�จัดัการและผู้้�บริหาร
ระดัับสูง รวมทั้้�งการประเมิินภายนอกองค์์กร โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรืือ 
ผู้้�ประเมิินอิิสระจากภายนอกอย่่างน้้อยทุุก 5 ปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงาน
วิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
การตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจ ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2555 รวมทั้้�ง
ประกาศ แนวนโยบาย และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับงานตรวจสอบภายใน
ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้นำำ�ผลการประเมิินคุุณภาพ
งานตรวจสอบมาปรัับปรุุงประสิิทธิภาพงานตรวจสอบภายในและพััฒนา
ผู้้�ตรวจสอบภายในเพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนธนาคารสู่่�เป้้าหมาย 
ในทิิศทางเดีียวกััน
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รายงานคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT
และนวััตกรรม 

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม

(IT & KM-Inno Strategy and Policy Committee) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิกายน 2564 ซ่ึ่�งประกอบด้วยกรรมการอิิสระ และ

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ดร.กริิชผกา บุุญเฟื่่�อง	 ประธานกรรมการ

2.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 กรรมการ

3.	 นายนริินทร์ โอภามุุรธาวงศ์์	 กรรมการ

4.	 กรรมการผู้้�จัดการ	 กรรมการ

5.	 นายสมมาตร มณีีหยัน	 ท่ี่�ปรึึกษา

6.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

ในปีี 2565 คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม ได้้กำำ�กับดูแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการดำำ�เนิินการด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมตามขอบเขต อำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรับผิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายในกฎบััตร 

ของคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม และรายงานผลการประชุุมต่อคณะกรรมการธนาคาร 

เป็็นรายไตรมาสสรุุปสาระสำำ�คัญ ประกอบด้วย 

กำำ�หนดนโยบายการบริหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม

ด้้านการบริหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดูแลเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ดีี (IT Governance Policy)  

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการบริหารจััดการ กำำ�กับ ควบคุม ดููแลการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดความคุ้้�มค่าและเป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว  

เพื่่�อให้้พร้้อมสำำ�หรับการเปลี่่�ยนแปลง รองรับัการให้บ้ริการแบบดิจิิทััลท่ี่�ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในปััจจุุบัันและ

อนาคต โดยติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโครงการด้้านดิิจิิทััลท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ โครงการ GHBank Smart NPL โครงการGH Bank Smart NPA 

โครงการ GHB D-App เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว ความสะดวกสบายให้้กัับลูกค้้า ในการใช้้บริการของธนาคาร รวมทั้้�ง โครงการ GHB Buddy 

โครงการ Digital ERM โครงการ GHB Intelligent Dashboard ท่ี่�สนัับสนุุนการบริหารจััดการภายในให้้มีีประสิิทธิภาพ

สำำ�หรับด้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดการความรู้้� นโยบายการส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์ 

และจััดการนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อนการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ให้้สอดคล้้องกัับทิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

โดยครอบคลุุมสาระสำำ�คััญ อาทิิ โครงสร้้างผู้้�รับผิดชอบ ระบบการบริิหารจััดการ ระบบการส่่งเสริิมวัฒนธรรมด้้านการจััดการความรู้้�  

และนวััตกรรม การนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และการรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นรายไตรมาส ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ได้้มีีการทบทวนนโยบาย 

ให้้สอดคล้้องกัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม โดยมีีการกำำ�หนดระบบนวััตกรรมองค์์กร (CIS)  

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อนการบริหารจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์กร
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(ดร.กริิชผกา บุุญเฟ่ื่�อง)

ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม

กำำ�หนดวิสััยทััศน์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของธนาคาร โดยทบทวนแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ประจำำ�ปี 2565  

ในเดืือนเมษายน 2565 และอนุุมััติิแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ปีี 2566 - 2570 ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ 

ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของธนาคารให้้สอดรัับกับยุุทธศาสตร์ชาติิ กำำ�หนดกรอบ ทิิศทาง และเป้้าหมายการพััฒนา และใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

สนัับสนุุนนโยบาย กลยุุทธ์ และเป้้าหมายของธนาคาร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล (Digital Bank) นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการกำำ�หนด 

วิิสััยทััศน์ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม พร้้อมอนุุมััติิแผนแม่่บทการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ปีี 2566 - 2570 และแผนปฏิิบััติิการ 

ประจำำ�ปี 2566 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธนาคารให้้เป็็น “องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และองค์์กรแห่่งนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้าน”  

ในเดืือนตุุลาคม 2565 ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อทราบ	
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การบริการแบบ “Digital Service” ของธนาคาร

ปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่�ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ก้้าวเข้้าสู่่� 
การเป็็น Digital Bank อย่่างเต็็มรูปแบบ โดยมีีการออกแบบ 
และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้สอดรัับกับพฤติิกรรม 
ในการใช้้บริการท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปของลููกค้้า และบริบทต่าง ๆ  
ของสัังคม ทั้้�งในด้้านความเท่่าเทีียม การยอมรับความหลากหลาย 
การเคารพความเป็็นส่่วนตััว สัังคมผู้้�สูงอายุุ และการใส่่ใจ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งมีีการบููรณาการให้้ตอบสนองต่่อแนวนโยบาย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ อาทิิ การสนัับสนุุนให้้ประชาชน 
มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยอย่่างเสมอภาค การขยายบทบาทการเป็็นศููนย์์ความรู้้� 
ทางการเงิินด้้านอสัังหาริิมทรัพย์์ และการเป็็นธนาคารท่ี่�มีี 
ความมั่่�นคงและมีีการจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงและการพััฒนา

ธนาคาร ได้้นำำ�นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ม า รัั ง ส ร ร ค์์ ผ ส ม ผ ส า น  เ พื่่� อ นำำ� เ ส น อ ผ ลิิ ตภั  ณ ฑ์์ แ ล ะ 
บริการท่ี่�เข้้ากัับวิถีีชีีวิตรูปแบบใหม่่ของลููกค้้า ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
ต่่าง ๆ รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานภายในของ
ธนาคาร ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ (End-to-End  
Core Processes)  โดยยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความมีปีระสิทิธิภาพ และความรวดเร็็ว
ในการให้้บริการ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในทุุกภาคส่่วน ผ่่านโครงการยุุทธศาสตร์ทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุ
วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้�  ธนาคาร  
ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศประกอบด้วย 
2 ยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

1)	ยุ ุทธศาสตร์์ด้้าน IT Services โดยให้้ความสำำ�คััญ 
ต่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทััลของธนาคารผ่่าน Mobile  
Application และระบบงานต่่าง ๆ ภายในของธนาคาร  
อัันประกอบไปด้้วย

	 1.1	 External Services เป็็นการเพิ่่�มช่องทางดิิจิิทััล
และขยายการบริการให้้ครอบคลุุมความต้องการของลููกค้้า และ
ประชาชน ผ่่าน Mobile Application 3 ระบบ และระบบงาน 
ท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  -	 GHB ALL GEN เพื่่�อยกระดัับการให้้บริการ  
Mobile Banking ตอบโจทย์์ลููกค้้าทุุก Generation ใช้้งานได้้ 
อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา

		  -	 GHB ALL BFRIEND เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้ลููกค้้าท่ี่�มีีบััญชีีเงิินกู้้�กัับธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ทำำ�รายการ 
ยื่่�นคำำ�ร้องขอประนอมหนี้้� ยื่่�นฝากขายทรัพย์์ รวมไปถึึงการตรวจสอบ
สถานะและรายละเอีียดบััญชีีได้้อย่่างสะดวก

		  -	 G H B  A L L  H O M E  สำำ�หรั   บลู  ก ค้้ า 
และประชาชนทั่่�วไปท่ี่�สนใจบ้้านมืือสอง สามารถสืืบค้น บ้้าน  
คอนโดมิิเนีียม และอสัังหาริิมทรัพย์์อื่่�น ๆ ท่ี่�น่่าสนใจ

		  -	 โครงการ GHB Buddy Gateway to  
Digital Banking เป็็นโครงการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการตอบสนอง
ความต้องการของลููกค้้าผ่่านช่่องทาง Line Application

		  -	 ระบบการลงทะเบีียน โครงการสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคม มาตรา 33 
เพิ่่�มการเข้้าถึึงแหล่งสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย

	 1.2	 Internal Services เป็็นการพััฒนาและ 
สร้้างนวััตกรรมใหม่ ช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ให้้มีีประสิิทธิภาพประสิิทธิผล ลดความซ้ำำ��ซ้อน เพื่่�อให้้เกิิด 
การใช้้ทรัพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า คุ้้�มทุน และมีีความเป็็นมาตรฐานสากล  
มุ่่�งเน้้นด้้านความเร็็วในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
และประชาชน ซ่ึ่�งมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  -	 โครงการ Office Automation System 
เป็็นระบบเพื่่�อการอนุุมััติิงานแบบไร้้กระดาษ (Paperless)  
ลดการใช้้ทรัพยากรกระดาษขององค์ก์ร และแหล่งรวมองค์์ความรู้้�
เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในธนาคาร สามารถค้้นหาข้้อมููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
เพีียงปลายนิ้้�ว ผ่่านระบบ Search Engine ของโครงการฯ

		  -	 โครงการระบบ GHB Digital Appraisal  
เพื่่�อลดระยะเวลาในการประเมิินราคาหลัักประกัันผ่่าน Data  
Analytic Algorithm เพื่่�อให้้ทราบราคาประเมิินได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็็ว 

		  -	 โครงการ VOC 360 องศา รองรัับการฟัังเสีียง
จากลููกค้้า (Voice of Customer) จากทุุกช่่องทางบริการของธนาคาร  
เพื่่�อเป็็นแหล่งข้้อมููลอ้้างอิิง ในการพััฒนาการให้้บริการและ 
ตอบโจทย์์กัับความต้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง

2)	ยุ ุทธศาสตร์ด้้าน IT Infrastructure มีีวััตถุประสงค์์
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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รองรัับการให้้บริการทางด้้านดิิจิิทััลของธนาคารได้้อย่่างมั่่�นคง
ปลอดภััยมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
โดยมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

		  -	 โครงการ Security Operations Center 
(SOC) การจััดตั้้�งศููนย์์เฝ้้าระวัังทางด้้านไซเบอร์์ โดยมีีการดำำ�เนิินการ 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง (24X7 Operation) เพิ่่�มความพร้้อมต่อการให้้
บริการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  -	 โครงการ Digital ERM ส่่งเสริิมการกำำ�กับดูแล
ทางด้้านความเส่ี่�ยงแบบครบวงจรของธนาคาร

		  นอกจากนี้้�  เพื่่�อให้้การบริหารจััดการด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ธนาคาร  
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น 5 ด้้าน
ประกอบด้วย

1.	ม าตรฐาน ISO/IEC 38500:2015

	 ซ่ึ่�งครอบคลุุมการกำำ�กับดูแลเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ดีี (IT Governance)
	 และการจััดทำำ� Data Governance ภายในองค์์กร

2. 	ม าตรฐาน ISO/IEC 22301:2019 

	 การบริหารจััดการความต่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 Business Continuity Management System

4.	ม าตรฐาน ISO/IEC 20000:2018

	 ระบบบริหารจััดการให้้บริการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
	 (IT Service Management : ITSM)

3.	ม าตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013

	 ระบบบริหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
	 (Information Security Management System : ISMS)

5. 	ม าตรฐาน ISO/IEC 27701:2019

	 ระบบมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 (Privacy Information Management System)
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ท่่ ามกลา งแนว โน้้ มการ เปลี่่� ย นแปลงของสัั ง คม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยีี ท่ี่� เ กิิ ด ขึ้้� น อ ย่่ า ง ร ว ด เ ร็็ ว  แ ล ะ รุุ น แร ง 
ธนาคารตระหนักถึึงการยกระดัับการพััฒนาระบบดิจิิทััล 
เพื่่�อการบริิการ (IT Services) ให้้ลููกค้้า ประชาชน ได้้รัับ 
ความสะดวกรวดเร็็ว สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ได้้อย่่างหลากหลาย และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริการของธนาคาร
นอกจากนี้้�  ธนาคารได้้ยกระดัับการดููแลโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

ทางด้้านดิิจิิทััล (IT Infrastructure) เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ 
การทำำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ได้้อย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิภาพ เคารพ 
ความเป็็นส่่วนตััว และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล โดยคำำ�นึงถึึง 
ผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการเป็็นองค์์กรธรรมาภิิบาล เพื่่�อ “ทำำ�ให้้
คนไทยมีีบ้าน” และเป็็น “ธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้าน”  
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2565
เป็็นปีีท่ี่�ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็น Digital Bank
อย่่างเต็็มรููปแบบ
เพ่ื่�อ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน” 
และเป็็น “ธนาคารที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรับการมีีบ้้าน” 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การบริิการแบบ “Digital Service” ของธนาคาร
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รายงานทางการเงิน
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รายงานความรัับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงภาระหน้าท่ี่� ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้�รับผิดชอบต่องบการเงิินของธนาคาร

รวมทั้้�งข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปีงบการเงิินดัังกล่่าว ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับการจััดทำำ�บััญชีี

และรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย ภายใต้้นโยบายการบััญชีีท่ี่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดย 

•	จั ดให้้ธนาคารมีีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธนาคารได้้เปิิดเผยในส่่วนท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญอย่่างเพีียงพอและ 

เชื่่�อถืือได้้

•	จั ดให้้มีีการบริหิารจัดัการภายใต้ร้ะบบการกำำ�กับัดูแลกิิจการท่ี่�ดีี ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งระบบการบริหิารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุมุภายใน

การตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ข้้อมููลทางการเงิินมีีความถูกต้้องครบถ้วนเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้

ซ่ึ่�งทรัพย์์สิินของธนาคาร ตลอดจนการป้้องกัันการกระทำำ�ทุจริิต หรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีนัยสำำ�คัญและมีีการจััดทำำ�งบการเงิิน

ท่ี่�เหมาะสม 

•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้วยกรรมการอิิสระทุุกคน เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับ ดููแล สอบทานความน่า่เชื่่�อถืือและ

ความถูกต้้องของรายงานทางการเงิิน ตลอดจนความเพีียงพอของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการประสานงานเก่ี่�ยวกัับผลการตรวจสอบ 

กัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร และเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดท่ี่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น (ถ้้ามีี) รวมถึงพิิจารณาค่่าตอบแทนของ 

ผู้้�สอบบััญชีีของธนาคาร เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึ่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว ในรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�แสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคาร มีีความเพีียงพอและเหมาะสมกับการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของธนาคาร และสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่างบการเงิินของธนาคารสำำ�หรับัปีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ถููกต้้องตามกฎหมาย

และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

(นายพชร อนัันตศิิลป์์)

ประธานกรรมการ

(นายฉััตรชััย ศิิริิไล)

กรรมการผู้้�จัดการ
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ความเห็็น

สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน ได้้ตรวจสอบงบการเงินิของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธนาคาร) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยงบแสดงฐานะการเงินิ  

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ และงบกระแสเงิินสด 

สำำ�หรับปีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันและหมายเหตุประกอบงบการเงิิน รวมถึงสรุุปนโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คัญ

สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงินิข้้างต้้นนี้้� แสดงฐานะการเงินิของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 

และผลการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสด สำำ�หรัับปีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คััญตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับ 

การจััดทำำ�บััญชีี และรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจและหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามท่ี่�เปิิดใน

หมายเหตุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 3 เกณฑ์์การเสนองบการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน

การสอบบััญชีี ความรัับผิดชอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ

งบการเงิิน ในรายงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน มีีความเป็็นอิิสระจากธนาคารตามหลักเกณฑ์์

มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

บััญชีี รวมถึง มาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นไป 

ตามหลักัเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงินิแผ่่นดิิน และประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพบััญชีี สำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน 

เชื่่�อว่่าหลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของ

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ข้้อมููลและเหตุุการณ์์ที่่�เน้้น

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ขอให้้สัังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงิินข้้อ 3.1 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน โดยจััดทำำ�ขึ้้�น 

ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส2. 7/2564 ลงวัันท่ี่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บััญชีีและรายการเงิินสำำ�หรับ 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซ่ึ่�งให้้ถืือปฏิิบััติิสำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน มิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขในเรื่่�องนี้้�

เสนอ 	 คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ข้้อมููลอื่่�น

ผู้้�บริหารเป็น็ผู้้�รับผิดชอบต่อข้้อมููลอื่่�น ข้้อมููลอื่่�นประกอบด้ว้ยข้้อมููลซ่ึ่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปี ีแต่่ไม่่รวมถึงงบการเงินิและรายงาน

ของผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�อยู่่�ในรายงานนั้้�น สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินคาดว่่า จะได้้รัับรายงานประจำำ�ปีภายหลังวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึงข้้อมููลอื่่�นและสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินไมได้้ให้้

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น

ความรับผิดชอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน คืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่า ข้้อมููลอื่่�น 

มีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน หรืือปรากฎว่่า

ข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่

เมื่่�อสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีี หากสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููล 

ท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดูแล เพื่่�อให้้มีี 

การดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมต่อไป

ความรัับผิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดูแลต่่องบการเงิิน

ผู้้�บริหารมีีหน้าท่ี่�รัับผิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนอรายงานการเงิินเหล่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามหลักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับ 

การจััดทำำ�บััญชีีและรายงานการเงิิน สำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย และรัับผิดชอบเก่ี่�ยวกัับการควบคุมภายใน  

ท่ี่�ผู้้�บริหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�งบการเงิินท่ี่�ปราศจากการแสดงข้อ้มููล ท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญไม่่ว่่าจะเกิิดจาก 

การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริหารรัับผิดชอบในการประเมิินความสามารถของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เว้้นแต่่ผู้้�บริหารมีีความตั้้�งใจ 

ท่ี่�จะเลิิกธนาคาร หรืือหยุดดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดูแล มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดูแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของธนาคาร

ความรัับผิดชอบของผู้้�สอบบัญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวัตถุประสงค์์ เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวม

ปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงาน 

ของผู้้�สอบบััญชีี ซ่ึ่�งรวมความเห็็นของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสูง 

แต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และมาตรฐานการสอบบััญชีี 

จะสามารถตรวจพบข้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิต 

หรืือข้้อผิิดพลาด และถืือว่่ามีีสาระสำำ�คัญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุสมผลว่่ารายการท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการ

รวมกันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่านี้้�

ในการตรวจสอบของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรวมถึง
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•	 ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิต

หรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิธีีการตรวจสอบ เพื่่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงเหล่านั้้�น และได้้หลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�เพีียงพอ 

และเหมาะสม เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 

อัันเป็็นสาระสำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิต จะสููงกว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเก่ี่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิด

การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลท่ี่�ไม่่ตรงตามข้อเท็็จจริิง หรืือการแทรกแซงการควบคุม

ภายใน

•	ทำำ� ความเข้้าใจในระบบการควบคุมุภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิธิีีการตรวจสอบท่ี่�เหมาะสมกับัสถานการณ์์ 

แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิผลของการควบคุมภายในของธนาคาร

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีท่ี่�ผู้้�บริหารใช้้ และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย

ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�บริหาร

•	 สรุุปเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริหารและจากหลักฐาน 

การสอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุให้้เกิิดข้้อสงสััย 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อความสามารถของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้าสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ข้้อสรุุปว่่า 

มีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี ของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

โดยให้้ข้้อสัังเกตถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ความเห็็นของสำำ�นัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินจะเปล่ี่�ยนแปลงไป ข้้อสรุุปของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินขึ้้�นอยู่่�กับหลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับจนถึึงวัันท่ี่� 

ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างไรก็็ตาม เหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุให้้ธนาคาร

ต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง

•	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเน้ื้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึงการเปิิดเผยข้้อมููลว่่างบการเงิินแสดงรายการ 

และเหตุการณ์์ ในรููปแบบท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรหรืือไม่่

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�กับดูแลในเรื่่�องต่่าง ๆ  ท่ี่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งรวมถึงขอบเขตและช่่วงเวลาของ

การตรวจสอบตามท่ี่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญท่ี่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึงข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในระบบการควบคุมภายใน 

หากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

(นางภััทรา โชว์ศรี)

รองผู้้�ว่าการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

วัันท่ี่� 16 มีีนาคม 2566

(นางสาววิิไลวรรณ พรหมอยู่่�)

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักตรวจสอบการเงิินและบริหารพััสดุุท่ี่� 5
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หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ 2565 2564

สินทรัพย์

 เงินสด  4,809,186  5,332,344 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 7.2  116,044,007  56,188,059 

 เงินลงทุนสุทธิ 7.3  31,531,127  62,088,260 

 เงินลงทุนในบริษัทย่อยสุทธิ 7.4  -      36 

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 7.5

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  1,445,808,807  1,311,562,762 

ดอกเบี้ยค้างรับ  10,041,742  9,709,356 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  1,455,850,549  1,321,272,118 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 7.6  121,259,934  106,211,900 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,334,590,615  1,215,060,218 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 7.30.2

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
 ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล  152,480,957  147,095,832 

ดอกเบี้ยค้างรับตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
 ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล  998,086  976,656 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบี้ยค้างรับ  153,479,043  148,072,488 

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 7.30.3  7,757,737  5,615,340 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  145,721,306  142,457,148 

 ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 7.30.4  195,705  284,330 

 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 7.9  19,179,985  17,694,053 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 7.10  3,124,454  3,097,375 

 สินทรัพย์สิทธิการใช้สุทธิ 7.11  404,403  553,040 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 7.12  512,059  854,232 

 ลูกหนี้ดำ�เนินคดีแพ่ง  1,628,736  1,343,687 

 สินทรัพย์อื่นสุทธิ 7.13  1,713,975  1,382,767 

รวมสินทรัพย์  1,659,455,558  1,506,335,549 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน
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หมายเหตุ 2565 2564

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

 เงินรับฝาก 7.14  1,416,496,826  1,274,848,695 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  7.15  537,000  3,800,000 

 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  395,030  1,714,232 

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 7.16  119,650,000  111,150,000 

 ประมาณการหนี้สิน 7.17  2,917,100  2,774,231 

 ดอกเบี้ยค้างจ่าย  5,130,947  4,641,778 

 โบนัสค้างจ่าย  1,530,253  1,514,142 

 หนี้สินอื่น 7.18  3,965,511  4,467,884 

 รวมหนี้สิน  1,550,622,667  1,404,910,962 

 ส่วนของเจ้าของ 

ทุน 7.19  20,320,329  20,320,329 

 กำ�ไรสะสม 

 จัดสรรแล้ว 

 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 7.20  33,307,248  30,872,993 

 อื่น ๆ  1,200,000  1,200,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร  53,509,490  48,535,441 

 ส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน  495,824  495,824 

 รวมส่วนของเจ้าของ  108,832,891  101,424,587 

 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  1,659,455,558  1,506,335,549 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี
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หมายเหตุ 2565 2564

รายได้ดอกเบี้ย 7.25  51,837,306  47,425,149 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 7.26  15,785,047  14,786,675 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  36,052,259  32,638,474 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  1,087,317  1,083,462 

 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  42,485  38,843 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 7.27  1,044,832  1,044,619 

กำ�ไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย  437,929  361,812 

กำ�ไรจากการกลับรายการด้อยค่าของสินทรัพย์  111,430  -     

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  464,969  483,185 

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ 7.30.5  4,911,510  4,440,007 

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน  43,022,929  38,968,097 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  4,981,837  4,551,759 

ค่าตอบแทนกรรมการ  19,486  20,090 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์  1,572,653  1,618,305 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ -      581,201 

ขาดทุนจากการยกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน  -      258,691 

อื่น ๆ  1,554,372  1,377,993 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  8,128,348  8,408,039 

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ 7.30.6  2,656,507  2,794,224 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 7.28  18,190,982  15,594,564 

กำ�ไรสุทธิ  14,047,092  12,171,270 

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 

รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
หรือขาดทุนในภายหลัง 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย 

สำ�หรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน 7.17.1  -      (53,657)

รวมขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  -      (53,657)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  14,047,092  12,117,613 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ

ทุน

ส่วนเกินทุน
จากการรวม
ธุรกิจภายใต้
การควบคุม
เดียวกัน

กำ�ไรสะสม

รวมจัดสรรแล้ว

ยังไม่ได้จัดสรรทุนสำ�รอง
ตามกฎหมาย อื่น ๆ

 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2564  20,320,329  495,824  28,797,811  1,200,000  44,528,826  95,342,790 

 สำ�รองตามกฎหมาย 7.20  -      -      2,075,182  -      (2,075,182)  -     

 เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 7.29  -      -      -      -      (6,035,816)  (6,035,816)

 กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -      -      -      -      12,117,613  12,117,613 

 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  20,320,329  495,824  30,872,993  1,200,000  48,535,441  101,424,587 

        

 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2565  20,320,329  495,824  30,872,993  1,200,000  48,535,441  101,424,587 

 ปรับปรุงโบนัสเหลือจ่าย  -      -      -      -      38,082  38,082 

 ยอดคงเหลือหลังปรับปรุง  20,320,329  495,824  30,872,993  1,200,000  48,573,523  101,462,669 

 สำ�รองตามกฎหมาย 7.20  -      -      2,434,255  -      (2,434,255)  -     

 เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 7.29  -      -      -      -     (6,676,870) (6,676,870)

 กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  -      -      -      -      14,047,092  14,047,092 

 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565  20,320,329  495,824 33,307,248  1,200,000  53,509,490  108,832,891 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี
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หน่วย : พันบาท

2565 2564

 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

 กำำ�ไรสุุทธิ  14,047,092  12,171,270 

 รายการปรัับกระทบกำำ�ไรสำำ�หรับงวดเป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย) จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 

 ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่าย  1,052,805  1,093,339 

 ค่่าใช้้จ่่ายเงิินกู้้�ตััดจ่่าย  2,995  4,855 

 หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ  18,190,982  15,594,564 

 ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าทรัพย์์สิินรอการขาย  990,545  1,565,492 

 โอนกลัับการด้้อยค่่าจากการขายทรัพย์์สิินรอการขาย  (1,101,975)  (984,291)

 กำำ�ไรจากการจำำ�หน่ายสิินทรัพย์์  (531,665)  (351,720)

 ส่่วนเกิิน (ส่่วนต่ำำ��) มููลค่่าเงิินลงทุุนตััดจำำ�หน่าย  8,477  (9,987)

 สิินทรัพย์์ตััดจำำ�หน่าย  3,391  4,796 

 รายได้้ค้้างรัับอื่่�นลดลง  254  17 

 ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์อื่่�น   226,463  138,683 

 ขาดทุุนจากการยกหนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน  -      258,691 

 ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรับผลประโยชน์พนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น   269,869  283,904 

 ประมาณการหนี้้�สิินจากการชดใช้้ค่่าเสีียหายเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  1,562  (7,351)

 ประมาณการค่่าร้ื้�อถอนลดลง  -      (6,810)

 โบนัสค้้างจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น  54,079  137,221 

 ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  (87,633)  149,451 

 รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ  (39,089,796)  (35,041,910)

 รายได้เงินปันผล  (45,000)  (33,750)

 เงินสดรับดอกเบี้ย  56,237,365  49,582,863 

 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (17,054,301)  (17,234,339)

 เงินสดรับเงินปันผล  45,000  33,750 

 กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปล่ี่�ยนแปลงในสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน  33,220,509  27,348,738 

 สิินทรัพย์์ดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง            

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะสั้น  10,317,695  24,324,351 

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  (143,754,111)  (129,836,421)

 ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ  88,625  (267,057)

 ทรัพย์สินรอการขาย  (467,650)  (363,808)

 ลูกหนี้ดำ�เนินคดีแพ่ง  (31,581)  659,948 

 สินทรัพย์อื่น  (516,671)  3,925,034 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุ 2565 2564

 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (ต่่อ) 

 หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 เงินรับฝาก  141,648,131  113,190,672 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (3,263,000)  3,800,000 

 หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  (1,319,202) 593,253

 เงินจ่ายพนักงาน  (128,562)  (48,428)

 หนี้สินอื่น  1,941,549  2,267,352 

 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  37,735,732  45,593,634 

 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน 

 เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (41,542)  (50,997)

 เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  604  3,253 

 เงินสดจ่ายในงานระหว่างก่อสร้าง  (44,188)  (196,643)

 เงินสดจ่ายในสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น  (142,361)  (190,906)

 เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะยาว  (2,704,003)  (13,006,346)

 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะยาว  22,935,000  3,560,000 

 เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  -      (11,566)

 เงินสดจ่ายจากการซื้อคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้ SPV 9  -      (4,459,443)

 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  20,003,510  (14,352,648)

 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน 

 เงินสดจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (224,669)  (228,692)

 เงินสดรับจากการออกพันธบัตรเงินกู้  36,500,000  4,000,000 

 เงินสดจ่ายชำ�ระคืนพันธบัตรเงินกู้  (28,000,000)  (24,090,000)

 เงินสดจ่ายชำ�ระคืนตั๋วสัญญาใช้เงิน  -      (216,226)

 เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืม  -      (4,602,315)

 เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมการออกพันธบัตรเงินกู้  (4,913)  (400)

 เงินนำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน  (6,676,870)  (6,035,816)

 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  1,593,548  (31,173,449)

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ  59,332,790  67,537 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม  61,520,403  61,452,866 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 7.1  120,853,193  61,520,403 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นายฉัตรชัย ศิริไล)
กรรมการผู้จัดการ

(นายกมลภพ วีระพละ)
รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงินและบัญชี
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565

1.	 ข้้อมููลทั่่�วไป

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยประกาศ 

ของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับท่ี่� 317 ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 พระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2535 พระราชบััญญััติิ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และพระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 มีีวัตถุประสงค์์

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีอาคารและหรืือท่ี่�ดิินเพื่่�อใช้้เป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััย รวมถึงให้้ความช่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุในการใช้้ประโยชน์จากท่ี่�ดิิน  

หรืืออาคารของตนเองเพื่่�อการดำำ�รงชีีพ

ธนาคารมีีสำำ�นักงานใหญ่ตั้้�งอยู่่�เลขท่ี่� 63 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร และมีีสาขาอยู่่�ทั่่�วภููมิิภาค

ในประเทศไทย

2.	 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามประกาศสภาวิิชาชีีพบััญชีีที่่� 37/2564 เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่ �อง แนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือ                                

ลููกหนี้้ �ที่่ �ได้้รัับผลกระทบจากโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019, หนัังสืือเวีียน ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 ลงวัันที่่ � 3 กัันยายน 2564 

เรื่่ �องแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้ �ที่่ �ได้้รัับผลกระทบจากโรคติิดเชื้้ �อไวรััสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้้หนี้้ �อย่่างยั่่ �งยืืน) 

และหนังสืือเวีียน ธปท.ฝกฉ.(07)ว.1156/2564 ลงวัันท่ี่� 16 ธัันวาคม 2564 เรื่่�อง แนวทางการให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 

จากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิิจไทย (มาตรการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน) ในระหว่างวัันท่ี่� 1 มกราคม 2565  

ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 โดยธนาคารมีีมาตรการให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อเศรษฐกิิจไทย ธนาคารจััดชั้้�นการให้้ความช่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ยัังไม่่ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) (ลููกหนี้้�จััดชั้้�นปกติิและจััดชั้้�น 

กล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ) เป็็นชั้้�นปกติิได้้ทัันทีี หากวิิเคราะห์์ฐานะและกิิจการของลููกหนี้้�แล้้วเห็็นว่่าลููกหนี้้�สามารถปฏิิบััติิตามสัญญา 

การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ได้้ โดยไม่่ต้้องรอติิดตามผลการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� และให้้ถืือว่่าการปรัับปรุุง 

โครงสร้้างหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ในลัักษณะเชิิงป้้องกััน (pre-emptive) โดยไม่่ถืือเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 

ท่ี่�มีีปัญหา (Troubled Debt Restructuring : TDR) และจััดชั้้�นลููกหนี้้�จากการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ด้้อยคุุณภาพ (NPL)  

เป็็นชั้้�นปกติิได้้ หากลููกหนี้้�สามารถชำำ�ระเงิินตามสัญญาการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ใหม่ติิดต่่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน หรืือ 3 งวดการชำำ�ระเงิิน  

แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะนานกว่่า

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ธนาคารได้้ให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

มีีจำำ�นวนเงิิน 141,383.81 ล้้านบาท
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

3.	 เกณฑ์์การเสนองบการเงิิน

3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน

	 ธนาคารได้้จััดทำำ�งบการเงินิและแสดงรายการในงบการเงิิน ตามข้อกำำ�หนดในประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส. 27/2562 

ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง การจััดทำำ�และการประกาศงบการเงินิของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจทุุกแห่่ง  

ใช้้รููปแบบงบการเงิินท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และสามารถเปรีียบเทีียบกันได้้ อัันจะเป็็นประโยชน์ทั้้�งในด้้านการกำำ�กับดูแลและการใช้้ข้้อมููล

ของผู้้�ใช้้งบการเงิิน และเป็็นไปตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส2. 7/2564 ลงวัันท่ี่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บััญชีี

และรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจใช้้ในการบัันทึึกบััญชีี 

และจััดทำำ�รายงานการเงิินสำำ�หรับธุรกรรม หรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ในระหว่างให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

ชะลอการถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศให้้ถืือปฏิิบััติิแล้้ว 

สำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 ธนาคารได้้ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บััญชีี และรายงานการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ 

วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 โดยหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 “(1)	ธุ รกรรมหรืือรายการท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ให้้ถืือปฏิิบััติิตามกรอบแนวคิิดสำำ�หรับการรายงานทางการ

เงิินมาตรฐานการบััญชีี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�สภาวิชิาชีีพบััญชีีกำำ�หนด รวมถึงึหลักเกณฑ์์ด้้านการจััดทำำ�บััญชีี 

และการรายงานอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด

	 (2)	ธุ รกรรมหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน รวมถึงธุุรกรรมหรืือรายการอื่่�น ๆ ท่ี่�มาตรฐานการบััญชีี 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิ โดยมีีการอ้้างอิิงถึึง TFRS 9 นั้้�น ให้้ถืือปฏิิบััติิ 

ตามหลักเกณฑ์์การจััดทำำ�บััญชีีตามท่ี่�กำำ�หนดในเอกสารแนบท้ายประกาศฉบัับนี้้� รวมถึงหลักเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

และหลักเกณฑ์์อื่่�นใดท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม”

	 รายละเอีียดหลักเกณฑ์์การจััดทำำ�บััญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (หลักเกณฑ์์) ท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบััติิสำำ�หรับธุรกรรมหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน มีีดังนี้้�

	 1.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องหนี้้�สงสััยจะสููญและหนี้้�สููญท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 2.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรับการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหาท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 3.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรับเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุนท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 4.	หลั กเกณฑ์์สำำ�หรับการตััดรายการสิินทรัพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 5.	หลั กเกณฑ์์สำำ�หรับการบัันทึึกบััญชีีหุ้้�นปัันผลท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 6.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องสิินทรัพย์์ท่ี่�ลููกหนี้้�โอนให้้เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�ท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 7.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินของธนาคาร และสถาบัันการเงิินท่ี่�คล้้ายคลึึงกัันท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 8.	หลั กเกณฑ์์เรื่่�องการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรับเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

	 9.	หลั กเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับหุ้้�นทุุนซ้ื้�อคืืนของกิิจการท่ี่� ธปท. กำำ�หนด
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3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน (ต่่อ)

	 โดยหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าว จะนำำ�มาใช้้ทดแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินในระหว่างท่ี่� 

ธนาคารอยู่่�ระหว่างเตรีียมความพร้้อม ในการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิ  

ซ่ึ่�งธนาคารสามารถใช้้หลักเกณฑ์์นี้้�ได้้ จนถึึงวัันท่ี่� 1 มกราคม 2568

	ม าตรฐานการรายงานทางการเงิิน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ซ่ึ่�งธนาคารชะลอการถืือปฏิิบััติิ ได้้แก่่

	 1.	ม าตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 32	 เรื่่�อง	 การแสดงรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 2. 	ม าตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 7	 เรื่่�อง	 การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 3.	ม าตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 4.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16	 เรื่่�อง	 การป้้องกัันความเส่ี่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิในหน่วยงาน 

						ต่      างประเทศ

	 5.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 19	 เรื่่�อง	 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

	 6.	 แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรับ 

						ธุ      รกิิจประกัันภััย

	สำำ�หรั บมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�กล่่าวข้้างต้้นธนาคารไม่่มีีธุรกรรม หรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรายการลำำ�ดับท่ี่� 4 - 6 

แต่่อย่่างใด

	 งบการเงิินจััดทำำ�ขึ้้�น โดยใช้้เกณฑ์์การวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนเดิิม ยกเว้้นเรื่่�องท่ี่�จะอธิิบายในนโยบายการบััญชีีในลำำ�ดับต่อไป

	 งบการเงิินแสดงหน่วยเงิินตราเป็็นเงิินบาท โดยมีีการปััดเศษในงบการเงิิน และหมายเหตุประกอบงบการเงิิน เพื่่�อแสดงเป็็น 

หลักพัันบาท และล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ยกเว้้นท่ี่�ระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น

	 งบการเงิินฉบัับภาษาอัังกฤษ จััดทำำ�ขึ้้�นจากงบการเงิินตามกฎหมายท่ี่�เป็็นฉบัับภาษาไทย ในกรณีีท่ี่�มีีเน้ื้�อความขัดแย้้งกััน 

หรืือมีีการตีีความในสองภาษาแตกต่่างกััน ให้้ใช้้งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นหลัก

	 ธนาคารได้้แยกบััญชีีธุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA) ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ท่ี่� สกส. 28/2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์์การกำำ�กัับดูแลธุุรกรรมนโยบายรััฐ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 และใช้้วิิธีีการปัันส่่วนค่่าใช้้จ่่าย 

ในการดำำ�เนิินงานอื่่�น และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการ เพื่่�อใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีธุรกรรมนโยบายรััฐ ตามท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบจาก

สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง ตามหนังสืือท่ี่� กค 1006/ว 2990 ลงวัันท่ี่� 2 สิิงหาคม 2559

3.2	ม าตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่และฉบัับปรับปรุงใหม่่

	ม าตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่และฉบัับปรัับปรุุงใหม่ ท่ี่�ถืือปฏิิบััติิสำำ�หรับรอบระยะเวลาบััญชีี ท่ี่�เริ่่�ม 

ในหรืือหลังัวัันท่ี่� 1 มกราคม 2566 ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการปรับัปรุุง เพื่่�อให้้มีีเน้ื้�อหาเท่า่เทีียมกับมาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินระหว่างประเทศ การปรัับปรุุงดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่องบการเงิินของธนาคารอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญ
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

4.	 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญ

4.1	 การรัับรู้้�รายได้้

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ย รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง ยกเว้้นดอกเบี้้�ยเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ค้้างชำำ�ระเกิิน 3 เดืือน รัับรู้้�ตามเกณฑ์์เงิินสด 

ตามหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารจะกลัับมาใช้้เกณฑ์์คงค้้างสำำ�หรับเงิินให้้สิินเชื่่�อจำำ�นวนนั้้�น เมื่่�อลููกหนี้้�ได้้ชำำ�ระเงิินต้้น

และดอกเบี้้�ยส่่วนท่ี่�ค้้างเสร็็จสิ้้�นแล้้ว

	 •	 ธนาคารบัันทึึกยกเลิิกรายได้้ดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ค้้างชำำ�ระเกิินกว่่า 3 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ค้้างชำำ�ระ 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� รัับรู้้�ตามวิธีีอัตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง

	 •	 เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุน รัับรู้้�เมื่่�อมีีสิทธิในการรัับเงิินปัันผล

	 •	 รายได้้อื่่�น รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

4.2	 การรัับรู้้�ค่าใช้้จ่่าย

	ค่ าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริการ และค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

4.3	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือ และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินประเภทจ่ายคืืน 

เมื่่�อทวงถาม

4.4	 เงิินลงทุุน

	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด เป็็นเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� ท่ี่�ธนาคารตั้้�งใจและสามารถท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด 

แสดงด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่ายหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

	 เงิินลงทุนุทั่่�วไป เป็น็เงิินลงทุนุในตราสารทุนุ ท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้อ้งการของตลาด แสดงด้ว้ยราคาทุนุหัักค่่าเผื่่�อการด้อ้ยค่่า (ถ้า้มีี)

4.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อ

	 เงิินให้้สิินเชื่่�อแสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้น ยกเว้้นเงิินเบิิกเกิินบััญชีี แสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้นรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

4.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 4.6.1	 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ โดยถืือปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย

ท่ี่� สกส. 23/2562 ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�องหลักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซ่ึ่�งธนาคาร 

ได้้กัันเงิินสำำ�รองตามเกณฑ์์คุุณภาพของลููกหนี้้� โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และจะทยอยกัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญ 

เป็็นรายเดืือน ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริหารจะพิิจารณากัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญ เพิ่่�มจากท่ี่�ทยอยตั้้�งเป็็นรายเดืือนดัังกล่่าวตามความเหมาะสม

	สำำ�หรั บสินเชื่่�อจััดชั้้�นปกติิและจััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ ธนาคารพิิจารณาตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ตามลักษณะของสิินเชื่่�อ 

และจากปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเชื่่�อท่ี่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ ประกอบด้วยค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญขั้้�นต่ำำ�� 

ท่ี่�คำำ�นวณตามอัตราร้้อยละท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด และค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าอััตราขั้้�นต่ำำ��ตามประกาศ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อครอบคลุุมความเสีียหายในอนาคต โดยพิิจารณาเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราท่ี่�เหมาะสม 

ตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี
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4.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (ต่่อ)

	หนี้้ �สููญท่ี่�ตััดออกจากบััญชีี ธนาคารนำำ�ไปลดยอดจำำ�นวนท่ี่�กัันไว้้เป็็นค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 ธนาคารกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการตััดหนี้้�สููญ โดยธนาคารได้้ตััดหนี้้�สููญ สำำ�หรับลูกหนี้้�จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ เท่่ากัับ 

จำำ�นวนท่ี่�กัันสำำ�รองสำำ�หรับลูกหนี้้�ท่ี่�สงสััยว่่าจะเรีียกคืืนไม่่ได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์์การตััดส่่วนสููญเสีียของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	หนี้้ �สููญได้้รัับคืืน ธนาคารรัับรู้้�เป็็นรายได้้อื่่�น

	 นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการกัันเงิินสำำ�รองลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ ท่ี่�ต้้องมีีการพิิจารณาถึึงหลักประกัันตามประกาศของ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทยข้้างต้้นแล้้ว ธนาคารยัังถืือปฏิิบััติิตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การประเมิินราคาหลักประกััน

และอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขาย ท่ี่�ได้้มาจากการรัับชำำ�ระหนี้้� การประกัันการให้้สิินเชื่่�อหรืือท่ี่�ซ้ื้�อจากการขายทอดตลาดของสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจ ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 โดยสรุุปได้้ ดัังนี้้�

		  1)	 การกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรับลูกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพในอััตราร้้อยละ 100 สำำ�หรับส่วนต่่างระหว่างยอดหนี้้�ตามบััญชีีกับมูลค่่า

ปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกััน ตามวิธีีการท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

		  2)	หลั กประกัันท่ี่�นำำ�มาคำำ�นวณมูลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกััน ได้้แก่่

อสัังหาริิมทรัพย์์ (เช่่น มููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกัันท่ี่�เป็็นอสัังหาริิมทรัพย์์ของลููกหนี้้� 

ท่ี่�อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินคดีี เท่่ากัับร้อยละ 62 ของราคาประเมิินมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่ายหลักประกััน

ท่ี่�เป็็นอสัังหาริิมทรัพย์์ของลููกหนี้้�ท่ี่�อยู่่�ระหว่างการขายทอดตลาด เท่่ากัับร้อยละ 66.38 ของราคาประเมิิน)

		  3)	 การประเมิินมููลค่่าหลักประกััน ธนาคารใช้้ข้้อมููลหลักประกัันท่ี่�มีีอายุุประเมิินไม่่เกิิน 1 ปีี จากระบบฐานข้้อมููล

สารสนเทศทางภููมิิศาสตร์ของธนาคารแทนมููลค่่าหลักประกัันท่ี่�มีีการประเมิินเกิินกว่่า 3 ปีี ตามท่ี่�กระทรวงการคลัังเห็็นชอบ

	 4.6.2	ค่ าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่่อยระยะยาวท่ี่�ธนาคารทดรองจ่่ายจะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญและรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

เช่่นเดีียวกัับเงิินให้้สิินเชื่่�อโดยไม่่นำำ�หลักประกัันมาหััก และแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรัพย์์อื่่�น

	 4.6.3	ลู กหนี้้�อื่่�นท่ี่�คาดว่่าจะเก็็บเงิินไม่่ได้้ จะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวน และแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรัพย์์อื่่�น

เว้้นแต่่ลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืน และลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีเงิินเบิิกเกิินบััญชีีรอรัับคืืนท่ี่�เกิิดจากผลต่่างของการได้้รัับชำำ�ระหนี้้�จากเงิินท่ี่�ได้้จาก

การขายทอดตลาดทรัพย์์จำำ�นอง และแสดงรวมอยู่่�ในเงิินให้้สิินเชื่่�อ

4.7	 การปรับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา

	 ธนาคารปรัับโครงสร้้างหนี้้� โดยถืือปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส. 23/2562 

ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง หลักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รอง ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

4.8	ทรั พย์์สิินรอการขาย

	ทรั พย์์สิินรอการขายแสดงด้้วยราคาประเมิินหรืือราคาตามบััญชีีแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่าหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

	 ธนาคารกำำ�หนดอััตราการตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขาย ท่ี่�มีีระยะเวลาการถืือครองไม่่เกิิน 10 ปีี ในอััตรา 

ร้้อยละ 0 - 70 ส่่วนอสัังหาริิมทรัพย์์รอการขาย ท่ี่�ธนาคารถืือครองเกิิน 10 ปีี ตั้้�งค่่าเผื่่�อในอััตราร้้อยละ 100 ตามท่ี่�กระทรวงการคลััง

กำำ�หนดให้้ธนาคารถืือปฏิิบััติิ

	 การกลับัรายการกำำ�ไร (ขาดทุนุ) จากการด้อ้ยค่่า จะรัับรู้้�เป็็นรายได้ห้รืือค่่าใช้้จ่่าย จากการดำำ�เนินิงานอื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุนุและ

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ส่่วนกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการขายหลังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการขายจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อมีีการจำำ�หน่าย
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4.9	ที่่ �ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

	 ท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์ค่่าเสื่่�อมราคาอาคาร

และอุุปกรณ์์ คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์ของสิินทรัพย์์ ในอััตราร้้อยละ ดัังนี้้�

	 อาคาร	ต ามอายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 20 ปีี

	อุ ปกรณ์์	ต ามอายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 3 - 10 ปีี

	อุ ปกรณ์์ท่ี่�มีีราคาทุุนต่่อหน่วยไม่่เกิิน 10,000 บาท และอุุปกรณ์์เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีท่ี่�มีีราคาทุุนต่่อหน่วยไม่่เกิิน 30,000 บาท  

รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดบััญชีีท่ี่�ได้้รัับ

	 รายจ่่ายเก่ี่�ยวกัับการปรัับปรุุงและพััฒนาสิินทรัพย์์ซ่ึ่�งทำำ�ให้้อายุุของสิินทรัพย์์ยาวนานขึ้้�น อัันมีีผลทำำ�ให้้มููลค่่าเปล่ี่�ยนแทน 

ของสิินทรัพย์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญจะรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรัพย์์ ส่่วนค่่าซ่่อมแซมและค่่าบำำ�รุงรัักษา รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

ในรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 ในกรณีีท่ี่�ราคาตามบััญชีีสูงกว่่ามููลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน ราคาตามบััญชีีจะถููกปรัับลดให้้เท่่ากัับมูลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน 

มููลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนคำำ�นวณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดในอนาคตจากการใช้้สิินทรัพย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  

หรืือจำำ�นวนท่ี่�จะได้้รัับจากการขายสิินทรัพย์์หัักด้้วยต้้นทุุนจากการจำำ�หน่ายสิินทรัพย์์นั้้�น แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะสููงกว่่า

	กำำ� ไรหรืือขาดทุุนท่ี่�เกิิดจากการตััดรายการท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ คืือ ผลต่่างระหว่างสิ่่�งตอบแทนสุุทธิท่ี่�ได้้รัับจาก 

การจำำ�หน่ายสิินทรัพย์์ (ถ้้ามีี) กัับมูลค่่าตามบััญชีีของรายการนั้้�น 

4.10	สินทรัพย์์สิิทธิการใช้้

	สั ญญาเช่่าท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่าไม่่เกิิน 12 เดืือน หรืือสิินทรัพย์์อ้้างอิิงมีีมูลค่่าต่ำำ�� รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำำ�ไรขาดทุุน 

และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

	สั ญญาเช่่าท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่่า 12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรัพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมูลค่่าต่ำำ�� จะรัับรู้้�เป็็นสิินทรัพย์์ และหนี้้�สิิน 

ตามสัญญาเช่่า ได้้แก่่ สััญญาเช่่ารถยนต์์ และสััญญาเช่่าอาคารสำำ�นักงาน ทั้้�งนี้้� การลดค่่าเช่่าไม่่ถืือเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงสััญญาเช่่า

	มู ลค่่าของสิินทรัพย์์สิิทธิการใช้้บัันทึึกด้้วยราคาทุุน บวกต้้นทุุนค่่าร้ื้�อถอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ 

	อั ตราคิิดลด (Discount Rate) ใช้้อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา (ถ้้ามีี) หรืือใช้้ Cost of Fund ของปีีก่่อนสััญญา

	 การคำำ�นวณค่าเสื่่�อมราคาและการรัับรู้้�ดอกเบี้้�ยจ่่ายคำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงและอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงตามอายุุการใช้้งาน 

ของสิินทรัพย์์สิิทธิการใช้้ โดยพิิจารณาการเลืือกใช้้สิิทธิขยายอายุุสััญญาเช่่า (ถ้้ามีี)

4.11	สินทรัพย์์ไม่่มีีตััวตนอ่ื่�น

	สิ นทรัพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่ายสะสม และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์์

	ค่ าตััดจำำ�หน่าย คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์ของสิินทรัพย์์ ดัังนี้้�

	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ อายุุการให้้ประโยชน์ หรืือ 5 ปีี

4.12	ค่าใช้้จ่่ายรอตััดบัญชีี

	ค่ าธรรมเนีียมในการจำำ�หน่ายพัันธบััตร ตััดจำำ�หน่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุของพัันธบััตร โดยแสดงรวมอยู่่�ในสิินทรัพย์์อื่่�น
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4.13	ผลประโยชน์ของพนัักงาน

	 4.13.1	 ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน

			   ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนักังาน ประกอบด้ว้ย เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงินิโบนัส สิิทธิการลาต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งผลประโยชน์ 

ระยะสั้้�นอื่่�น ๆ ตามข้อตกลงของการจ้้างงานธนาคารรัับรู้้�ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 4.13.2	 ผลประโยชน์หลังออกจากงาน

			   4.13.2.1	 โครงการสมทบเงิิน

					     ธนาคารได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

พ.ศ. 2530 โดยธนาคารจะจ่่ายสมทบให้้กัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งบริหารโดยผู้้�จัดการกองทุุนภายนอก ตามเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนด

ของพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 ธนาคารไม่่มีีภาระผููกพัันท่ี่�จะจ่่ายเงิินเพิ่่�มอีีกเมื่่�อได้้จ่่ายเงิินสมทบไปแล้้ว 

เงิินสมทบจะถููกรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์พนัักงานเมื่่�อถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

			   4.13.2.2	 โครงการผลประโยชน์

					     โครงการผลประโยชน์ของธนาคาร ประกอบด้วย เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน ภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิจสััมพันธ์์ พ.ศ. 2543 ของท่ี่�ระลึึกสำำ�หรับพนัักงานเกษีียณอายุุ และเงิินบำำ�เหน็จภายใต้้กองทุุนบำำ�เหน็จ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้อตกลงของการจ้้างงาน

	 4.13.3	 ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

			   ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานของธนาคาร ได้้แก่่ ของท่ี่�ระลึึก เนื่่�องจากปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลานาน 

ตามข้อตกลงของการจ้้างงาน

			   ธนาคารคำำ�นวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิด 

ลดแต่่ละหน่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระ ได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าว  

ตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย โดยรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงานประเภทโครงการผลประโยชน์และผลประโยชน์ 

ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ในงบแสดงฐานะการเงิินและรัับรู้้�ต้นทุุนบริการปััจจุุบััน ต้้นทุุนบริการในอดีีตดอกเบี้้�ยสุุทธิจากหนี้้�สิินผลประโยชน์

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้สุุทธิ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

			   ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย (Actuarial gains and losses)  

สำำ�หรับโครงการผลประโยชน์จะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรขาดทุนุเบ็็ดเสร็็จอื่่�นและผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ สำำ�หรับผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

จะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 4.13.4	 ผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้าง

			   ผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้าง เป็็นผลมาจากการตััดสิินใจของธนาคารท่ี่�จะเลิิกจ้้างพนัักงาน หรืือการตััดสิินใจของพนัักงาน

ท่ี่�จะยอมรัับข้อเสนอผลประโยชน์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการเลิิกจ้้าง ซ่ึ่�งผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้างของธนาคาร ได้้แก่่ โครงการเกษีียณอายุุ 

ก่่อนกำำ�หนด (Early Retirement) ธนาคารจะรัับรู้้�ผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้างเป็็นค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อธนาคารไม่่สามารถยกเลิิกข้้อเสนอ 

การให้้ผลประโยชน์ดัังกล่่าวได้้อีีกต่่อไป

			   ผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้าง ท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระทั้้�งจำำ�นวนก่่อน 12 เดืือน นัับจากวันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานประจำำ�ปีี 

ท่ี่�มีีการรัับรู้้�ผลประโยชน์เมื่่�อเลิิกจ้้าง ธนาคารจะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน หากผลประโยชน์ 

เมื่่�อเลิิกจ้้างไม่่ได้้คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระทั้้�งจำำ�นวนก่่อน 12 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานประจำำ�ปีี ธนาคารจะปฏิิบััติิ 

ตามข้อกำำ�หนดของผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

4.14	รายการสุุทธิระหว่่างกััน

	สิ นทรัพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินจะนำำ�มาหัักกลบและแสดงจำำ�นวนสุุทธิในงบแสดงฐานะการเงิินได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อ 
ธนาคารมีีสิทธิทางกฎหมายในการนำำ�จำำ�นวนท่ี่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินมาหัักกลบลบหนี้้�กััน และธนาคารมีีความตั้้�งใจ 
ท่ี่�จะรัับหรืือจ่่ายชำำ�ระจำำ�นวนท่ี่�รัับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยยอดสุุทธิ หรืือตั้้�งใจท่ี่�จะรัับประโยชน์จากสิินทรัพย์์ในเวลาเดีียวกัับ 
ท่ี่�จ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิิน

4.15	รายการกัับบุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	บุ คคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุมธนาคาร รวมถึงบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�ธนาคาร 
มีีอำำ�นาจควบคุมไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืือมีีอิทธิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญในการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับนโยบายทางการเงิิน 
และการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน ยัังรวมถึงการอยู่่�ภายใต้้การควบคุมหรืืออยู่่�ภายใต้้อิิทธิพลร่่วมกัน

	 ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิจภายใต้้การกำำ�กับดูแลของกระทรวงการคลััง ธนาคารมีีรายการทางธุุรกิิจกัับรัฐวิิสาหกิจอื่่�น ๆ  
ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�ภายใต้้การควบคุมเดีียวกัันโดยรััฐบาลไทย ทั้้�งทางตรงผ่่านทางหน่วยงานรััฐบาล หรืือทางอ้้อมโดยผ่่านบริษััทร่วม 
หรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ราคาและเงื่่�อนไขในการให้้บริการกัับหน่วยงานภาครััฐเป็็นไปตามเกณฑ์์ทางการค้้าปกติิ ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
รวบรวมและเปิิดเผยรายการค้้า กัับรัฐวิิสาหกิจอื่่�นและหน่วยงานภาครััฐ ไว้้ในรายการกัับบุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

	 รายการกัับบุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน ได้้แก่่ ผู้้�บริหารและกรรมการของธนาคาร ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�และความรับผิดชอบ 
ในการวางแผน สั่่�งการ และควบคุมการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ธนาคารกำำ�หนดราคาสำำ�หรับรายการค้้ากัับบุคคลหรืือกิิจการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน ตามท่ี่�ธนาคารประกาศแก่่สาธารณชนเป็็นปกติิธุุรกิิจ และเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป

4.16	มูลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

	มู ลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง มููลค่่าท่ี่�ธนาคารคาดว่่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรัพย์์ทางการเงิินออกไป หรืือมููลค่่าท่ี่�คาดว่่า 
จะต้้องจ่่าย เพื่่�อการไถ่่ถอนหนี้้�สิินทางการเงิิน โดยใช้้ราคาตลาดหรืือราคาประเมิินจากการคำำ�นวณ ตามหลักการของตลาดเงิินท่ี่�ใช้้กัันทั่่�วไป

	วิ ธีีการและข้้อสมมติฐาน ท่ี่�ธนาคารใช้้ในการประมาณมูลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินตามท่ี่�เปิิดเผย มีีดังนี้้�

	 1)	 เงิินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน เงิินรัับฝาก หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม เงิินกู้้�ยืืม ภาระของธนาคาร 
จากการรัับรอง และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน 

	 2)	 ภาระผููกพัันทั้้�งสิ้้�น แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามจำำ�นวนเงิินท่ี่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

	 3)	 เงิินลงทุุน แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณจากราคาตามบััญชีีสุทธิ

	 4)	 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ แสดงมููลค่่ายุุติิธรรม โดยประมาณจากยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 
และดอกเบี้้�ยค้้างรัับทั้้�งสิ้้�น (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ) ตามจำำ�นวนเงิินท่ี่�แสดง 
ในงบแสดงฐานะการเงิินหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

4.17	ตราสารที่่�ออกและหนี้้�สิินทางการเงิิน

	ต ราสารท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืมมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อถืือจนครบกำำ�หนด และแสดงด้้วยมููลค่่าหน้าตั๋๋�ว

5.	 การบริิหารความเสี่่�ยง
5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร

	 5.1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

			   ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�คู่่�สัญญาของธนาคาร (Counterparty) ไม่่สามารถ 
ปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึงโอกาสท่ี่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อรายได้้
และเงิินกองทุุนของธนาคาร
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5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)
5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

	 		  ในส่่วนการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อนั้้�น ธนาคารมีีนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy) ซ่ึ่�งเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�กำำ�หนดขอบเขตวัตัถุประสงค์ข์องการให้สิ้ินเชื่่�อ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการวิเิคราะห์์และตััดสินิใจในการให้สิ้ินเชื่่�อเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน 
โดยคำำ�นึงถึึงผลตอบแทนทางธุุรกิิจ ภาวะการแข่่งขััน ความรับผิดชอบต่อสัังคม และระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคารยอมรับได้้ ทั้้�งนี้้�  
ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการรัับความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ (Credit Risk Guideline) 2 ประเภท คืือ แนวทางการรัับความเสี่่�ยงทั่่�วไป 
(Credit Risk - General Guideline) เช่่น การออกผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อการตรวจสอบเครดิิต การกำำ�หนดวงเงิินให้้สิินเชื่่�อต่่อหลักประกััน
(LTV) ระยะเวลาการให้้กู้้� กำำ�หนดการจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนเงิินต้้น การตั้้�งวงเงิินสิินเชื่่�อหลังจากได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การเรีียกเก็็บหนี้้� 
และการติดิตามทวงหนี้้� รวมถึงึมีีกระบวนการในการสอบทานสินิเชื่่�อของลููกค้้า และติดิตามดูแลสิินเชื่่�อท่ี่�ผ่่านการอนุมัุัติิแล้้วอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
และแนวทางการรัับความเส่ี่�ยงเฉพาะด้้าน (Credit Risk - Specific Guidelines) เช่่น การกำำ�หนดเกณฑ์์ LTV ธนาคารมีีแนวทาง 
การรัับความเส่ี่�ยง โดยให้้มีีการค้ำำ��ประกัันโดยผู้้�ประกอบการ หรืือการพิิจารณาประวััติิการผ่่อนชำำ�ระหนี้้�สม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น

 			ปั    จจุุบัันธนาคารมีีการปรัับรูปแบบกระบวนงานสิินเชื่่�อใหม่ โดยแบ่่งเป็็น 3 กระบวนงาน

			   1)	 กระบวนงานพิิจารณาตรวจสอบคุุณสมบััติิเบ้ื้�องต้้นของผู้้�กู้้�ในภาพรวม การตรวจสอบคุุณสมบััติิครบถ้วน 
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด การตรวจสอบคุณสมบััติิเรื่่�องข้้อมููลรายได้้ การตรวจสอบเกณฑ์์หลักประกัันในเบ้ื้�องต้้น การพิิจารณาเบ้ื้�องต้้น 
จากปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (FRONT)

			   2)	 กระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อของศููนย์์วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) การตรวจรายละเอีียดเอกสารของผู้้�กู้้� 
ตามคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน และระเบีียบปฏิิบััติิงานสิินเชื่่�อรายย่่อยของธนาคาร รวมถึงบัันทึึกข้้อมููลในระบบและสรุุปวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ  
เพื่่�อนำำ�เสนออนุุมััติิสิินเชื่่�อไปยัังฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC)

			   3)	 กระบวนงานวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ โดยฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC) พิิจารณาข้้อมููล 
ท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาตรวจสอบจากศููนย์์วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) และข้้อมููลหลักประกัันตามรายงานประเมิิน เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

			   ในกรณีีของเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ผลเสีียหายสููงสุุดของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต  
ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ของธนาคาร คืือ มููลค่่าตามบััญชีีสุทธิของเงิินให้้สินิเชื่่�อ ในงบแสดงฐานะการเงิินหลังจากหัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนต่่าง ๆ  แล้้ว 
โดยยัังไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงมููลค่่าของหลักประกัันใด ๆ นอกจากนี้้�ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ยัังอาจเกิิดจากภาระผููกพัันของรายการ 
นอกงบแสดงฐานะการเงิินด้้วย

	 5.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

			   ความเสี่่�ยงด้้านตลาดของธนาคาร หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากอััตราดอกเบี้้�ย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้รายได้้หรืือเงิินกองทุุน
ได้้รัับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของรายการสิินทรัพย์์ หนี้้�สิิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน 
ทั้้�งหมดท่ี่�มีีความอ่อนไหวต่่ออััตราดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ (Net Interest Income) 
และรายได้้ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นท่ี่�สััมพันธ์์กัับอัตราดอกเบี้้�ย

			อั   ตราดอกเบี้้�ยทางด้้านสิินทรัพย์์ โดยเฉพาะเงิินให้้สิินเชื่่�อจะมีีการกำำ�หนดจากอััตราดอกเบี้้�ย เป็็นอััตราดอกเบี้้�ย 
แบบลอยตััวชนิด MOR, MRR และ MLR เป็็นส่่วนใหญ่ ยกเว้้นการลงทุุนในพัันธบััตร ท่ี่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่� ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด  
ส่่วนด้้านหนี้้�สิิน โดยเฉพาะเงิินรัับฝากตามระบบตลาดการเงิินของประเทศไทยส่่วนใหญ่ จะประกอบด้วยเงิินฝากประเภทออมทรัพย์์  
ท่ี่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว และเงิินฝากประจำำ�ท่ี่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ระยะสั้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีีสลากออมทรัพย์ท่์ี่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่� 
ระยะยาว อายุุ 2-3 ปีี ประมาณร้อยละ 10 ของเงิินฝากทั้้�งสิ้้�น

			   ธนาคารบริหารความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประเมิินความอ่อนไหวต่่อรายได้้ 
ดอกเบี้้�ยสุุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) และจััดทำำ�รายงาน Static Repricing Gap Analysis ในระยะเวลา 1 ปีี 
ภายใต้้สมมติฐานการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 100 basis points ซ่ึ่�งผลการประเมิินความเส่ี่�ยง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  
ธนาคารมีีผลการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิสะสม เท่่ากัับ 4,141.00 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 12.40  
ของรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับสุทธิ นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย 
และบริหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน ให้้สอดคล้้องกัับสภาวะแวดล้้อมของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุุเป้้าหมายรายได้้ตามแผนธุุรกิิจ  
และมีคีวามเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดับัท่ี่�ยอมรับได้้ ภายใต้้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหิารสินิทรัพย์์ หนี้้�สิิน และการเงินิของธนาคาร (ALCO)
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)

5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

	สิ นทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินของธนาคารที่่�สำำ�คัญ จำำ�แนกตามระยะเวลาในการเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเช่ื่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  116,028.93  -    -    -    15.08  -    116,044.01 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    15,101.78  6,083.41  10,296.84  49.10  -    31,531.13 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  921,751.54  60,571.47  272,082.43  158,266.10  125,804.54  59,813.68 1,598,289.76 

รวม 1,037,780.47  75,673.25  278,165.84  168,562.94  125,868.72  59,813.68 1,745,864.90 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  381,261.03  225,114.86  493,524.58  316,596.36  -    -   1,416,496.83 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  537.00  -    -    -    -    -    537.00 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    1,000.00  13,240.00  105,410.00  -    -    119,650.00 

รวม  381,798.03  226,114.86  506,764.58  422,006.36  -    -   1,536,683.83 

หน่วย : ล้้านบาท 

 2564

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเช่ื่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  55,998.15  -    -    -    189.91  -    56,188.06 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  -    62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�  722,758.86  41,191.77  238,131.40  300,640.29  97,555.76  58,380.51 1,458,658.59 

รวม  778,757.01  52,993.94  274,685.69  314,323.02  97,794.74  58,380.51 1,576,934.91 

หนี้้�สิินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก  434,210.39  171,640.22  493,626.75  175,371.34  -    -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  -    -    -    -    -    3,800.00 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    -    111,150.00 

รวม  438,010.39  174,640.22  518,626.75  258,521.34  -    -   1,389,798.70 
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5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)

5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)	

	 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�และอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวของเงิินให้้สิินเช่ื่�อ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 

ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

อััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�  555,901.86  617,855.85 

อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว  1,042,387.91  840,802.74 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อ  1,598,289.77  1,458,658.59 

 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินให้้สิินเชื่่�อประกอบด้วยเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุรกรรมปกติิ จำำ�นวน 1,445,808.81 ล้้านบาท  

และ 1,311,562.76 ล้้านบาท และเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุรกรรมนโยบายรััฐ จำำ�นวน 152,480.96 ล้้านบาท และ 147,095.83 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ

	อั ตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงของเคร่ื่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ มีีอััตราประมาณ ดัังต่่อไปนี้้�

 2565 2564

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน   

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน      ร้้อยละ   0.77      ร้้อยละ   0.52 

เงิินลงทุุน      ร้้อยละ   0.68      ร้้อยละ   0.65 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ      ร้้อยละ   3.64      ร้้อยละ   3.70 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝากท่ี่�เป็็นเงิินบาท      ร้้อยละ   0.93      ร้้อยละ   0.95 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน      ร้้อยละ   0.65      ร้้อยละ   0.48 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม      ร้้อยละ   2.95      ร้้อยละ   3.03 
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)

5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

	 5.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

			   ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ไม่ส่ามารถชำำ�ระหนี้้�สิิน และภาระผูกูพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด

เนื่่�องจากไม่่สามารถเปล่ี่�ยนสิินทรัพย์์เป็็นเงิินสดได้้หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับปริิมาณความต้องการใช้้เงิินของธนาคาร 

ได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อรายได้้และเงิินกองทุุน  

ทั้้�งจากการเปล่ี่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึงความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้างสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินของธนาคาร

			   โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย และกลยุุทธ์ในการบริหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารได้้มอบหมายให้้ 

คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ได้้แก่่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ

บริหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิินและการเงิิน มีีหน้าท่ี่�ความรับผิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายกลยุุทธ์ และการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

ของธนาคาร ดัังนี้้�

			   คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors - BOD)

			   มีีหน้าท่ี่�ในการอนุุมััติินโยบายบริหารความเสี่่�ยง และกระจายอำำ�นาจให้้คณะกรรมการหรืือหน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบ 

ในแต่่ละระดัับเป็็นผู้้�ดูแลตามความเหมาะสม

			   คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee - AC)

			   มีีหน้าท่ี่�ในการสอบทานประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดูแลท่ี่�ดีี  

และกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง

			   คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee - ROC)

			   มีีหน้าท่ี่�ในการทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผลของนโยบายและกลยุุทธ์การบริหารความเส่ี่�ยง 

รวมถึงระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินติิดตาม 

และดููแลปริิมาณความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่่�อรัับทราบและ/หรืือพิิจารณาทุุกไตรมาส

			   คณะกรรมการบริหารสิินทรัพย์์ หนี้้�สิินและการเงิิน (Assets and Liabilities Management Committee - ALCO)

			   มีีหน้าท่ี่�ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ระยะสั้้�น ระยะยาวด้้านสิินทรัพย์์ และหนี้้�สิิน ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของธนาคาร 

และกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการคลััง และธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งกำำ�หนดกลยุุทธ์ในการจััดการด้้านความเสี่่�ยง 

จากสภาพคล่่อง และอััตราดอกเบี้้�ย และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารผ่่านคณะกรรมการบริหาร เพื่่�อรัับทราบและ/หรืือตััดสิินใจ

			   ธนาคารบริหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องและควบคุมความเส่ี่�ยง ให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ 

(Risk Appetite) นอกจากนี้้� ยัังมีีฝ่่ายบริหารการเงิินทำำ�หน้าท่ี่�บริหารสภาพคล่่อง จััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุนและเงิินให้้สิินเชื่่�อ 

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในระดัับท่ี่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิตามข้อผููกพัันทางการเงิินได้้  

และมีีฝ่่ายบริหิารความเส่ี่�ยงทำำ�หน้าท่ี่�ทบทวนนโยบาย กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และกำำ�หนดระดัับเพดานความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  

(Risk Limits) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)

5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้วััดและติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่งแสดงในรูปูแบบรายงานต่า่ง ๆ  เช่่น รายงานอัตัราส่่วนการดำำ�รงสินิทรัพย์์

สภาพคล่่อง รายงานประมาณการสภาพคล่่องล่่วงหน้า และรายงานการกระจุุกตััวของแหล่งเงิิน (Funding  Concentration) เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤตความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องเป็็นรายไตรมาส ตามกรอบนโยบายการทดสอบภาวะวิิกฤต 

ของธนาคาร โดยใช้้สถานการณ์์ท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดขึ้้�นเองซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้ 3 กรณีี ได้้แก่่

	 (1)	 ภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารเอง (Institution-Specific Crisis)

	 (2)	 ภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบสถาบัันการเงิินและส่่งผลกระทบต่อสภาพคล่่องของธนาคาร (Market-Wide Crisis) 

	 (3)	 ภาวะวิกิฤตท่ี่�เกิดิจากผลรวมของทั้้�งสองปััจจััย (Combination of Both) โดยในแต่ล่ะสถานการณ์์จำำ�ลอง จะประกอบด้ว้ย 

ข้้อสมมติต่่าง ๆ  โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีต ซ่ึ่�งจะครอบคลุุมเหตุการณ์์ในช่่วงวิิกฤติิต่่าง ๆ  อาทิิ เช่่น การเบิิกถอนเงิินรัับฝากของลููกค้้า 

แต่่ละประเภท สภาพคล่่องในตลาดของสิินทรัพย์์ลดลง และจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้านการเงิิน เพื่่�อรองรัับภาวะวิิกฤต โดยคำำ�นึงถึึง 

ผลการทดสอบภาวะวิิกฤตในแต่่ละสถานการณ์์จำำ�ลอง

	 ตารางต่่อไปนี้้�แสดงสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 แยกตามระยะเวลา 

ที่่�ครบกำำ�หนดของสััญญา

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  116,044.01  -    -    -    -    116,044.01 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    15,101.78  6,083.41  10,296.84  49.10  31,531.13 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ  17,406.48  8,973.11  41,179.51 1,352,939.14  59,813.68 1,480,311.92 

รวม  133,450.49  24,074.89  47,262.92 1,363,235.98  59,862.78 1,627,887.06 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก  375,433.53  226,055.70  495,912.43  319,095.17  -   1,416,496.83 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  537.00  -    -    -    -    537.00 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  395.03  -    -    -    -    395.03 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    1,000.00  13,240.00  105,410.00  -    119,650.00 

รวม  376,365.56  227,055.70  509,152.43  424,505.17  -   1,537,078.86 
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5.	 การบริหารความเสี่่�ยง (ต่่อ)

5.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)
หน่วย : ล้้านบาท 

 2564

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  56,188.06  -    -    -    -    56,188.06 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  -    11,802.17  36,554.29  13,682.73  49.07  62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ  17,078.54  9,012.58  40,624.30 1,232,421.44  58,380.51 1,357,517.37 

รวม  73,266.60  20,814.75  77,178.59 1,246,104.17  58,429.58 1,475,793.69 

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก  428,326.14  172,645.15  498,506.07  175,371.34  -   1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  3,800.00  -    -    -    -    3,800.00 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  1,714.23  -    -    -    -    1,714.23 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  -    3,000.00  25,000.00  83,150.00  -    111,150.00 

รวม  433,840.37  175,645.15  523,506.07  258,521.34  -   1,391,512.93 

 

5.2	มู ลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

	ข้ อมููลต่่อไปนี้้� เป็็นการสรุุปยอดคงเหลืือตามท่ี่�ปรากฏในงบการเงิิน และการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรัพย์์ 

และหนี้้�สิินทางการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564
หน่วย : ล้้านบาท 

ประเภทตราสารการเงิิน

2565 2564

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สิินทรัพย์์ทางการเงิิน :     

เงิินสด  4,809.18  4,809.18  5,332.34  5,332.34 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  116,044.01  116,044.01  56,188.06  56,188.06 

เงิินลงทุุนสุุทธิ  31,531.13  31,531.13  62,088.26  62,088.26 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ  1,480,311.92  1,480,311.92  1,357,517.37  1,357,517.37 

รวม  1,632,696.24  1,632,696.24  1,481,126.03  1,481,126.03 

หนี้้�สิินทางการเงิิน :

เงิินรัับฝาก  1,416,496.83  1,416,496.83  1,274,848.70  1,274,848.70 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  537.00  537.00  3,800.00  3,800.00 

หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  395.03  395.03  1,714.23  1,714.23 

ตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม  119,650.00  119,650.00  111,150.00  111,150.00 

รวม  1,537,078.86  1,537,078.86  1,391,512.93  1,391,512.93 
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 5.3	 การดำำ�รงเงิินกองทุุน

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1   

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 20,320.33 20,320.33 

สำำ�รองตามกฎหมาย 33,307.25 30,872.99 

เงิินสำำ�รองท่ี่�จััดสรรจากกำำ�ไรสุุทธิ 1,200.00 1,200.00 

กำำ�ไรสุุทธิคงเหลืือจากการจััดสรร 45,530.99 42,297.48 

ส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุรกิิจ

ภายใต้้การควบคุมเดีียวกััน 495.82 495.82 

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1 100,854.39 95,186.62 

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 2

เงิินสำำ�รองสำำ�หรับสินทรัพย์์จััดชั้้�นปกติิ 9,193.48 8,459.64 

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 2 9,193.48 8,459.64 

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 110,047.87 103,646.26 

 

	 ธนาคารได้้คำำ�นวณเงิินกองทุุนตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ท่ี่� สกส. 15/2562 ลงวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2562  

เรื่่�อง หลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูแลเงิินกองทุุนของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2562 เป็็นต้้นไป  

ซ่ึ่�งธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุน เป็็นอััตราส่่วนกัับสินทรัพย์์เส่ี่�ยงทั้้�งสิ้้�น ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 8.5 โดยมีีเงื่่�อนไขว่่า เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1 ต้้องเป็็น

อััตราส่่วนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 4.25 ของสิินทรัพย์์เส่ี่�ยงทั้้�งสิ้้�น โดยสิินทรัพย์์เส่ี่�ยงด้้านเครดิิตคำำ�นวณตามหลักเกณฑ์์ ธปท. ท่ี่� สกส. 17/2562  

และสิินทรัพย์์เส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นการคำำ�นวณโดยใช้้หลักเกณฑ์์ ธปท. ท่ี่� สกส. 19/2562

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุน เป็็นอััตราส่่วนกัับสินทรัพย์์เส่ี่�ยงทั้้�งสิ้้�น ตามแนวทาง 

และวิิธีีการท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ดัังนี้้�

อััตราร้้อยละ

2565 2564

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 14.96 15.31

เงิินกองทุุนชั้้�นท่ี่� 1 13.71 14.06
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6.	 ประมาณการและข้้อสมมติิฐาน

ในการจััดทำำ�งบการเงิินให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บััญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 

และหลักเกณฑ์์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ผู้้�บริหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจ การประมาณการและตั้้�งข้้อสมมติฐานหลายประการ 

ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่อ่การกำำ�หนดนโยบายการบััญชีี และการรายงานจำำ�นวนเงินิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสินทรัพย์์ หนี้้�สิิน รายได้้ และค่่าใช้้จ่่าย ซ่ึ่�งผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

อาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนท่ี่�ประมาณไว้้

ประมาณการและข้้อสมมติฐานท่ี่�ใช้้จะได้้รัับการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปล่ี่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีจะบัันทึึกในงวดบััญชีี 

ท่ี่�ประมาณการดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวน และในอนาคตท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความไม่่แน่่นอนของประมาณการและข้้อสมมติฐาน

ท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีมีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�จำำ�นวนเงิินในงบการเงิิน

7.	 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

7.1	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสด)

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

เงิินสด  4,809.18  5,332.34 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ  116,044.01  56,188.06 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  120,853.19  61,520.40 

 

7.2	 รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ (สิินทรัพย์์)

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

เม่ื่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เม่ื่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       

ธนาคารแห่่งประเทศไทย  8.71  100.00  108.71  2.71  -    2.71 

ธนาคารพาณิิชย์์  6.31  58,900.00  58,906.31  278.30  32,400.00  32,678.30 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  0.71  57,000.00  57,000.71  2.45  23,500.00  23,502.45 

รวม  15.73  116,000.00  116,015.73  283.46  55,900.00  56,183.46 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ  -    28.28  28.28  -    4.60  4.60 

รวมในประเทศ  15.73  116,028.28  116,044.01  283.46  55,904.60  56,188.06 
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7.3	 เงิินลงทุุนสุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท

 2565 2564

ราคาทุุน/ 

ราคาทุุนจำำ�หน่่าย

ราคาทุุน/ 

ราคาทุุนจำำ�หน่่าย

ตราสารหนี้้�ท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนด

พัันธบััตรรััฐบาล  31,482.03  62,039.19 

เงิินลงทุุนทั่่�วไป

ตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้องการของตลาด  49.10  49.07 

รวมเงิินลงทุุนสุุทธิ  31,531.13  62,088.26 

	 เงิินลงทุุนทั่่�วไปเป็็นตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้องการของตลาด เป็็นเงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญ ดัังนี้้�

	 1.	บริ ษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด เป็็นเงิินจำำ�นวน 37.50 ล้้านบาท

	 2.	บริ ษััท เนชั่่�นแนล ดิิจิิทััลไอดีี จำำ�กัด เป็็นเงิินจำำ�นวน 11.57 ล้้านบาท

	 3.	บริ ษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัดเป็็นเงิินจำำ�นวน 0.01 ล้้านบาท และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริษััท

		  เมื่่�อวัันท่ี่� 16 มิิถุุนายน 2563 ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการชำำ�ระบััญชีี

	 4.	บริ ษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด เป็็นเงิินจำำ�นวน 0.01 ล้้านบาท และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริษััท

		  เมื่่�อวัันท่ี่� 30 พฤศจิกายน 2564 ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการชำำ�ระบััญชีี

	 5.	บริ ษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด เป็็นเงิินจำำ�นวน 0.01 ล้้านบาท และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริษััท

		  เมื่่�อวัันท่ี่� 16 ธัันวาคม 2565 ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการชำำ�ระบััญชีี

7.4	 เงิินลงทุุนในบริษััทย่อยสุุทธิ

	 ธนาคารได้้เข้้าสวมสิทธิเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด 

และบริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ตามพระราชบััญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563

หน่วย : บาท

บริษััทย่อย

2564

ประเภทธุรกิิจ
ประเภท

หลัักทรัพย์์
ที่่�ลงทุุน

สััดส่วน
การถืือเงิินลงทุุน

(ร้้อยละ)

เงิินลงทุุน
วิิธีีราคาทุุน

บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์ 

เป็็นหลักทรัพย์์ 

 หุ้้�นสามััญ 48  12,000.00 

  

บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์

เป็็นหลักทรัพย์์ 

หุ้้�นสามััญ 49  12,250.00 

  

บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด แปลงสิินทรัพย์์

เป็็นหลักทรัพย์์ 

หุ้้�นสามััญ 49 12,250.00 

รวมเงิินลงทุุนในบริษััทย่่อย 36,500.00

	 ในงวดปีี 2565 ธนาคารได้้โอนเปล่ี่�ยนเงิินลงทุุนในบริษััทย่่อย ได้้แก่่ บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด  
บริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด และบริษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ซ่ึ่�งสิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์
ตามพระราชกำำ�หนดนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ เพื่่�อการแปลงสิินทรัพย์์เป็็นหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2540 และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริษััทต่อกระทรวงพาณิิชย์์ 

ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการชำำ�ระบััญชีี ไปเป็็นเงิินลงทุุนทั่่�วไปประเภทตราสารทุุน ท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้องการของตลาด 
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7.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ

	 7.5.1	จำ ำ�แนกตามประเภทสินเช่ื่�อ

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

เงินเบิกเกินบัญชี  1,975.87  1,977.33 

เงินให้กู้ยืมรายย่อย  1,437,218.25  1,303,963.64 

ลูกหนี้ด�ำเนินคดีรอรับคืน  6,614.69  5,621.79 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  1,445,808.81  1,311,562.76 

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ  10,041.74  9,709.36 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ  1,455,850.55  1,321,272.12 

(หัก)  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

1. เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

- รายสินเชื่อ  (29,191.57)  (22,434.00)

2. เงินส�ำรองส่วนเกิน (หมายเหตุข้อ 7.5.4)  (92,068.36)  (83,777.90)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  1,334,590.62  1,215,060.22 

 

			ณ    วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารจำำ�หน่ายลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืนท่ี่�ดำำ�เนิินการขายทรัพย์ท์อดตลาดแล้้ว 

แต่่ทรัพย์์ไม่่พอชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�พ้้นระยะเวลาบัังคัับคดีี ออกจากเงิินให้้สิินเชื่่�อจำำ�นวน 12,299 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 894.43 ล้้านบาท 

และ 11,606 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 880.56 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ไปจััดประเภทในสิินทรัพย์์อื่่�น โดยโอนคู่่�กับค่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 
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	 7.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)

	 7.5.1	จำ ำ�แนกตามประเภทสินเช่ื่�อ (ต่่อ)

			ทั้้   �งนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� จำำ�นวน 1,445,808.81 ล้้านบาท  

และ 1,311,562.76 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากการทำำ�ธุรกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนมาตรการการเงิินการคลัังของภาครััฐ  

แต่่มิิใช่่เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ (PSA) เป็็นจำำ�นวน 197,184.79 ล้้านบาท และ 186,340.57 ล้้านบาท  

ซ่ึ่�งในเดืือนพฤษภาคม 2565 ได้้ทบทวน Segment ของกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นบััญชีีธุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA) 

และผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อตามนโยบายรััฐ (ไม่่ใช่่ PSA) ทำำ�ให้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลของโครงการเก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อตามนโยบายรััฐ  

(ไม่่ใช่่ PSA) โดยจำำ�แนกตามรายโครงการ ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก 2557  1,336.27  1,564.21 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2558  1,729.24  2,050.98 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2559  5,823.33  8,885.02 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560  22,833.27  30,020.82 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560 (จ.ชายแดนภาคใต้้)  578.16  645.45 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2561  12,075.27  12,985.88 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2562  21,627.92  29,279.42 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2563  17,704.75  18,150.59 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2564  25,928.97  24,853.14 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2565  41,364.63 -   

โครงการสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนใต้้  4,272.35  4,319.33 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อข้้าราชการ ปีี 2559  2,776.69  5,605.91 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อผู้้�สูงอายุุ ปีี 2560  4.40  13.14 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุุพการีี  3,505.03  7,702.46 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุุพการีี/1  1,484.23  2,807.14 

โครงการบ้้านเอ้ื้�ออาทร  7,238.31  9,624.99 

โครงการสิินเชื่่�อบ้้าน ธอส. เราไม่่ทิ้้�งกััน  26,705.43  27,654.83 

โครงการ REVERSE MORTGAGE  33.23  18.12 

โครงการ Refinance Out เอ้ื้�ออาทรครบกำำ�หนดค้ำำ��ประกััน  1.92  2.04 

โครงการบ้้านมั่่�นคง  12.72  16.40 

โครงการสิินเชื่่�อชำำ�ระหนี้้�ค่่าไถ่่ถอนการขายฝากท่ี่�อยู่่�อาศััยปีี 60  58.78  60.92 

โครงการบ้้านธนารัักษ์์ฯพ้ื้�นท่ี่� จ.นนทบุรีี  63.62  79.78 

งานมหกรรมร่วมใจแก้้หนี้้� (ลดดอกเบี้้�ย)  26.27 -   

รวม  197,184.79  186,340.57 
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	 7.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)

	 7.5.2	จำ ำ�แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของลููกหนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท

2565 2564

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท 1,445,808.81  -   1,445,808.81 1,311,562.76  -   1,311,562.76 

 

	 7.5.3	จำ ำ�แนกตามประเภทธุรกิิจและการจััดชั้้�น

หน่วย : ล้้านบาท

2565

ปกติิ กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน

สงสััย สงสััย

จะสููญ

รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 1,286,702.50  106,831.23  10,404.17  10,585.59  31,285.32 1,445,808.81 

รวม 1,286,702.50  106,831.23  10,404.17  10,585.59  31,285.32 1,445,808.81 

 
หน่วย : ล้้านบาท

2564

ปกติิ กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน

สงสััย สงสััย

จะสููญ

รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 1,162,571.81  96,377.54  7,473.69  11,135.60  34,004.12 1,311,562.76 

รวม 1,162,571.81  96,377.54  7,473.69  11,135.60  34,004.12 1,311,562.76 
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	 7.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)

	 7.5.4	จำ ำ�แนกตามประเภทการจััดชั้้�น

หน่วย : ล้้านบาท 

2565

เงิินให้้สิินเช่ื่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุทธิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ

 (%)

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ  1,296,448.51  399,906.35                1  3,999.06 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  107,126.96  272,290.50                2  5,445.81 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  10,404.17  3,171.13              100  3,171.13 

    -  จััดชั้้�นสงสััย  10,585.59  3,145.28              100  3,145.28 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  31,285.32  13,430.29              100  13,430.29 

    รวม  29,191.57 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  92,068.36 

    รวม  1,455,850.55  691,943.55  121,259.93 

หน่วย : ล้้านบาท

2564

เงิินให้้สิินเช่ื่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุทธิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ

 (%)

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ  1,172,077.33  203,146.10                1  2,031.46 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  96,581.38  140,230.02                2  2,804.60 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  7,473.69  1,911.49              100  1,911.49 

    -  จััดชั้้�นสงสััย  11,135.60  2,856.23              100  2,856.23 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  34,004.12  12,830.22              100  12,830.22 

    รวม  22,434.00 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  83,777.90 

    รวม  1,321,272.12  360,974.06  106,211.90 

 1) ยอดสุุทธิท่ี่�ใช้้ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเป็็นยอดคงค้้างของต้้นเงิินท่ี่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลังหัักหลักประกััน

 			ณ     วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีค่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซ่ึ่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลักเกณฑ์์การจััดชั้้�น 

และการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 121,259.93 ล้้านบาท และ  

106,211.90 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ (หมายเหตุ ข้้อ 7.6) ซ่ึ่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าว ได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  

จำำ�นวน 92,068.36 ล้้านบาท และ 83,777.90 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับโดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพ สำำ�หรับลูกหนี้้� 

ด้้อยคุุณภาพรายย่่อย เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรณีีต้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพ 

โดยพิิจารณาเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ ในอััตราท่ี่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี
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	 7.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)

	 7.5.4	จำ ำ�แนกตามประเภทการจััดชั้้�น (ต่่อ)

			   เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลักเกณฑ์์ 

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564  

จำำ�นวน 52,275.08 ล้้านบาท และ 52,613.41 ล้้านบาทคิดเป็็นร้้อยละ 3.59 และ 3.98 ตามลำำ�ดับ

7.6	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565

ปกติิ กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน สงสััย สงสััยจะสููญ ค่่าเผ่ื่�อฯ

ที่่�กัันเพิ่่�ม รวม

ยอดต้้นงวด  2,031.46  2,804.60  1,911.49  2,856.23  12,830.22  83,777.90  106,211.90 

หนี้้�สงสััยจะสููญ  1,967.60  2,641.21  1,259.64  289.05  1,600.60  8,290.46  16,048.56 

หนี้้�สููญตััดบััญชีี  -    -    -    -    (1,000.53)  -    (1,000.53)

ยอดปลายงวด  3,999.06  5,445.81  3,171.13  3,145.28  13,430.29  92,068.36  121,259.93 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 121,259.93 ล้้านบาท ประกอบด้วย 

จำำ�นวนท่ี่�ธนาคารกัันเงิินสำำ�รอง ตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,758.10 ล้้านบาท 

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 8,290.46 ล้้านบาท

หน่วย : ล้้านบาท 

 2564

ปกติิ กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน สงสััย สงสััยจะสููญ ค่่าเผ่ื่�อฯ

ที่่�กัันเพิ่่�ม รวม

ยอดต้้นงวด  1,454.86  1,124.32  2,164.71  1,473.16  11,201.98  76,079.95  93,498.98 

หนี้้�สงสััยจะสููญ  576.60  1,680.28  (253.22)  1,383.07  2,700.33  7,697.95  13,785.01 

หนี้้�สููญตััดบััญชีี  -    -    -    -    (1,072.09)  -    (1,072.09)

ยอดปลายงวด  2,031.46  2,804.60  1,911.49  2,856.23  12,830.22  83,777.90  106,211.90 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 13,785.01 ล้้านบาท ประกอบด้วย 

จำำ�นวนท่ี่�ธนาคารกัันเงิินสำำ�รอง ตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 6,087.06 ล้้านบาท  

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,697.95 ล้้านบาท
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7.7	 การปรับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา

	 ธนาคารทำำ�สัญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับลูกหนี้้�สำำ�หรับปีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

2565

จ�ำนวนบัญชี จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้

การเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�  225,279  234,038.69 

รวม  225,279  234,038.69 

หน่วย : ล้้านบาท 

 

วิธีการปรับโครงสร้างหนี้

2564

จ�ำนวนบัญชี จ�ำนวนหนี้ตามบัญชี

ก่อนปรับโครงสร้างหนี้

การเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�  142,482  129,628.03 

รวม  142,482  129,628.03 

  

7.8	สิ นทรัพย์์จััดชั้้�นตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

หน่วย : ล้้านบาท 

2565

เงิินให้้สิินเช่ื่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรัพย์์สิิน
รอการขาย สิินทรัพย์์อ่ื่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ  1,429,915.01  -    627.58  1,430,542.59 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  119,600.91  -    126.11  119,727.02 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  12,244.02  -    11.34  12,255.36 

จััดชั้้�นสงสััย  12,713.50  -    12.65  12,726.15 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  34,856.15  732.55  1,901.36  37,490.06 

รวม  1,609,329.59  732.55  2,679.04  1,612,741.18 
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

7.8	สิ นทรัพย์์จััดชั้้�นตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด (ต่่อ)

หน่วย : ล้้านบาท 

2564

เงิินให้้สิินเช่ื่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรัพย์์สิิน
รอการขาย สิินทรัพย์์อ่ื่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ  1,302,883.31  -    571.60  1,303,454.91 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ  108,080.78  -    110.13  108,190.91 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน  8,607.51  -    7.31  8,614.82 

จััดชั้้�นสงสััย  13,017.28  -    12.87  13,030.15 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ  36,755.73  1,195.98  1,706.60  39,658.31 

รวม  1,469,344.61  1,195.98  2,408.51  1,472,949.10 

1) ยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ เป็็นยอดรวมเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ ตามธุรกรรมปกติิและธุุรกรรมนโยบายรััฐ

7.9	ทรั พย์์สิินรอการขายสุุทธิ

หน่วย : ล้านบาท

2565

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรัพย์์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรัพย์์  23,140.25  5,073.02  3,698.52  24,514.75 

รวมทรัพย์์สิินรอการขาย  23,140.25  5,073.02  3,698.52  24,514.75 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (5,446.20) (990.54) (1,101.97) (5,334.77)

รวมทรัพย์์สิินรอการขายสุุทธิ  17,694.05  4,082.48  2,596.55  19,179.98 

หน่วย : ล้้านบาท

2564

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรัพย์์สิินท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรัพย์์  21,299.67  5,200.04  3,359.46  23,140.25 

รวมทรัพย์์สิินรอการขาย  21,299.67  5,200.04  3,359.46  23,140.25 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (4,864.99) (1,565.50) (984.29) (5,446.20)

รวมทรัพย์์สิินรอการขายสุุทธิ  16,434.68  3,634.54  2,375.17  17,694.05 
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7.9	ทรั พย์์สิินรอการขายสุุทธิ (ต่่อ)  

	 อสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้� เป็็นมููลค่่าท่ี่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายนอก จำำ�นวน 34,614.53 ล้้านบาท 

และมููลค่่าท่ี่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายใน จำำ�นวน 865.08 ล้้านบาท

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีทรัพย์สิ์ินรอการขายสุุทธิ จำำ�นวน 19,179.98 ล้้านบาท และ 17,694.05 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ ในจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมทรัพย์์สิินรอการขาย ท่ี่�อยู่่�ระหว่างดำำ�เนิินการจดทะเบีียนโอนกรรมสิทธิ์์�จำำ�นวน 3,781.99 ล้้านบาท 

และ 4,249.69 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับสำำ�หรับปีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 ธนาคารมีีกำำ�ไรจากการจำำ�หน่ายทรัพย์์สิินรอการขาย  

หลังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ จำำ�นวน 437.93 ล้้านบาท (ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ จำำ�นวน 91.37 ล้้านบาท)

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีค่าเผื่่�อการด้้อยค่่าทรัพย์์สิินรอการขายลดลง จำำ�นวน 111.43 ล้้านบาท  

และเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 581.21 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งเกิิดจากการตั้้�งเพิ่่�มหรืือการโอนกลัับ รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

7.10	ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท 

2565

ราคาทุุน ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ท่ี่�ดิิน  685.02  0.40  -    685.42  -    -    -    -    685.42 

อาคาร  4,218.50  38.38  54.27  4,202.61  2,922.72  136.98  53.03  3,006.67  1,195.94 

อุุปกรณ์์  3,272.09  216.90  128.36  3,360.63  2,392.73  326.06  126.80  2,591.99  768.64 

อื่่�น ๆ  237.21  467.03  229.79  474.45  -    -    -    -    474.45 

 8,412.82  722.71  412.42  8,723.11  5,315.45  463.04  179.83  5,598.66  3,124.45 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2565  463.04 

หน่วย : ล้้านบาท 

2564

ราคาทุุน ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ท่ี่�ดิิน  685.02  -    -    685.02  -    -    -    -    685.02 

อาคาร  4,212.84  51.45  45.79  4,218.50  2,818.15  144.60  40.03  2,922.72  1,295.78 

อุุปกรณ์์  3,303.21  116.75  147.87  3,272.09  2,174.10  364.50  145.87  2,392.73  879.36 

อื่่�น ๆ  198.74  300.12  261.65  237.21  -    -    -    -    237.21 

 8,399.81  468.32  455.31  8,412.82  4,992.25  509.10  185.90  5,315.45  3,097.37 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2564  509.10 
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7.10	ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิ (ต่่อ)

 	 ท่ี่�ดิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีีจำำ�นวน 685.02 ล้้านบาท ในจำำ�นวนนี้้�มีีท่ี่�ดิินท่ี่�มีีภาระจำำ�ยอมให้้ 

องค์์การรถไฟฟ้ามหานคร ใช้้พ้ื้�นท่ี่�ใต้้ดิินบริเวณลานจอดรถท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่เน้ื้�อท่ี่� 2 ไร่่ 142 ตารางวา ราคาตามบััญชีี 7.21 ล้้านบาท  

ตั้้�งแต่่ปีี 2543 โดยไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา ธนาคารได้้รัับเงิินชดเชยจากการใช้้พ้ื้�นท่ี่�ดัังกล่่าว 75.36 ล้้านบาท โดยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ทั้้�งจำำ�นวน 

ณ วัันท่ี่�ได้้รัับเงิิน

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ราคาทุุนของทรัพย์์สิินท่ี่�ตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้ว แต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่� ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

อาคาร  1,440.55 1,295.71

อุุปกรณ์์  1,530.11 1,355.44

รวม  2,970.66 2,651.15

  

7.11	สินทรัพย์์สิิทธิการใช้้สุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท

2565

ราคาทุุน ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

สััญญาเช่่าท่ี่�ดิิน

และ/หรืืออาคาร  525.55  138.44  254.11  409.88  168.07  128.32  121.46  174.93  234.95 

สััญญาเช่่ารถยนต์์  324.24  86.95  71.74  339.45  133.36  99.27  59.03  173.60  165.85 

อื่่�น ๆ  173.80  -    17.82  155.98  169.12  1.08  17.82  152.38  3.60 

 1,023.59  225.39  343.67  905.31  470.55  228.67  198.31  500.91  404.40 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2565  228.67 

หน่วย : ล้้านบาท

2564

ราคาทุุน ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

สััญญาเช่่าท่ี่�ดิิน

และ/หรืืออาคาร  569.05  131.09  174.59  525.55  96.55  126.98  55.46  168.07  357.48 

สััญญาเช่่ารถยนต์์  284.88  109.84  70.48  324.24  97.76  90.74  55.14  133.36  190.88 

อื่่�น ๆ  171.10  2.70  -    173.80  167.69  1.43  -    169.12  4.68 

 1,025.03  243.63  245.07  1,023.59  362.00  219.15  110.60  470.55  553.04 

ค่่าเสื่่�อมราคา สำำ�หรับงวดปีี 2564  219.15 
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7.11	สินทรัพย์์สิิทธิการใช้้สุุทธิ (ต่่อ)

  	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ราคาทุุนของสััญญาเช่่ารถยนต์์ จำำ�นวน 339.45 ล้้านบาท และ 324.24 ล้้านบาท  

โดยได้้รวมราคาทุุนของยานพาหนะภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิินเดิิม จำำ�นวน 10.48 ล้้านบาท และ 34.88 ล้้านบาท ซ่ึ่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีี 

จำำ�นวน 4.87 ล้้านบาท และ 16.92 ล้้านบาท

	ต ามประกาศสภาวิิชาชีีพบััญชีี ท่ี่� 16/2563 เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรับ 

ทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีี เพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ณ วัันท่ี่� 22 เมษายน 2563 ทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับการลดค่่าเช่่าการใช้้พ้ื้�นท่ี่�ในอาคาร  สำำ�หรับปี 2565 และ 2564 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 0.15 ล้้านบาท  

และ 3.27 ล้้านบาท ซ่ึ่�งธนาคารได้้ปรัับปรุุงรายการดัังกล่่าวกัับเจ้้าหนี้้�ตามสัญญาเช่่าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสินทรัพย์์นั้้�น ๆ

 

7.12	สินทรัพย์์ไม่่มีีตััวตนอ่ื่�นสุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท

2565

ราคาทุุน ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิวเตอร์์  2,836.65  21.98  1,006.77  1,851.86  1,982.42  361.10  1,003.72  1,339.80  512.06 

 2,836.65  21.98  1,006.77  1,851.86  1,982.42  361.10  1,003.72  1,339.80  512.06 

ค่่าตััดจำำ�หน่าย สำำ�หรับงวดปีี 2565  361.10 

หน่วย : ล้้านบาท

2564

ราคาทุุน ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม
ยอดสุทธิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิวเตอร์์  2,986.36  135.28  284.99  2,836.65  1,819.37  369.37  206.32  1,982.42  854.23 

 2,986.36  135.28  284.99  2,836.65  1,819.37  369.37  206.32  1,982.42  854.23 

ค่่าตััดจำำ�หน่าย สำำ�หรับงวดปีี 2564  369.37 
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7.13	สินทรัพย์์อ่ื่�นสุุทธิ

หน่วย : ล้านบาท

2565

สิินทรัพย์์อ่ื่�น ค่่าเผ่ื่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรัพย์์อ่ื่�น

สุุทธิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน  1,404.92  (1,404.92)  -   

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่่อยระยะยาว  841.32  (127.06)  714.26 

ลููกหนี้้�อื่่�น  79.54  (79.54)  -   

รายได้้ค้้างรัับ  89.23  (0.70)  88.53 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี  11.58  -    11.58 

เงิินประกัันและมััดจำำ�  81.99  -    81.99 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้  352.32  (352.32)  -   

พััสดุุคงคลััง  0.24  (0.24)  -   

อื่่�น ๆ  817.62  -    817.62 

รวม  3,678.76  (1,964.78)  1,713.98 

หน่วย : ล้้านบาท

2564

สิินทรัพย์์อ่ื่�น ค่่าเผ่ื่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรัพย์์อ่ื่�น

สุุทธิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน  1,200.88  (1,200.88)  -   

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่่อยระยะยาว  767.66  (113.98)  653.68 

ลููกหนี้้�อื่่�น  80.30  (80.30)  -   

รายได้้ค้้างรัับ  47.40  (0.70)  46.70 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี  9.66  -    9.66 

เงิินประกัันและมััดจำำ�  80.51  -    80.51 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้  358.73  (358.73)  -   

พััสดุุคงคลััง  2.21  (0.24)  1.97 

อื่่�น ๆ  590.25  -    590.25 

รวม  3,137.60  (1,754.83)  1,382.77 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 มีีลูกหนี้้�รอการชดใช้้ จำำ�นวน 352.32 ล้้านบาท และ 358.73 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ  

เป็็นลููกหนี้้�ท่ี่�ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวนแล้้ว
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7.14	 เงิินรัับฝาก

	 7.14.1	จำ ำ�แนกตามประเภทเงิินรัับฝาก

หน่วย : ล้้านบาท

 2565 2564

จ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม  579.87  896.00 

ออมทรัพย์์  413,433.84  312,755.65 

จ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นระยะเวลา  1,002,483.12  961,197.05 

รวม  1,416,496.83  1,274,848.70 

	 7.14.2	จำ ำ�แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของผู้้�ฝาก

หน่วย : ล้้านบาท

2565 2564

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท 1,416,496.83   - 1,416,496.83 1,274,848.70   - 1,274,848.70 

7.15	รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ (หนี้้�สิิน)

หน่วย : ล้้านบาท

2565 2564

เม่ื่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เม่ื่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

- ธนาคารพาณิิชย์์  -    537.00  537.00  -    3,800.00  3,800.00 

รวม  -    537.00  537.00  -    3,800.00  3,800.00 
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7.16	ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

พัันธบััตร  119,650.00  -    119,650.00  111,150.00  -    111,150.00 

รวม  119,650.00  -    119,650.00  111,150.00  -    111,150.00 

	 ในงวดบััญชีีปีี 2565 ธนาคารออกพัันธบััตร จำำ�นวน 36,500.00 ล้้านบาท และจ่่ายชำำ�ระพัันธบััตรท่ี่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระ  

เป็็นจำำ�นวนเงิิน 28,000.00 ล้้านบาท

	 รายละเอีียดตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

ประเภทเงิินกู้้� ผู้้�ให้้กู้้�
จำำ�นวนเงิินกู้้�ยืืม 

(ล้้านบาท)
ระยะเวลากู้้�

ครบกำำ�หนด

ชำำ�ระในปีี

อััตราดอกเบี้้�ย

ร้้อยละต่่อปีี

ในประเทศ

พัันธบััตรเงิินกู้้� - ธอส.

พัันธบััตรเงิินกู้้� - บตท.

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

 117,700.00  

1,950.00  

3 - 15 ปีี

3 - 7 ปีี

2566 - 2577

2566

1.58 - 4.74

2.89 - 3.01

7.17	ประมาณการหนี้้�สิิน

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ผลประโยชน์ของพนัักงาน  2,915.15  2,773.85 

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย 1.95 0.38

รวม  2,917.10  2,774.23 

	 7.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน

			   ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงาน

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน 2,643.26 2,524.78

ของท่ี่�ระลึึกเนื่่�องจากเกษีียณอายุุ 61.07 57.86

เงิินบำำ�เหน็จ 3.83 3.65

เงิินชดเชยตามกฎหมาย 69.39 55.27

รวมหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงาน 2,777.55 2,641.56

ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 32.79 29.53

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 104.81 102.76

รวมหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงาน 2,915.15 2,773.85
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7.17	ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

	 7.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

			มู   ลค่่าปััจจุุบัันของประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์ของพนัักงาน หลังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์ 

สามารถแสดงได้้ ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2,641.56 2,385.25

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ต้้นทุุนบริการปััจจุุบััน 202.76 194.63

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 52.87 48.98

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย

จากการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติทางการเงิิน - 202.00

จากการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติด้้านประชากรศาสตร์ - (185.92)

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์ - 37.58

ผลประโยชน์ท่ี่�จ่่ายระหว่างงวด (119.64) (40.96)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2,777.55 2,641.56

 

			มู   ลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานสามารถแสดงได้้ ดัังนี้้� 

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 102.76 71.42

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ต้้นทุุนบริการปััจจุุบััน 8.91 8.85

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 2.06 1.98

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย

จากการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติทางการเงิิน - 23.50

จากการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติด้้านประชากรศาสตร์ - (2.78)

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์ - 7.26

ผลประโยชน์ท่ี่�จ่่ายระหว่างงวด (8.92) (7.47)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 104.81 102.76
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7.17	ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

	 7.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

			ค่   าใช้้จ่่ายท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน สำำ�หรับปีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้วยรายการ ดัังนี้้� 

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ต้้นทุุนบริการปััจจุุบััน 211.67 203.48

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 54.93 50.96

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย - 27.98

     รวม 266.60 282.42

 

			ค่   าใช้้จ่่ายท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำำ�หรับปีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ประกอบด้ว้ยรายการ 

ดัังนี้้� 

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย - 53.66

     รวม - 53.66

 

			ข้   อสมมติท่ี่�ใช้้ในการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััยท่ี่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งใช้้ในการคำำ�นวณหาภาระผููกพััน 

ผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์ และผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน มีีดังนี้้�

 อััตราร้้อยละ

2565 2564

อััตราคิิดลด 0.82 - 2.02 0.82 - 2.02

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนถััวเฉล่ี่�ย 5.00 - 7.50 5.00 - 7.50

อััตราการลาออกถััวเฉล่ี่�ย 0.00 - 23.00 0.00 - 23.00
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7.17	ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

	 7.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

			ข้   อสมมติท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดโครงการผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย ประกอบด้วย 

อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือน อััตรามรณะและอััตราคิิดลดการวิิเคราะห์์ความอ่อนไหวด้้านล่่างได้้พิิจารณาจากการเปล่ี่�ยนแปลงในแต่่ละ

ข้้อสมมติ ในการประมาณการตามหลักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�อาจเป็็นไปได้้อย่่างสมเหตุสมผล ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 

และ 2564 ในขณะท่ี่�ข้้อสมมติอื่่�นคงท่ี่� ดัังนี้้�

 อััตราร้้อยละ

2565 2564

อััตราคิิดลด - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (306.21) (296.54)

อััตราคิิดลด - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 365.20 354.32 

อััตราเงิินเดืือน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 359.03 320.27 

อััตราเงิินเดืือน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (307.14) (275.03)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (318.90) (308.75)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 257.64 251.56 

การมีีชีีวิตอยู่่� - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 14.22 13.74 

การมีีชีีวิตอยู่่� - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (14.13) (13.66)

 

			   การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้นอาจไม่่ได้้แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง ในโครงการผลประโยชน์ 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เนื่่�องจากเป็็นการยากท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงข้้อสมมติต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�น แยกต่่างหากจากข้้อสมมติอื่่�นซ่ึ่�งอาจมีีความสัมพันธ์์กััน

			   นอกจากนี้้� ในการแสดงการวิิเคราะห์์ความอ่อนไหวข้้างต้้น มููลค่่าปััจจุุบัันของโครงการผลประโยชน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้  

ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีคิดลดแต่่ละหน่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method)  

ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีเดีียวกัันกัับการคำำ�นวณหนี้้�สิินภาระผููกพัันผลประโยชน์ของพนัักงานหลังออกจากงานท่ี่�รัับรู้้�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

			ณ    วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ถััวเฉล่ี่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักของโครงการ 

ผลประโยชน์ของพนัักงานเท่่ากัับ 12.50 ปีี
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7.17	ประมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

	 7.17.1	 ผลประโยชน์ของพนัักงาน (ต่่อ)

			ข้   อมููลระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ถััวเฉล่ี่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักของโครงการผลประโยชน์ของพนัักงาน 

ซ่ึ่�งคำำ�นวณจากภาระผููกพััน ตามโครงการผลประโยชน์ซ่ึ่�งคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระในอนาคต ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

ผลประโยชน์พนัักงานที่่�คาดว่าจะจ่่าย

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 1 93.94 95.41

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 2 - ปีีท่ี่� 5 791.80 592.78

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 6 - ปีีท่ี่� 10 1,505.56 1,458.81

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีท่ี่� 11 - ปีีท่ี่� 15 1,116.02 1,316.64

ส่่วนท่ี่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระเกิินปีีท่ี่� 15 7,269.87 7,408.95

 

	 7.17.2	ป ระมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย

ยอดยกมา 0.38 7.74

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 1.57 (7.36)

ยอดปลายงวด 1.95 0.38

 

7.18	หนี้้�สิินอ่ื่�น

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,246.50 890.29

เงิินมััดจำำ�และเงิินประกััน 1,316.25 1,504.46

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 880.28 968.02

ภาษีีเงิินได้้หััก ณ ท่ี่�จ่่าย 27.30 27.85

อื่่�น ๆ 495.18 1,077.26

รวม 3,965.51 4,467.88
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7.19	ทุน

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

ทุุนประเดิิม 20.00 20.00

ทุุนรัับจากงบประมาณ 1,990.00 1,990.00

ทุุนเพิ่่�มเติิมจากกระทรวงการคลััง 18,310.33 18,310.33

รวม 20,320.33 20,320.33

 7.20	ทุนสำำ�รองตามกฎหมาย

	ณ  วัันท่ี่�  31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีเงิินสำำ�รองตามกฎหมาย จำำ�นวน 33,307.25 ล้้านบาท  

และ 30,872.99 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ การตั้้�งเงิินสำำ�รองตามกฎหมายธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามมาตรา 8 แห่่ง พระราชบััญญััติิ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ธนาคารตั้้�งเงิินสำำ�รองธรรมดาไว้้เผื่่�อขาดทุุน ด้้วยการจ่่าย 

จากกำำ�ไรสุุทธิในปีีหนึ่่�ง ๆ เป็็นจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละย่ี่�สิิบแห่่งกำำ�ไรสุุทธิ

7.21	กองทุุนบำำ�เหน็็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์

	 ธนาคารได้้นำำ�สินทรัพย์์ เงิินกองทุุน และรายได้้ค่่าใช้้จ่่าย ของกองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์์รวมกับ 

งบการเงิินของธนาคาร ในงวดบััญชีีปีี 2565 และ 2564 เงิินกองทุุนมีียอดคงเหลืือ 5.75 ล้้านบาท และ 5.61 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ  

แต่่มีีภาระผููกพัันท่ี่�จะต้้องจ่่ายเงิินบำำ�เหน็จให้้พนัักงาน จำำ�นวน 3.24 ล้้านบาท และ 2.96 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

7.22	หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและภาระผููกพััน

	 7.22.1	 หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

			   ธนาคารมีีคดีีท่ี่�ถููกฟ้้องเป็็นจำำ�เลย และเป็็นจำำ�เลยร่่วมกับบุคคลอื่่�น จำำ�นวน 54 คดีี ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่างพิิจารณาคดีี 

33 คดีี ระหว่างอุุทธรณ์์ 16 คดีี และอยู่่�ระหว่างฎีีกา 5 คดีี โดยมีีทุนทรัพย์์ในคดีีความรวม จำำ�นวน 296.68 ล้้านบาท

	 7.22.2	 ภาระผููกพััน

			   ธนาคารมีภีาระผูกูพััน ซ่ึ่�งเกิิดจากการออกหนังัสืือสััญญาค้ำำ��ประกันั สาธารณูปูโภคให้กั้ับลูกค้้า ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565  

และ 2564 จำำ�นวน 18.02 ล้้านบาท และ 23.47 ล้้านบาท

7.23	รายการกัับบุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	จำำ� นวนของยอดคงค้้าง ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัันท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ (นอกจากท่ี่�เปิิดเผยไว้้แล้้ว) มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่พนัักงานชั้้�นบริหาร ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขึ้้�นไป  

จำำ�นวน 149.92 ล้้านบาท และ 152.04 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ 

	 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่สมาชิิกในครอบครััวท่ี่�ใกล้้ชิิดกัับบุคคลตามย่อหน้าแรก โดยมีียอดคงค้้าง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 

และ 2564 จำำ�นวน 9.50 ล้้านบาท และ 16.73 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�จ่่ายแก่่ผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการโดยเป็็นค่่าตอบแทน  

จำำ�นวน 12.74 ล้้านบาท และ 11.12 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ
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7.24	ภาระผููกพัันตามสัญญาเช่่าระยะยาว

	 ธนาคารมีีภาระผููกพัันท่ี่�จะต้้องจ่่ายค่่าเช่่าตามสัญญาเช่่า โดยมีีส่วนท่ี่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระตามระยะเวลานัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

ในงบแสดงฐานะการเงิิน ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

2565

ภายใน 1 ปีี ระหว่่าง 1 - 5 ปีี เกิิน 5 ปีี รวม

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม 10.47 5.57  -   16.04

สััญญาเช่่าคอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 48.67 35.95  -   84.62

รวม 59.14 41.52  -   100.66

 

หน่วย : ล้้านบาท 

2564

ภายใน 1 ปีี ระหว่่าง 1 - 5 ปีี เกิิน 5 ปีี รวม

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม 9.59 6.83  -   16.42

สััญญาเช่่าคอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 32.61 25.55  -   58.16

รวม 42.20 32.38  -   74.58

 

7.25	รายได้้ดอกเบี้้�ย

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน 572.05 306.51

เงิินลงทุุน 347.53 397.67

เงิินให้้สิินเชื่่�อ 50,917.73 46,720.97

รวมรายได้้ดอกเบี้้�ย 51,837.31 47,425.15
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7.26	ค่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

เงิินรัับฝาก 10,701.59 9,505.58

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิิน 2.27 0.81

เงิินนำำ�ส่งกองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 1,717.24 1,559.78

เงิินกู้้�ยืืม 3,331.34 3,672.57

ค่่าธรรมเนีียมในการกู้้�ยืืม 22.87 35.07

อื่่�น ๆ 9.74 12.86

รวมค่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 15,785.05 14,786.67

7.27	รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการสุุทธิ

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการ

การรัับรอง รัับอาวััล และการค้ำำ��ประกััน 0.39 24.30

รายได้้เบ็็ดเตล็ดค่่าธรรมเนีียมคุ้้�มนิรัันดร์์ 829.89 811.19

รายได้้ค่่านายหน้าประกัันภััย 292.83 274.93

เงิินให้้สิินเชื่่�อ (60.64) (51.93)

อื่่�น ๆ 24.85 24.97

รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการ 1,087.32 1,083.46

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริการ (42.49) (38.84)

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการสุุทธิ 1,044.83 1,044.62

7.28	หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมปกติิ 16,048.58 13,781.50

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมนโยบายรััฐ 2,142.40 1,813.06

รวม 18,190.98 15,594.56
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7.29	การจััดสรรกำำ�ไร

	 ในปีี 2565 และ 2564 คณะกรรมการประเมิินผลงานรััฐวิิสาหกิจ มีีมติเห็็นชอบผลการประเมิินประจำำ�ปี 2564 และ 2563  

โดยให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2564 และ 2563 ดัังนี้้�

หน่วย : ล้้านบาท 

 2565 2564

สำำ�รองตามกฎหมาย 2,434.25 2,075.18

นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน 6,320.00 5,594.82

โบนัสกรรมการ 2.30 2.22

โบนัสพนัักงาน 1,428.58 1,322.44

รวมจัดสรร 10,185.13 8,994.66

คงเหลืือเป็็นกำำ�ไรสะสม 1,986.14 1,381.25

รวมกำำ�ไรสุุทธิปีี 2564 และ 2563 12,171.27 10,375.91

 

	กำ ำ�ไรสุุทธิปีี 2564

	ต ามมติคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 3/2565 วัันท่ี่� 25 มีีนาคม 2565 มีีมติให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2564 นำำ�ส่ง 

เป็็นรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 6,320.00 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ประจำำ�ปี 2564 จำำ�นวน 2,374.00 ล้้านบาท  

เมื่่�อวัันท่ี่� 21 ตุุลาคม 2564 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,946.00 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน  

ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันท่ี่� 15 กรกฎาคม 2565

	 ในปีี 2565 ธนาคารได้้นำำ�ส่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ในอััตราร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิ สำำ�หรับงวดหกเดืือน 

สิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2565 จำำ�นวน 2,730.87 ล้้านบาท ตามมติคณะกรรมการธนาคารครั้้�งท่ี่� 9/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 22 กัันยายน 2565

 	  กำำ�ไรสุุทธิปีี 2563

	ต ามมติิคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งท่ี่� 4/2564 วัันท่ี่� 19 พฤษภาคม 2564 มีีมติให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิปีี 2563 นำำ�ส่ง 

เป็็นรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 5,594.82 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดท่ี่� 1 ประจำำ�ปี 2563 จำำ�นวน 1,933.00 ล้้านบาท  

เมื่่�อวัันท่ี่� 21 ตุุลาคม 2563 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,661.82 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน 

ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2564 และตามบัันทึึก

ข้้อความสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ กองพััฒนารััฐวิิสาหกิจ 3 ท่ี่� กค 0819.1/2953 ลงวัันท่ี่� 20 มิิถุุนายน 2565  

อนุุมััติิให้้ธนาคารอาคารสงเคราะห์์จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิประจำำ�ปี 2563 (เพิ่่�มเติิม) ให้้กัับกรรมการและพนัักงานธนาคาร
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7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ

	 7.30.1	ข้ อมููลโดยสรุุปสำำ�หรัับธุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท 

สิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน 2565 2564

สิินทรัพย์์

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ 145,721.31 142,457.15

ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรััฐ 195.70 284.33

รวมสินทรัพย์์ 145,917.01 142,741.48

หน่วย : ล้้านบาท 

รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 2565 2564

รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 4,911.51 4,440.01

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ (2,656.51) (2,794.22)

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ (2,142.40) (1,813.06)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิ 112.60 (167.27)

 

	 7.30.2	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 2565 2564

มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ให้้สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแก่่ผู้้�มีี

รายได้้น้้อยและปานกลาง

เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้� มีีรายได้้น้้อยและ 

ปานกลาง ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของ

ตนเอง (ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 13 

ตุุลาคม 2558)

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 

2558 เป็็นต้้นไป

4,087.57 5,338.56

บ้้านประชารััฐ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อย ครอบคลุมุทั้้�งผู้้�มีีรายได้้ประจำำ�

ได้้แก่่ ข้้าราชการ พลเรืือน ทหารตำำ�รวจ

บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้ 

ไม่่แน่่นอนหรืืออาชีีพอิิสระ ท่ี่� ไ ม่่เคยมีี

กรรมสิิทธิ์์�ในท่ี่�อยู่่�อาศััยมาก่่อนให้้มีีท่ี่�อยู่่�

อาศััยเป็็นของตนเองทั้้�งนี้้�ให้้รวมถึงการกู้้� 

เพื่่�อซ่่อมแซมและ/หรืือต่่อเติิมท่ี่�อยู่่�อาศััย 

(ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 22 มีีนาคม 2559  

และ มติคณะรัฐัมนตรีี วัันท่ี่� 18 เมษายน 2560)

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 23 มีีนาคม 

2559 เป็็นต้้นไป

7,239.99 7,933.47
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

หน่วย : ล้้านบาท 

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 2565 2564

บ้้านธนารัักษ์์ประชารััฐ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ของรัฐั และประชาชนทั่่�วไป 

ท่ี่�ไม่่เคยมีีกรรมสิทธิ์์�ในท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของ

ตนเองมาก่่อน ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของ

ตนเองบนท่ี่�ดิินราชพัสดุุ รวมถึงผู้้�ท่ี่�ต้้องการ

ซ่่อมแซมหรืือ ต่่อเติิมท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ปลููกสร้้าง

บนท่ี่�ดิินราชพััสดุุ (ตามมติิคณะรััฐมนตรีี  

วัันท่ี่� 19 เมษายน 2559 และมติคิณะรััฐมนตรีี  

วัันท่ี่� 18 เมษายน 2560)

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 19 เมษายน 

2559 เป็็นต้้นไป

18.21 19.30

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(เฉพาะผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐ ไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ และ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััย 

เป็็นของตนเอง (ตามมติิคณะรััฐมนตรีี  

วัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2560)

กำำ�ห นดระยะ เว ล า 

ยื่่�นคำำ�ขอกู้้� เ งิินตั้้� งแต่่ 

วัันท่ี่� 15 มกราคม 2561  

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

73.32 80.15

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(รายได้้น้้อยกว่่า 25,000 

บาท/ เ ดืื อนหรืื อ มีี บัั ต ร

สวััสดิิการแห่่งรััฐ ไม่่เกิิน  

2 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิทธิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ และ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง (ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 26 

ธัันวาคม 2560)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

22,779.62 24,517.68

7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.2	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)
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หน่วย : ล้้านบาท 

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 2565 2564

สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อ

สวััสดิิการแห่่งรััฐ (บุุคลากร

ภาครััฐ)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนับัสนุนุให้้กลุ่่�มบุคลากร

ภาครััฐได้้ มีี ท่ี่�อยู่่� อาศััยเป็็นของตนเอง  

(ตามมติคิณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2560)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

18,492.02 20,182.57

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน 

ผู้้� ไ ด้้ รัับสิทธิในบััตรส วััส ดิิการแ ห่่ง รััฐ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) และกลุ่่�มบุคลากร

ภาครััฐ ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดย

เป็็นผู้้� ท่ี่�มีีภูมิิลำำ�เนาและมีีความต้องการ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััยในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนภาคใต้้

คืือจัังหวัดยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี  

(ตามมติคิณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2560)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

8.15 8.50

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 2 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน 

ผู้้� ไ ด้้ รัับสิทธิในบััตรส วััส ดิิการแ ห่่ง รััฐ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่อเดืือน) และกลุ่่�มบุคลากร

ภาครััฐ ได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดย

เป็็นผู้้� ท่ี่�มีีภูมิิลำำ�เนาและมีีความต้องการ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััยในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

คืือ จัังหวัดยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี 

(ตามมติคิณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2560)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันท่ี่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

344.49 381.16

7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.2	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)
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หน่วย : ล้้านบาท 

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 2565 2564

บ้้านล้้านหลังแบบท่ี่� 1

(รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลัง

เริ่่�มต้นสร้้างครอบครััว รวมถึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

โดยธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยใน

เงื่่�อนไขผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท  

(รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาทต่อเดืือน)  

(ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 20 พฤศจิกายน 

2561 มติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 12 มีีนาคม 

2562 และมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่�  16 

มิิถุุนายน 2563) โดยขอรัับการชดเชย 

ส่่วนต่่าง ระหว่า่งรายได้ด้อกเบี้้�ยรัับตามแผน

รััฐวิิสาหกิจของธนาคาร กัับรายได้้ดอกเบี้้�ย

โครงการจากงบประมาณเป็็นระยะเวลา  

6 ปีี (ตามหมายเหตุข้้อ 7.30.4)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้�งนี้้� ไม่่เกิินวัันท่ี่�  30 

ธัันวาคม 2564

27,392.54 29,080.74

บ้้านล้้านหลังแบบท่ี่� 2 

(รายได้้เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลัง

เริ่่�มต้นสร้้างครอบครััว รวมถึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 

โดยธนาคาร สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ใน

เงื่่�อนไขผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท 

(รายได้้เกิิน 25,000 บาทต่อเดืือน) (ตามมติ

คณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 20 พฤศจิกายน 2561 

มติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 12 มีีนาคม 2562 

และมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 16 มิิถุุนายน 

2563) โดยขอรัับการชดเชยส่่วนต่่างระหว่าง

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับตามแผนรััฐวิิสาหกิจ 

ของธนาคาร กัับรายได้้ดอกเบี้้�ยโครงการ

จากงบประมาณเป็็นระยะเวลา 6 ปีี 

(ตามหมายเหตุข้้อ 7.30.4)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้�งนี้้� ไม่่เกิินวัันท่ี่�  30 

ธัันวาคม 2564

4,589.53 5,475.22

7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.2	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)
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หน่วย : ล้้านบาท 

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 2565 2564

มาตรการสิินเชื่่�อ

เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนท่ี่�มีีความต้องการ

ท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยธนาคาร

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยราคาไม่่เกิิน  

3 ล้้านบาท (ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 22  

ตุุลาคม 2562) โดยขอรัับการสนัับสนุุน 

เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายชดเชยส่่วนต่่างดอกเบี้้�ย

จากงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีขีองรัฐับาล

ในแต่่ละปีี (ตามหมายเหตุข้้อ 7.30.4)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น 

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  

22 ตุุลาคม 2562 และ 

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิ ติิ ก ร รมวัน ท่ี่�  2 4 

ธัันวาคม 2563 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

42,820.12 45,362.86

โครงการบ้้านล้้านหลัง 

ระยะท่ี่� 2

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนทั่่�วไปท่ี่�มีีความ

ต้้องการมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองในราคา

ซ้ื้�อขายไม่่เกิิน 1,200,000 บาทต่อหน่วย

โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�ไม่่สามารถ

เข้้าถึึงสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ กลุ่่�มคน 

วััยทำำ�งานหรืือประชาชนท่ี่�กำำ�ลังเริ่่�มต้น 

สร้้างครอบครััว รวมถึงกลุ่่�มผู้้�สู งอายุุ 

(ตามมติคณะรััฐมนตรีี วัันท่ี่� 7 กัันยายน 2564) 

โดยขอรัับการชดเชยส่่วนต่่างจากรััฐบาล

สำำ�หรับส่วนต่่างระหว่างรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ

ตามแผนรััฐวิิสาหกิจของธนาคาร กัับรายได้้ 

ดอกเบี้้�ยโครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 

แห่่งรััฐ (โครงการบ้้านล้้านหลัง ระยะท่ี่� 2) 

เพิ่่�มเติิมอีีกจำำ�นวน 700 ล้้านบาท โดยนำำ�ไป

รวมกับเงิินชดเชยภายใต้้กรอบงบประมาณ

ส่่วนท่ี่�ยังัไม่่ได้้เบิิกจ่่ายจาก “โครงการสิินเชื่่�อ 

เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแห่่งรััฐ (โครงการบ้้าน 

ล้้านหลัง)” จำำ�นวนเงิิน 1,453.84 ล้้านบาท 

(ตามหมายเหตุข้้อ 7.30.4)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

10 กัันยายน 2564 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรมวันท่ี่� 30 

ธัันวาคม 2566 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

17,875.75 4,076.94

รวม 145,721.31 142,457.15

7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.2	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อลููกหนี้้�ตามธุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิ (ต่่อ)
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7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.3	 การจััดชั้้�นสิินทรัพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท 

2565

จำำ�นวน (ราย) ยอดสินเช่ื่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ 134,633 132,496.59 169,331.90 1 380.59

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 12,745 12,445.77 15,091.09 2 626.60

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 1,785 1,839.86 2,079.84 100 596.64

- จััดชั้้�นสงสััย 1,867 2,127.91 2,315.36 100 701.24

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 2,987 3,570.83 3,794.71 100 1,131.00

   รวม 3,436.07

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 4,321.67

   รวม 154,017 152,480.96 192,612.90 7,757.74

หน่วย : ล้้านบาท

2564

จำำ�นวน (ราย) ยอดสินเช่ื่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผ่ื่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ 126,397 129,847.70 160,870.51 1 200.61

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 11,111 11,481.02 13,563.39 2 263.98

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 1,051 1,133.83 1,299.64 100 350.42

- จััดชั้้�นสงสััย 1,619 1,881.68 2,124.86 100 579.05

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 2,382 2,751.60 3,051.95 100 809.08

   รวม 2,203.14

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 3,412.20

   รวม 142,560 147,095.83 180,910.35 5,615.34

		  	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564 ธนาคารมีีค่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซ่ึ่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและ 
การกันัเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงินิเฉพาะกิจิตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทย จำำ�นวน 7,757.74 ล้้านบาท และ 5,615.34 ล้้านบาท  
ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน จำำ�นวน 4,321.67 ล้้านบาท และ 3,412.20 ล้้านบาท  
ตามลำำ�ดับ โดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพสำำ�หรับลูกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพรายย่่อย เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบ 
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตกรณีีต้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพ โดยพิิจารณาเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราท่ี่�เหมาะสม 
ตามนโยบายของธนาคารซ่ึ่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

			   เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับท่ี่�จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลักเกณฑ์์ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2565 และ 2564  

จำำ�นวน 7,538.60 ล้้านบาท และ 5,767.11 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 4.94 และ 3.92 ตามลำำ�ดับ
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7.30	ธุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

	 7.30.4	ลู กหนี้้�รอการชดเชยตามธุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

โครงการบ้้านล้้านหลัง 122.18 194.94

โครงการมาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของ ธอส. 33.06 84.01

โครงการบ้้านล้้านหลังระยะท่ี่� 2 40.46 5.38

รวม 195.70 284.33

 

	 7.30.5	 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

รายได้้จากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ

- รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ 4,165.89 3,895.49

- รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการสุุทธิจากลููกหนี้้�ธุุรกรรมนโยบายรััฐ 115.55 122.97

รายได้้ชดเชยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล

- รายได้้ชดเชยดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล 630.07 421.55

รวม 4,911.51 4,440.01

	 7.30.6	ค่ าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท 

2565 2564

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐ 1,758.42 1,913.60

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานธุุรกรรมนโยบายรััฐ 898.09 880.62

รวม 2,656.51 2,794.22

 

7.31	การอนุุมััติิงบการเงิิน

	 กรรมการผู้้�จัดการอนุุมััติิให้้ออกงบการเงิินนี้้� เมื่่�อวัันท่ี่� 16 มีีนาคม 2566
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ข้อมูลธนาคาร
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ประวััติิความเป็็นมาของธนาคารและข้้อมููลทั่่�วไป

ลัักษณะการประกอบธุรกิิจ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) มีีฐานะเป็็นรััฐวิิสาหกิจ  

และเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลััง  
จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 
ให้้บริการสินิเชื่่�อและเงินิฝาก โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจตามพระราชบััญญัติัิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พระราชกฤษฎีีกา กฎกระทรวง
และประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย  
กระทรวงการคลััง และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ประวััติิความเป็็นมาและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญ

• ประวััติิความเป็็นมา
วัันท่ี่�  9 มกราคม พ.ศ.  2496 พระบาทสมเด็็จ 

พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
ทรงมีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ ให้้ตรา “พระราชบัญญััติิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496” และประกาศ 
ในราชกิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 20 มกราคม พ.ศ. 2496 ให้้จััดตั้้�ง 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
มีีฐานะเป็็นรััฐวิิสาหกิจในสัังกััดกระทรวงการคลััง เจตนารมณ์์
สำำ�คัญในการจััดตั้้�ง “เพ่ื่�อช่่วยเหลืือทางการเงิินให้้ประชาชน
ได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยตามควรแก่่อััตภาพ” ในการบริหารงานธนาคาร
ได้้รัับทุนประเดิิมจากกระทรวงการคลัังเป็็นเงิิน 20 ล้้านบาท 
โดยเมื่่�อวัันท่ี่� 24 กัันยายน พ.ศ. 2496 จอมพล ป. พิิบููลสงคราม  
นายกรัฐัมนตรีี ได้้เป็็นประธานประกอบพิธิีีเปิิดธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
จึึงได้้ถืือฤกษ์์วัันนี้้�เป็็นวัันเริ่่�มดำำ�เนิินการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 
โดยใช้้ตราสััญลัักษณ์์ “วิิมานเมฆ” ท่ี่�แสดงถึึงบ้้านท่ี่�ทำำ�ให้้ครอบครััว
มีีความสุข อบอุ่่�น ร่่มเย็็น เปรีียบประดุุจทิิพย์์พิิมาน 

ในยุุคเริ่่�มก่อตั้้�ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์์มิิได้้เพีียง 
ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็น “สถาบัันการเงิินที่่�ให้้สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย” เท่่านั้้�น  
หากยัังทำำ�หน้าท่ี่�เป็็น “ผู้้�จัดสรรบ้้านและที่่�ดิิน” โดยมุ่่�งจััดสรร

ข้้อมููลธนาคาร
ชื่่�อธนาคาร	 :	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
ประเภทธุรกิิจ	 :	 สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ สัังกััดกระทรวงการคลััง
เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีีอากร	 :	 0994000164858
ท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่	 :	 เลขท่ี่� 63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 
โทรศััพท์์	 :	 0-2645-9000
โทรสาร	 :	 0-2645-9001
เว็็บไซต์	 :	 www.ghbank.co.th

ท่ี่�ดิินและสร้้างบ้้านในลัักษณะโครงการอาคารสงเคราะห์์เป็็นหลัก  
ให้้ความช่วยเหลืือส่่งเสริิมและขยายกิิจการก่่อสร้้างอาคารสงเคราะห์์ 
ประเภทเช่่าซ้ื้�อ โครงการเคหะสถาน ซ่ึ่�งธนาคารได้้จััดสร้้างขึ้้�น
เป็็นบ้้านแบบรวมกลุ่่�มมีีแบบบ้านลัักษณะเดีียวกััน มีีการสร้้าง
ถนนและสาธารณููปโภคท่ี่�ค่่อนข้้างสมบูรณ์์ การออกแบบเป็็น 
“สถาปััตยกรรมแนวสภาวะแวดล้อมสัมพันธ์์” เป็็นเคหะชุุมชน 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�สมบูรณ์์แบบ (Complete Housing Community)  
และเป็็นต้้นแบบของโครงการบ้้านจััดสรรในช่่วงเวลาต่่อมา  
การดำำ�เนิินงานของธนาคาร ในช่่วง 20 ปีีแรก ดำำ�เนิินไปอย่่างช้้า ๆ  
เนื่่�องจากเงิินทุุนท่ี่�จำำ�กัด บทบาทของธนาคารส่่วนใหญ่จะเป็็น 
การจััดสรรท่ี่�ดิินและอาคารสงเคราะห์์เพื่่�อการเช่่าซ้ื้�อ รวมทั้้�ง 
การให้้กู้้�เงิินเพื่่�อปลููกสร้้างบ้้านแก่่ประชาชน ส่่งผลให้้ประชาชน 
มีีบ้านเป็็นกรรมสิทธิ์์�ของตนเองกว่่า 7,000 ครอบครััว 

เมื่่�อวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 ได้้มีีประกาศของคณะปฏิิวััติิ 
ฉบัับท่ี่� 316 จััดตั้้�ง “การเคหะแห่่งชาติิ” เพื่่�อจััดระบบงานเก่ี่�ยวกัับ 
การจััดให้้มีีอาคารสงเคราะห์์ รวมหน่วยงานเก่ี่�ยวกัับการเคหะ 
หรืืออาคารสงเคราะห์์ท่ี่�กระจััดกระจายอยู่่�ในรููปต่่าง ๆ ให้้เป็็น 
หน่วยงานเดีียวกััน และได้้กำำ�หนดให้้โอนกิิจการทรัพย์์สิิน สิิทธิ หนี้้�  
และความรับัผิดชอบของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เฉพาะท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
ธุุรกิิจตามมาตรา 27 (1) และ (3) แห่่งพระราชบััญญััติิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 ให้้แก่่การเคหะแห่่งชาติิ  
กัับไ ด้้ มีีการออกประกาศของคณะปฏิิ วัั ติิ  ฉ บัับท่ี่�  317  
ลงวัันท่ี่� 13 ธัันวาคม 2515 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 ปรัับปรุุงกิิจการธนาคาร
อาคารสง เคราะห์์ ใ ห้้สอดคล้้องและประสานกัับกิจการ 
ของการเคหะแห่่งชาติิ โดยกำำ�หนด “ให้้จััดตั้้�งธนาคารขึ้้�นเรีียกว่่า  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการนำำ�เงิินไปลงทุุนเก่ี่�ยวกัับ
การจััดให้้มีีอาคาร และหรืือท่ี่�ดิิน” 
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สรุุปพัฒนาการที่่�สำำ�คัญ
พ.ศ. 2516 - 2517
ในปีี 2516 ธนาคารมุ่่�งทำำ�หน้าท่ี่�ด้้านการเงิินการธนาคาร

โดยให้้บริการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ทั้้�งสิินเชื่่�อระยะสั้้�นแก่่ 
ผู้้�ประกอบการจััดสรรเพื่่�อพััฒนาโครงการท่ี่�ดิินและท่ี่�อยู่่�อาศััย
(Housing Project Development Loan หรืือ Pre-Construction  
Financing) และสิินเชื่่�อระยะยาวแก่่ประชาชนทั่่�วไปเพื่่�อ 
การปลููกสร้้าง ซ้ื้�อ หรืือจััดหาท่ี่�อยู่่�อาศััย (Home Mortgage Loan 
หรืือ Post-Construction Financing) โดยในปีี 2517 ธนาคาร
ได้้เปิิดดำำ�เนิินการธุุรกิิจ “รัับฝากเงิิน” (Deposit Taking)  
เป็็นครั้้�งแรก ประกอบด้วยเงิินฝาก 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) เงิินฝาก 
ท่ี่�ต้้องจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 2) เงิินฝากออมทรัพย์์ 3) เงิินฝาก 
ประจำำ� 3 เดืือน 6 เดืือน และ 12 เดืือนขึ้้�นไป

พ.ศ. 2522 - 2524 
หลังจากเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจ ธนาคารได้้มีีการปรัับปรุุง

โครงสร้้างองค์์กรและกลยุุทธ์ด้้านการเงิินการธนาคาร อาทิิ  
การแยกส่่วนเงิินกู้้�ท่ี่�มีีการปล่่อยสิินเชื่่�อ เป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนเงิินกู้้� 
ทั่่�วไป และส่่วนเงิินกู้้�โครงการ มีีการปรัับปรุุงกระบวนการให้้สิินเชื่่�อ 
ให้้คล่่องตััวและพััฒนาฝึึกอบรมบุคลากร ริิเริ่่�มบััญชีีเงิินฝาก 
ออมทรัพย์์พิิเศษ (Super Savings Account) ซ่ึ่�งได้้รัับความนิยม
และเป็็นแหล่งทุุนท่ี่�สำำ�คัญของธนาคารต่่อเนื่่�องมาหลายปีี และ 
มีีการจััดตั้้�งศููนย์์สิินเชื่่�อ (ต่่อมายกระดัับเป็็นส่่วนพััฒนาสิินเชื่่�อ
โครงการ) เพื่่�อแก้้ปััญหาหนี้้�ค้้างโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย โดยทำำ�หน้าท่ี่�
วิิเคราะห์์และพิิจารณาปล่่อยสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการโครงการ

พ.ศ. 2529 

ธนาคารย้้ายสำำ�นักงานใหญ่่จากถนนราชดำำ�เนิินใน 
มาให้้บริการ ณ สำำ�นักงานเลขท่ี่�  63 ถนนพระรามท่ี่�  9  
เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 เมื่่�อวัันท่ี่� 18 สิิงหาคม 2529  
โดยอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่แห่่งเดิิมท่ี่�ถนนราชดำำ�เนิินใน ใช้้เป็็น
ท่ี่�ทำำ�การของสาขาราชดำำ�เนิิน ซ่ึ่�งสาขาราชดำำ�เนิินนัับเป็็นสาขา 
แห่่งแรกของธนาคาร และธนาคารได้้เริ่่�มขยายการให้้บริการ 
ด้้วยการเปิิดสาขา เปิิดให้้บริการเคาน์์เตอร์์การเงิินนอกสถานท่ี่� 
(Banking Counter) ตามห้า้งสรรพสินิค้้า เปิิดให้้บริการศูนูย์บ์ริการ
ธนาคาร (One Stop Service) ณ ท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอทั่่�วประเทศ และ
เปิิดให้้บริการหน่วยบริการสิินเชื่่�ออีีกหลายแห่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น

พ.ศ. 2536 - 2539

ในโอกาสครบรอบการดำำ�เนิินการปีีท่ี่� 40 เมื่่�อปีี พ.ศ. 2536 
ธนาคารได้้เปล่ี่�ยนตราสััญลัักษณ์์ธนาคาร จาก “รููปวิิมานเมฆ” 
เป็็น “รููปสองมืือโอบอุ้้�มบ้าน” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการได้้รัับอนุุมััติิ

จากคณะรััฐมนตรีีให้้เป็็น “รััฐวิิสาหกิจท่ี่�ดีี” ธนาคารได้้จััดทำำ� 
และเผยแพร่่วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์์ และจััดทำำ� website  
เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้กัับผู้้�สนใจทั่่�วไป สำำ�หรับบทบาท
ด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยระหว่างประเทศ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้รัับ
การยกย่่องจากศููนย์์กลางสหประชาชาติิ ว่่าด้้วย การตั้้�งถิ่่�นฐาน 
มนุษย์์ในปีี 2539 ให้้เป็็น “สถาบัันการเงิินท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงาน 
ดีีเยี่่�ยม” นัับเป็็นความภาคภููมิิใจของธนาคารอีีกวาระหนึ่่�ง

พ.ศ. 2540 - 2542 

ในช่่วงปีี 2540 - 2542 ประเทศไทยประสบวิกิฤตเศรษฐกิจิ
อย่่างรุุนแรง ธนาคารได้้มีีบทบาทในการช่่วยฟ้ื้�นฟููธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�อาศััย 
และอสัังหาริิมทรัพย์์ตามนโยบายของรััฐบาล อาทิิ ในช่่วงท่ี่� 
สถานการณ์์หนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non Performing Loan :  
NPL )  ข ย าย ตัั ว ลุุ ก ล าม ไปทุุ ก สถ า บัั นก า ร เ งิิ น  ร วมทั้้� ง 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ด้้วย แต่่ธนาคารก็็ได้้แสดงบทบาทนำำ� 
ในเรื่่�องการประนอมหนี้้�และการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�กัับลูกค้้า 
ผู้้�กู้้�  เ งิิน ซ้ื้�อ บ้้าน โดยมีีมาตรการท่ี่� ชััดเจน 14 มาตรการ 
ในการประนอมหนี้้� ช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกค้้า 
ได้้อย่่างมาก หรืือการร่่วมมืือกัับธนาคารออมสินให้้สิินเชื่่�ออััตรา
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คงท่ี่� 30 ปีี การจััดตั้้�งสำำ�นักงานตลาดรองสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยโครงการสิินเชื่่�อเคหะรวมใจ การจััดทำำ� website:  
www.ghbhomecenter.com ท่ี่�มีีข้อมููลบ้้านและท่ี่�ดิินเพื่่�อใช้้
เป็็นช่่องทางอำำ�นวยความสะดวก สำำ�หรับผู้้�ท่ี่�ประสงค์์จะซ้ื้�อบ้้าน
โดยเฉพาะ

พ.ศ. 2548 - 2550

ธนาคารมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิธนาคาร
อาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2549 และประกาศใน 
ราชกิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันท่ี่� 17 มกราคม 2549 อัันมีีผลให้้เกิิด
การเปล่ี่�ยนแปลงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารครั้้�งสำำ�คัญ
เอ้ื้�ออำำ�นวยให้้ธนาคารสามารถขยายขอบเขตการให้้บริการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้อย่า่งครบวงจร และให้้ลููกค้้าซ้ื้�ออุุปกรณ์์
หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย อาทิิ เฟอร์์นิิเจอร์์
เครื่่�องครััว เครื่่�องสุุขภััณฑ์์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า และอื่่�น ๆ ตามหมวด 
รายการท่ี่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด และในปีี 2550 ธนาคาร
ได้้ประกาศภาพลัักษณ์์ใหม่ ภายใต้้วิิสััยทััศน์ “ธนาคารทัันสมััย  
เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยครบวงจร” ใช้้ชื่่�อภาษาอัังกฤษ “G H Bank” และ 
ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานโดยเปล่ี่�ยนระบบ
คอมพิวเตอร์์หลัก Core Banking มาใช้้ทดแทนระบบคอมพิวเตอร์์
เดิิมพร้้อมปรัับโครงสร้้างการบริหารงานในรููปแบบ Hub & Spokes  
มีีการรวมศูนย์์การวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อไว้้ท่ี่� Credit Processing 
Center (CPC) เพื่่�อให้้การพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

ประวััติิความเป็็นมาของธนาคารและข้้อมููลทั่่�วไป
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ทั้้�งธนาคาร สามารถให้้บริการประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ในระหว่างช่่วงปีี 2548 - 2550 ธนาคารได้้รัับรางวััล  
“รััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น” ติิดต่่อกััน 3 ปีี โดยในปีี 2548 ถืือเป็็น
รััฐวิิสาหกิจแห่่งแรกและแห่่งเดีียวท่ี่�ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น
ครบทั้้�ง 3 ประเภทในปีีเดีียวกััน ได้้แก่่ รางวััลผลการดำำ�เนิินงานดีีเด่่น  
รางวัลัคณะกรรมการรัฐัวิิสาหกิจดีีเด่่น และรางวัลัการบริหิารจัดัการ 
องค์์กรดีีเด่่น รวมทั้้�งยัังได้้รัับรางวััล Best Practice Certificate 
รางวััล The Best Marketing Campaign และรางวััล Boss of  
The Year 2007 (มอบให้้กัับ นายขรรค์์ ประจวบเหมาะ กรรมการ
ผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์)

พ.ศ. 2559 - 2561

ธนาคารได้้ประกาศพันธกิิจใหม่ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้าน”  
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายภายใต้้วิิสััยทััศน์ “ธนาคารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรับ
การมีีบ้าน” โดยนำำ� Digital Technology มาปรัับใช้้ในทุุกส่่วน 
ของธุุรกิิจ รวมถึงให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับการให้้บริการตาม
แผน Transformation to Digital Services เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการและความคาดหวังของลููกค้้าในยุุค 4.0 อาทิิ 1) Mobile 
Application : GHB ALL 2) เครื่่�องชำำ�ระเงิินกู้้�ไร้้เงิินสด : QR Non 
Cash Payment 3) เครื่่�องรัับชำำ�ระเงิินกู้้� LRM (Loan Repayment 
Machine) เป็็นต้้น

ในช่่วงปีี 2559 - 2561 ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ 
จากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ

1.	 รางวััลสำำ�นักงานสีีเขีียวท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Office) ระดัับดีีมาก (ปีี 2559)

2.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ
ดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ (ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนน 
สููงสุุดเป็็นอัันดัับท่ี่� 1 ติิดต่่อกััน 2 ปีี (ปีี 2560 ท่ี่� 97.97 คะแนน 
และปีี 2561 ท่ี่� 99.55 คะแนน) 

3.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) 
	 ประจำำ�ปี 2560	:
	 •	 รางวััลนวััตกรรมดีีเด่่นประเภทชมเชย 
	 ประจำำ�ปี 2561	:
	 •	 รางวััลบริหารจััดการองค์์กรดีีเด่่นกลุ่่�มรัฐวิิสาหกิจ 

ขนาดใหญ่ 
	 •	 รางวััลความร่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการ 

ยกระดัับการบริหารจััดการองค์์กร หรืือโครงการพ่ี่�เลี้้�ยง 
	 •	 รางวััลความร่วมมืือเพื่่�อการพััฒนา ด้้านความร่วมมืือ 

เชิิงยุุทธศาสตร์ ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ
4.	 รางวััล “การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ” Thailand  

Quality Class (TQC) ประจำำ�ปี 2561

พ.ศ. 2562

ธนาคารได้้ยกระดัับการให้้บริการโดยเปล่ี่�ยนระบบงานหลัก  
“GHB System” เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคตและ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคารให้้มีีประสิิทธิภาพ
ดีียิ่่�งขึ้้�น ประกอบกับธนาคารมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (ฉบัับท่ี่� 4) พ.ศ. 2562 และประกาศ 
ในราชกิจิจานุุเบกษา เมื่่�อวัันท่ี่� 17 เมษายน 2562 ส่่งผลให้ใ้นปีี 2562 
ธนาคารสามารถขยายกรอบการดำำ�เนินิการในเรื่่�องการจััดทำำ�สินเชื่่�อ
ท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรับผู้้�สูงอายุุ Reverse Mortgage การจำำ�หน่าย 
สลากออมทรััพย์์ ธอส. โดยในปีี 2562 ธนาคารได้้ออกสลาก 
ออมทรัพย์แ์ล้้ว จำำ�นวน 2 ชุุด ได้้แก่่ สลากออมทรัพย์ ์ธอส. Premium  
ชุุดวิิมานเมฆ หน่วยละ 1 ล้้านบาท และชุุดพราวพิิมาน หน่วยละ 
10 ล้้านบาท รวมถึึงคณะรััฐมนตรีีได้้อนุุมััติิให้้ธนาคารได้้รัับ 
การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาจากดอกเบี้้�ยเงิินฝากออมทรัพย์์ 
ดอกเบี้้�ยและรางวััลสลากออมทรัพย์์ ธอส. อีีกด้้วย 

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 
1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2562 

จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่
	 •	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจยอดเย่ี่�ยม ประจำำ�ปี 2562 

	 •	 รางวััลผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่่น ประจำำ�ปี 2562 ซ่ึ่�งมอบให้้แก่่ 
นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

	 •	 รางวััลชมเชย ประเภทรางวััลความร่วมมืือเพื่่�อ 
การพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการยกระดัับการบริหารจััดการองค์์กร

2.	 รางวััล Thai land Qual i ty Award (TQA)  
ประจำำ�ปี 2562 

3.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 (ITA Awards) ในฐานะหน่วยงานท่ี่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด 
เป็็นอัันดัับ 1 จำำ�นวน 3 ปีี ติิดต่่อกััน (ปีี 2560 - 2562)

พ.ศ. 2563

ธนาคารยัังมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามพันธกิิจ “ทำำ�ให้้ 
คนไทยมีีบ้าน” และรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย  
พร้้อมยกระดัับการให้้บริการลููกค้้าให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์
และบริิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมลูกค้้าในยุุค New Normal เพื่่�อรองรัับ
การเป็็น Digital Bank ในอนาคต โดยมีีแผนงาน/โครงการสำำ�คัญ
ท่ี่�สนัับสนุุนการเป็็น Digital Bank อาทิิ

1.	 โครงการ G H Bank New Normal Services (Phase 1) 
พััฒนาฟัังก์์ชั่่�นบริการเพิ่่�มเติิมของธนาคารบน Mobile Application :  
GHB ALL ด้้วย 6 บริการใหม่ ได้้แก่่ 1) ซ้ื้�อสลากออมทรัพย์์ ธอส.  
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2) ขอ Statement บััญชีีเงิินฝาก 3) จองคิิวใช้้บริการล่่วงหน้า  
4) ใบเสร็็จชำำ�ระเงิินกู้้�รูปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ 5) ชำำ�ระเงิินดาวน์์ทรัพย์์  
NPA และ 6) แก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2.	 โครงการ Tollway Loan Plus เป็็นการยกระดัับ 
ความร่วมมืือกัับฝ่่าย HR ของบริษััท หรืือหน่วยงานท่ี่�มีีสวััสดิิการ 
เ งิินกู้้�กับธนาคาร โดยการส่่งเอกสารการขอกู้้�ผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และการสัมัภาษณ์์รายละเอีียดประกอบการพิจิารณา
ให้้สิินเชื่่�อผ่่านทางโทรศััพท์์ ทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�เดิินทางมาทำำ�สัญัญาท่ี่�ธนาคาร
เพีียงครั้้�งเดีียวหลังจากได้้รัับแจ้้งอนุุมััติิเท่่านั้้�น 

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ธนาคารให้้การสนัับสนุุนโครงการ 
ตามนโยบายรััฐบาล เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ครอบคลุุมทั้้�งการพัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย  
พัักชำำ�ระเงิินต้้น หรืือ ลดอััตราดอกเบี้้�ย อาทิิ “มาตรการช่่วย
เหลืือลููกค้้าผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)” “โครงการ  
ธอส. ช่่วยคนไทย ร่่วมสร้้างชาติิ” 

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบายของรััฐบาล โดยให้้
โอนกิิจการและภาระผููกพัันต่่าง ๆ ของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยไปยัังธนาคารอาคารสงเคราะห์์ตามพระราชบััญญััติิ 
ยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563 โดยเชื่่�อว่่า 
การท่ี่�บรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ในครั้้�งนี้้� จะเกิิดประโยชน์ต่่อลููกค้้า
ประชาชน ภาคอสัังหาริิมทรัพย์์เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 
1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2563 

จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่
	 •	 รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสดีีเด่่น
	 •	 รางวััลความร่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านการยก

ระดัับการบริหารจััดการองค์์กร 	ประเภทดีีเด่่น (โครงการพ่ี่�เลี้้�ยง)
	 •	 รางวััลการพััฒนาสู่่�รัฐวิิสาหกิจดิิจิิทััล (Digital  

Transformation Initiative) ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ รางวััลชมเชย 
2.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ

ดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 ติิดต่่อกััน 
เป็็นปีีท่ี่� 4 (ปีี 2560 - 2563) ท่ี่� 99.60 คะแนน

3.	 รางวััล “THAILAND TOP COMPANY AWARDS 
2020” จำำ�นวน 2 รางวััล ได้้แก่่

	 •	 รางวััลประเภทความเป็็นเลิิศด้าน “BEST DIGITAL 
BANKER OF THE YEAR 	 AWARD” สํําหรับสุดยอดผู้้�นำำ�องค์์กร
ด้้านบริการทางการเงิินดิิจิิทััลแห่่งปีี 

	 •	 รางวััลประเภทความเป็็นเลิิศด้าน “CSR OF  
THE YEAR AWARD” สํําหรับสุดยอดองค์์กรท่ี่�ให้้ความสําคััญ 
ในความรับผิดชอบต่อสัังคมแห่่งปีี

4.	 รางวััล Global Performance Excellence Award 
2020 : GPEA ระดัับ Best in Class เป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิ
ด้้านการบริหารจััดการท่ี่�ได้้รัับการยอมรับในระดัับสากลในระดัับ
ภููมิิภาค Asia Pacific ท่ี่�มอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการบริิหารจััดการท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความก้าวหน้าในการ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์ รวมถึงมีีผลการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�องค์์กรในประเทศไทยได้้รัับ 
หลังจากเว้้นว่่างมาถึึง 18 ปีี

พ.ศ. 2564

ธนาคารมุ่่�งยกระดัับการให้้บริการและการบริหารจััดการ
องค์์กรภายใต้้แนวคิิดหลัก “Be Simple, Make it Simple”  
หรืือการทำำ�ให้้คนไทยเข้้าถึึงการมีีบ้านได้้ง่่าย ๆ กัับ ธอส. ด้้วยการ 
ยกระดัับการพััฒนาบริการด้้านดิิจิิทััลทั้้�งบริการทางการเงิินและ 
สิินเชื่่�อ เพื่่�อนำำ� ธอส. ก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Service Banking  
ด้้วย 4 เมืืองใหม่ ประกอบด้วย 1) Appication GHB ALL exCELLent  
2) GHB Buddy 3) Application G H Bank Smart NPA และ  
4) Application G H Bank Smart NPL 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้เปิิดตััวโครงการ Virtual Branch  
เพื่่�อพััฒนาการให้้บริการ และตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์การขยาย 
ฐานสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยปล่่อยใหม่ กลุ่่�ม Social & Business ซ่ึ่�งเป็็น 
การให้้บริการลููกค้้าในรููปแบบใหม่ (New Business Model) 
เน้้นการให้้บริการนอกสถานท่ี่�เป็็นหลัก การเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน 
ของลููกค้้าและขยายฐานสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และการออกสลาก 
ออมทรัพัย์ ์ธอส. พรีีเมีียม ชุุดพราวพิมิาน Plus หน่วยละ 10 ล้้านบาท  
และได้้ดำำ�เนิินโครงการตามนโยบายรััฐบาล “โครงการบ้้านล้้านหลัง 
ระยะท่ี่� 2” โดยให้้ลููกค้้าลงทะเบีียนผ่่าน Mobile Application : 
GHB ALL

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ยัังคงส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิิจไทย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารยัังคงให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบด้านรายได้้จาก COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563  
ถึึงปััจจุุบัันผ่่านมาตรการตาม “โครงการ ธอส. ช่่วยคนไทย  
ร่่วมสร้้างชาติิ” และ “โครงการ ธอส. รวมไทย สร้้างชาติิ”  
กว่่า 20 มาตรการ พร้้อมทั้้�งบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ลููกค้้าประชาชนด้้วย “โครงการเงิินกู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ปีี 2564” จากกรณีีท่ี่�เกิิดน้ำำ��ท่วม
หลากฉัับพลัันบริเวณท้ายเขื่่�อนเจ้้าพระยา 

ประวััติิความเป็็นมาของธนาคารและข้้อมููลทั่่�วไป
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ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ 

1.	 รางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ (Nation Innovation Awards 
2021) “ด้้านองค์์กรนวััตกรรมดีีเด่่น ประเภทรางวััลเกีียรติิคุุณ  
ในกลุ่่�มองค์ก์รรััฐวิิสาหกิจ” ประจำำ�ปี ี2564 โดยสำำ�นักงานนวััตกรรม
แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิจแห่่งแรกท่ี่�ได้้รัับ
รางวััลนี้้�

2.	 รางวััล “Thailand’s Top CEO Awards 2021”  
ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�มีีความสามารถและความมุ่่�งมั่่�นในการ  
“ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้าน” ตามพัันธกิิจของธนาคาร พร้้อมกับพัฒนา 
บริการด้้านดิิจิิทััลให้้กัับลูกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดย  
บริษััท นิิโอ ทาร์์เก็็ต จำำ�กัด และบริษััท อิินฟลูเอ็็นเช่ี่�ยลแบรนด์์
ประเทศสิงคโปร์์

3.	 รางวััล“BUSINESS + PRODUCT OF THE YEARS  
AWARD 2021” โดยผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อโครงการบ้้านล้้านหลัง  
ได้้รัับการสำำ�รวจให้้เป็็นผลิิตภัณฑ์์และบริการยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี  
ในกลุ่่�มการเ งิินการธนาคารและการลงทุุน โดยนิิตยสาร  
Business + ร่่วมกับ วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิดล

4.	 รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 5  
(ปีี 2560 - 2564) ท่ี่� 99.81 คะแนน โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.)

5.	 รางวััลรััฐสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2564 
จำำ�นวน 6 รางวััล ประกอบด้้วย 1) รางวััลการบริิหารจััดการ 
องค์์กรดีีเด่่น (ประเภทดีีเด่่น) 2) รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลและ 
ความโปร่ง่ใสดีีเด่่น 3) รางวััลความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น  
ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ประเภทดีีเด่่น 4) รางวััลความร่วมมืือ 
เชิิงยุทุธศาสตร์เพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ประเภทเชิิดชููเกีียรติิ 5) รางวััล
บริการดีีเด่่น และ 6) รางวััลความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น
ด้้านนวััตกรรม ประเภทชมเชย จััดโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.)

พ.ศ. 2565

ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามพันธกิิจ “ทำำ�ให้้

คนไทยมีีบ้าน” อย่่างต่่อเนื่่�อง และมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล 

เต็็มรูปแบบ (Fully Digital Bank) ด้้วยการยกระดัับการให้้บริการ

ด้้านดิิจิิทััล ผ่่าน Mobile Application ต่่าง ๆ ของธนาคาร  

ซ่ึ่�งได้้ปรัับโฉมและพััฒนาเทคโนโลยีีให้้ตอบโจทย์ความต้องการ 

ของลููกค้้ายุุค New Normal มากขึ้้�น ได้้แก่่ 

1. GHB ALL GEN ธนาคารได้้พััฒนา Mobile Application 

จาก GHB ALL สู่่� GHB ALL GEN เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการให้้

บริการดููแลลููกค้้า เปรีียบเสมืือนเดิินทางมาใช้้บริการท่ี่�สาขา และ

เพิ่่�มฟังก์์ชั่่�นการให้้บริการท่ี่�สะดวกและให้้ใช้้งานง่่ายตอบโจทย์์ 

Lifestyle แบบ New Normal ของลููกค้้าทุุก Generation

2. GHB ALL BFRIEND เป็็นแอปพลิิเคชั่่�นท่ี่�ธนาคาร 

เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลูกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 

ด้้านรายได้้และประสบปัญหาในการผ่่อนชำำ�ระ โดยลููกค้้าสามารถ 

เข้้าถึึงมาตรการความช่่วยเหลืือด้้านการประนอมหนี้้�ของธนาคาร 

ได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็็ว ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา ช่่วยให้ลูู้กค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย

ท่ี่�มีีสถานะเป็็นหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) กลัับมามีีสถานะปกติิ 

และป้้องกัันไม่่ให้้ลููกค้้าท่ี่�มีีสถานะบััญชีีปกติิกลายเป็็นหนี้้� ท่ี่� 

ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) 

3. GHB ALL HOME เป็็นแอปพลิิเคชัันท่ี่�รวบรวม 

บ้้านมืือสอง (NPA) ของธนาคาร ให้้บริการครอบคลุุมทั้้�งการเลืือกซ้ื้�อ 

บ้้านมืือสองของธนาคาร ท่ี่�รวมไว้้มากกว่่า 10,000 รายการ  

ทุุกระดัับราคาทั่่�วประเทศ การประมููลซ้ื้�อบ้้านออนไลน์์ วางเงิินประกััน 

การเข้้าร่่วมประมููล วางเงิินประกัันการซ้ื้�อทรัพย์์ ชำำ�ระเงิิน 

ผ่่อนดาวน์์ ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการโอนสิิทธิ รวมถึงบริการ 

ยื่่�นคำำ�ร้องต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรกรรมซื้�อบ้้านมืือสองของธนาคาร

ในปีี 2565 ธนาคารได้้จัดัทำำ�ผลิิตภัณฑ์์สินิเชื่่�อเพื่่�อตอบสนอง

นโยบายของรััฐบาล ในการช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

ให้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยมีีผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�ดำำ�เนิินการ

ต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 คืือ “โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยแห่่งรััฐ  

(โครงการบ้้านล้้านหลัง ระยะท่ี่� 2)” ซ่ึ่�งมีีการปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์

และเงื่่�อนไขโครงการ โดยธนาคารสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 

ในเงื่่�อนไขผ่่อนปรน สำำ�หรับประชาชนท่ี่�ต้้องการมีีท่ี่�อยู่่�อาศััย 

ในราคาซ้ื้�อขายไม่่เกิิน 1.5 ล้้านบาท จากเดิิมกำำ�หนดราคาซ้ื้�อขาย

ไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ร่่วมสนัับสนุุนนโยบายของ 

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังในการจััดงาน “มหกรรมร่่วมใจ 

แก้้หนี้้� มีีหนี้้�ต้้องแก้้ไข เริ่่�มต้นใหม่อย่่างยั่่�งยืืน” โดยมีีวัตถุประสงค์์

เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิ้้�นของประชาชนเป็็นไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ทั้้�งการแก้้หนี้้� เดิิมสร้้างรายได้้เพิ่่�มโดยเติิมสินเชื่่�อใหม่ และ 

ให้้คำำ�ปรึึกษาและเสริิมทักษะทางการเงิินแก่่ประชาชน และ 

เพื่่�อให้้มาตรการช่่วยลููกหนี้้�ดัังกล่่าวสามารถช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึง  

ต่่อเนื่่�อง และทัันการณ์์ ธนาคารได้้จััดทำำ�ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน 

เข้้าร่่วมงาน ประกอบด้วย 1) มาตรการ 22 [M22] : ให้้ผ่่อนชำำ�ระ 
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เงิินงวดต่ำำ��พร้้อมลดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�พิเศษระยะเวลา 2 ปีี  

เดืือนท่ี่� 1 - 10 ผ่่อนชำำ�ระเพีียงงวดละ 1,000 บาท ดอกเบี้้�ย 0% ต่่อปีี  

2) สิินเชื่่�อบ้้านอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��ปีแรก 2.75% ต่่อปีี 3) เงิินฝาก 

ออมทรััพย์์ New Freshy ให้้ผลตอบแทนอััตราดอกเบี้้�ยแบบ 

ขั้้�นบัันไดสููงสุุดถึึง 4.00% ต่่อปีี 4) สลากออมทรัพย์์ ธอส.  

5) บ้้านมืือสอง จำำ�หน่ายพร้้อมส่วนลดสููงสุุด 50% จากราคา

ประเมิินปััจจุุบััน และผ่่อนดาวน์์ 0% ระยะเวลานานถึึง 36 เดืือน

ทุุกรายการทรัพย์์

จากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา  

2019 (COVID-19) ท่ี่�ยืืดเยื้้�อและส่่งผลกระทบต่่อภาวะเศรษฐกิิจ

ธนาคารได้้ขยายมาตรการความช่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ยัังคงได้้รัับ 

ผลกระทบด้้านรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน “มาตรการปรัับปรุุง

โครงสร้้างหนี้้�อย่า่งยั่่�งยืืน” โดยขยายระยะเวลาช่่วยเหลืือครอบคลุุม

ลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ในมาตรการท่ี่� 18 [M18] : สำำ�หรับลูกค้้ารายย่่อย 

ท่ี่�มีีสถานะบััญชีีปกติิและมาตรการท่ี่� 19 [M19] : สำำ�หรัับลูกค้้า 

ผู้้�ประกอบการสิินเชื่่�ออพาร์์ทเม้้นท์์ ต่่ออีีก 6 เดืือน หรืือจนถึึง 

วัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2566 

ธนาคารได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจากองค์์กรต่่าง ๆ อาทิิ

1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประจำำ�ปี 2565 

จำำ�นวน 7 รางวััล ประกอบด้วย

	 •	 รางวััลคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น

	 •	 รางวััลบริหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น

	 •	 รางวััลการพััฒนาสู่่�รัฐวิิสาหกิจยั่่�งยืืน

	 •	 รางวัลัการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมดีีเด่่น

	 •	 รางวััลบริการดีีเด่่น

	 •	 รางวััลความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น  

		ด้  านนวััตกรรมดีีเด่่น

	 •	 รางวััลความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น  

		ด้  านความคิดสร้้างสรรค์์ชมเชย

2. รางวััลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสใน 

การดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ITA Awards) ท่ี่�มีีผลคะแนนสููงสุุด เป็็นอัันดัับ 1 ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 6  

(ปีี 2560 - 2565) ท่ี่� 99.92 คะแนน โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.)

3. รางวััล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA 

2022) โดย Enterprise Asia ได้้มอบ 2 รางวััลใหญ่แห่่งปีี 2022  

และเป็็นรางวััลระดัับสากล Asia Pacific Enterprise Awards 

(APEA) 2022 ประกอบด้วย 

 	 •	 รางวััล Corporate Excellence Category  

	 - 	 องค์์กรยอดเยี่่�ยมในกลุ่่�มอุตสาหกรรมการเงิิน  

เป็็นองค์์กรดีีเด่่นท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถขององค์์กรเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายของผลประกอบการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้้วยความเชื่่�อ

ท่ี่�ว่่า “ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีี มาจากกระบวนงานท่ี่�ดีี” 

	 •	 รางวััล Master Entrepreneur Category 

	 -	ผู้้�นำำ� องค์์กรดีีเด่่นในกลุ่่�มอุตสาหกรรมการเงิิน  

เป็็นรางวััลมอบให้้แก่่ นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการ ธอส.  

ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความแน่่วแน่่ และความอุตุสาหะ 

ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม กำำ�หนดวิิ สััยทััศน์ท่ี่�กว้้างไกล 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้พร้้อมรับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ส่่งผลให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

4.	 รางวััล Asia Responsible Enterprise Awards 

(AREA) 2022 สาขา Corporate Sustainability Reporting  

จากการดำำ�เนิินโครงการ “Sustainable G H Bank for Thai 

People” โดย ธอส. ถืือเป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งแรกของไทย 

ท่ี่�ได้้รัับรางวััลสาขานี้้� มีีความโดดเด่่นในด้้านความรับผิดชอบ 

ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม การยึดึถืือหลักัคุุณธรรม และการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�จััดขึ้้�นโดย Enterprise Asia

ประวััติิความเป็็นมาของธนาคารและข้้อมููลทั่่�วไป



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 5    ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์

259

ทําเนียบผู้บริหาร



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 5    ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์

260

ลำำ�ดับ ช่ื่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

1 นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1780 chatchai.s@ghb.co.th

2 นายกมลภพ วีีระพละ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี 0-2202-1965 kamonpop@ghb.co.th

3 นายวิิทยา แสนภัักดีี รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการตลาด 0-2202-2526 witthaya@ghb.co.th

4 นางฉััตร์รวีี จิิรกุุลเมธาพััฒน์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสาขา 0-2202-1092 chatravee@ghb.co.th

5 นางสาวอรฑา เจริิญศิิลป์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2053 orada@ghb.co.th

6 นายวิิชััย วิิรััตกพัันธ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-1898 vichai.v@ghb.co.th

7 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานกำำ�กับกฎเกณฑ์์และกฎหมาย

0-2202-2448,
0-2202-2255

thidaporn@ghb.co.th

8 นายศัักดิ์์�สิิทธิ์์� จิิตตนูนท์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบัังคัับคดีี

0-2202-6381 saksit@ghb.co.th

9 นายทวนทอง ตรีีนุภาพ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานพััฒนาระบบดิจิิทััล

0-2202-1778 tuantong@ghb.co.th

10 นางภานิิณีี มโนสัันติ์์� ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกิิจการนโยบายสิินเชื่่�อ
และภาครััฐ
รัักษาการรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสิินเชื่่�อ

0-2202-2343 paninee@ghb.co.th

11 นายภพกร เจริิญลาภ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริหารความเส่ี่�ยง 0-2202-1619 popkorn@ghb.co.th

12 นายดนััย แสงศรีีจันทร์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิิภาค 3  0-2202-1618 danai@ghb.co.th

13 นายณรงค์์พล ประภานิิริินธน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ สายงานบริหิารทรัพัยากรบุคุคล
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสื่่�อสาร
และภาพลัักษณ์์องค์์กร

0-2202-1967 narongpol@ghb.co.th

14 นางพอตา ยิ้้�มไตรพร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขานครหลวง 0-2202-1446 porta@ghb.co.th

15 นางสาวอรนุุช พงษ์์ประยููร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริหารหนี้้� 0-2202-1558 oranuch.p@ghb.co.th

16 นางสาวกััญจนิิกา ศรีีรัตนตรัย ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 2

0-2202-1123 kanjanika@ghb.co.th

17 นางราณีี เพชรสงค์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานตรวจสอบ 0-2202-1713 ranee@ghb.co.th

18 นายศรพงศ์์ ดุุรงคเวโรจน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1 

0-2202-1747 sonpong@ghb.co.th

19 นายมานพ จัันทร์ชอุ่่�ม ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิิภาค 2
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภูมิูิภาค 1

0-2202-1730 manop@ghb.co.th

20 นายชััยณรงค์์ สวััสดีีวงษา ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสนัับสนุุน 0-2202-1479 chainarong.s@ghb.co.th

21 นายมนต์์ชััย ธีีระวรกุุล ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ
สายงานปฏิิบััติิการลููกค้้ารายย่่อย

 0-2202-1148 monchai@ghb.co.th

22 นางสาวลัักขณา ศุุภศิิริิสัันต์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีี 0-2202-1659 luckana@ghb.co.th

ทำำ�เนีียบผู้้�บริหาร
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ลำำ�ดับ ช่ื่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

23 นางสาวหทัยัทิิพย์์ เหลืืองธนพลกุลุ ผู้้�ตรวจการธนาคาร

รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกลยุุทธ์

0-2202-1301 hathaitip.l@ghb.co.th

24 นางสาวแพรวรััตน์ รััตนมงคลเกษม ผู้้�ตรวจการธนาคาร

รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการเงิินและบััญชีี

0-2202-2180 prawrat@ghb.co.th

25 นางขวััญใจ ศัักดามิินทร์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1313 khwanjai@ghb.co.th

26 นายเจษดา มีีสุวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 0-2202-1798 jedsada@ghb.co.th

27 นางอัังคณา จัันทรศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสาขา 0-2202-1108 angkana.c@ghb.co.th

28 นางสาวระแวว เอกสุุวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสำำ�นักงานใหญ่ 0-2202-2165 rawaeo.e@ghb.co.th

29 นายนว์์ชุุมนุม ช้้างภู่่� ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์และวางแผนกลยุุทธ์

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์และวางแผนกลยุุทธ์ 

0-2202-2766 nachumnum.c@ghb.co.th

30 นายวัันชาติิ จิิตรเจริิญวรกิิจ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินผลองค์์กร
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินผลองค์์กร

0-2202-1274 wanchat@ghb.co.th

31 นายนิิธิิชััย สููงตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ 0-2202-2110 nitichai@ghb.co.th

32 นายนิิสิิต อุ่่�นวิิจิิตร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 0-2202-2146 nisit@ghb.co.th

33 นางสาวประทานพร ธาระวานิิช ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาและบริหารการเรีียนรู้้� 

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาและบริหารการเรีียนรู้้� 

0-2202-1316 pratanporn.t@ghb.co.th

34 นางสาวสุุรีีพันธ์์ สิิริิอาภรณ์์สกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 0-2202-2181 sureepan.s@ghb.co.th 

35 นางสาวสุุภารััตน์ สอดส่่อง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 0-2202-2524 suparat@ghb.co.th

36 นายคณิินรััส ทััพพะรัังสีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารความเส่ี่�ยง 0-2202-2038 kninruch@ghb.co.th

37 นายชิิตพล ศรีีธีีระวิิโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสอบทานสิินเชื่่�อ 0-2202-1262 chitpol@ghb.co.th

38 นางสาวนฤมล รุ่่�งเรืือง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสาขานครหลวง 0-2202-2667 narumon.r@ghb.co.th

39 นายวัันชััย พงศ์์บุุญชูู ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 1 0-2202-2212 wanchai.p@ghb.co.th

40 นางชนากานต์์ จิิตบริบููรณ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 2 0-2202-2039 chanakarn.c@ghb.co.th

41 นายพงศกร ตุุลานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนบน 0-5330-4948 pongsakorn@ghb.co.th 

42 นางสาวสมทรง สุุขมะโน ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนล่่าง 0-5530-1716
ต่่อ 400

somsong@ghb.co.th

43 นายอิิสระ เนาวศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน 0-4221-9223
ต่่อ 209

isara.n@ghb.co.th

44 นางดวงหทัย ภัักดีี ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตอนล่า่ง  

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ตอนล่่าง 

0-4424-1092-5
ต่่อ 129

duanghathai.ph@ghb.co.th

45 นายวิิศิิษฐ์์ ปรีียงค์์ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออก 

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออก

0-3806-9286
ต่่อ 151

wisit.p@ghb.co.th

46 นางสาวสุุภรณ์์ภััทร์ แสงอร่่าม ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคกลางและภาคใต้้ตอนบน 0-3442-9353-60
ต่่อ 300

supornpat.s@ghb.co.th
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ลำำ�ดับ ช่ื่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

47 นางฐานิิฎฐา สัังข์์ถาวร ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันตกและภาคใต้้ตอนล่่าง 0-7421-1237-42 tanitta@ghb.co.th

48 นายเกรีียงศัักดิ์์� มหิวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 0-2202-1719 kriangsak@ghb.co.th

49 นางสาวประทานพร สำำ�เภาเงิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวางแผนกลยุุทธ์
และสนัับสนุุนงานสารสนเทศ

0-2645-9000
ต่่อ 6670

pratanporn.s@ghb.co.th

50 นางบุุญนาก แหวนทองคำำ� ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านพััฒนาระบบสารสนเทศ 

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ

0-2202-2194 boonnark@ghb.co.th

51 นายอภิิรััตน์ วงศ์์มณีีโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบธุรกิิจหลัก 0-2202-2646 apirat.w@ghb.co.th

52 นายสมพงษ์์ นาคซื่่�อตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบดิจิิทััลเซอร์์วิิส 0-2202-1415 sompong.n@ghb.co.th 

53 นายศิิรพงศ์์ สุุวรรณศรีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 0-2202-1624 sirapong@ghb.co.th

54 นางสาววณิิฐารััตน์ บุุญศุุภนิิตย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าสััมพันธ์์ 0-2202-1982 vanitharat.b@ghb.co.th

55 นางดาริิน แก้้วงาม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการบริการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 0-2202-1297 darin@ghb.co.th

56 นางจิินตนา ส่่งศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก 0-2202-1756 jintana.s@ghb.co.th

57 นายปีียุุษ เตชะตระการธรรม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเงิินฝากและพัันธมิิตร 0-2018-6517 peeyus.t@ghb.co.th

58 นางหนึ่่�งฤทััย ศริ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย 0-2202-2351 nungrutai@ghb.co.th

59 นางสาวกาญจนา แก้้วแหยม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อโครงการ 0-2202-1116 kanchana.k@ghb.co.th

60 นางวราภรณ์์ ภููษณรัตน์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจและภาครััฐ 0-2202-1616 warapron@ghb.co.th

61 นางสาวอััจฉรา หมั่่�นอุุตส่าห์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 0-2202-1614 atchara@ghb.co.th

62 นางลาวััลย์์ วงศ์์วิิวััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารหนี้้� กทม. และปริิมณฑล 0-2202-1739 lavan@ghb.co.th

63 นายฐิิตพล ภููสุุศิิลปธร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารหนี้้�ภููมิิภาค 0-2202-2955 thitapon.p@ghb.co.th

64 นายธวััช บุุณยะผลึึก ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารคดีี 0-2202-1326 thawat.b@ghb.co.th 

65 นางสาวณิิฐิิการณ์์ ราษฎร์์อนุุกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหาร NPA 0-2202-2599 nitikarn.r@ghb.co.th

66 นายอััครพล หริ่่�งรอด ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบัังคัับคดีีและหนี้้�ส่่วนขาด 0-2202-1299 akarapol.r@ghb.co.th

67 นายกฤษดา ปััทมะผลิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงาน 0-2202-1251 krisda@ghb.co.th

68 นายนัันทวุฒิิ สุุขสว่่าง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมาย 0-2202-1235 nuntawut@ghb.co.th

69 นายฉััตรชััย โชติทิิฆััมพร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารสำำ�นักงานและกิิจการสาขา 0-2202-1008 chatchai.c@ghb.co.th

70 นายพิิศััลย์์ กองทรัพย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจััดหาและการพััสดุุ 0-2202-1434 pisan.k@ghb.co.th

71 นางสาวรััฐสชนม์์ กิิตติเศวตพงศ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการบััญชีี 0-2202-1860 rathsachon.k@ghb.co.th

72 นางสาวสิินีีนาฏ วงศ์์สวััสดิ์์� ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมการเงิิน 

รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมการเงิิน

0-2202-1438 sineenart@ghb.co.th

73 นางสาวปิิยวรรณ อนงค์์จรรยา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหารการเงิิน 0-2202-1503 piyawan@ghb.co.th

74 นายกรพล ชิินพััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมตลาดรองสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 0-2202-3766 korapol.c@ghb.co.th

75 นายนิิวััต สว่่างวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินราคาหลักทรัพย์์ 0-2202-1323 niwat@ghb.co.th

76 นายธวััช สระอุุบล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ 0-2202-1322 tawat.sa@ghb.co.th

77 นายโชคชััย จุุลสิินธนาภรณ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2373 chokchai@ghb.co.th

78 นายอำำ�นาจ ผลศิิริิ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2220 amnat@ghb.co.th

ทำำ�เนีียบผู้้�บริิหาร
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SCAN ข้้อมููลเครืือข่่ายบริการ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ทั่่�วทุกภาค

เครืือข่่ายบริการ
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้กระดาษ Green Offset ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม EcoFiber 100% ไม่มีการตัดต้นไม้แม้แต่ต้นเดียว

ใช้หมึกที่ผลิตจากเมล็ดถั่วเหลือง (Soy Ink) หมึกพิมพ์ที่มีมาตรฐานจากน้ำ�มันถั่วเหลืองแทนน้ำ�มันปิโตรเลียม

พิมพ์ที่โรงพิมพ์ได้รับมาตรฐาน ISO 14001 เป็นมาตรฐานสากล สำ�หรับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
เพื่อเพิ่มสมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรและเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม


