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	 8.2	 กลุ่่�มกฎหมาย / กฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการต่่างๆ ได้้แก่่

		  1)	 กฎหมายลำำ�ดับรอง ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562	

		  2)	 พระราชกฤษฎีีกา / ประกาศ / ระเบีียบที่่�ออกตามพระราชบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารอื่่�นๆ

9.	 บทสรุุปการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารในปีี 2563 

	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารในปีี 2563 มีีการติิดตามการออกกฎหมาย/กฎเกณฑ์์ทางการตั้้�งแต่่ในขั้้�นตอน 

การพิิจารณาร่่าง เพื่่�อคาดการณ์ถึ์ึงผลกระทบต่่อธนาคารและเตรียีมความพร้้อมในการดำำ�เนิินการล่่วงหน้้า โดยเฉพาะกฎหมายที่่�มีความสำำ�คัญ  

มีีความเสี่่�ยงในระดัับสููง และมีีผลกระทบในวงกว้้าง มีีการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน 3 Lines of Defense เพื่่�อประสิิทธิิภาพ 

ในการจััดการและควบคุุม มีีการติิดตามการสอบทานการปฏิิบััติิในเรื่่�องที่่�ยังไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ โดยมีีแผนการจััดการ 

และกิิจกรรมรองรัับการปรัับปรุุงแก้้ไขในทุุกกรณีี รวมถึึงมีีการพััฒนาใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงาน 

ของธนาคาร ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพลดความเสี่่�ยง รวมถึึงปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กำำ�กับดููแลของ ธปท. 

และหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�กำำ�หนดให้้มีีผลบัังคัับใช้้ทั้้�งฉบับตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2564 โดยธนาคารยัังคงให้้ความสำำ�คัญ และติิดตาม/สอบทานการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์กำำ�กับ เพื่่�อให้้ธนาคาร

ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นมาตรฐานเช่่นเดีียวกัับธนาคารอื่่�น ๆ
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• รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�สำำ�คัญ
นอกจากในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 8.23 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแล้้ว รายละเอีียดข้้อมููลรายการ 

ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�สำำ�คัญของธนาคาร (เงิินให้้สิินเชื่่�อ และภาระผููกพััน) ที่่�ให้้แก่่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััทหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�

	  หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563

กรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น 

(ร้อยละ)

เงินให้
สินเชื่อ

ภาระ
ผูกพัน

ธนาคาร
ถือหุ้น

(ร้อยละ)

บริษัทร่วม / บริษัทย่อย

• บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (7) จำ�กัด - - - - - 48.00 -

• บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (8) จำ�กัด - - - - - 49.00 -

• บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ บตท. (9) จำ�กัด - - - - - 49.00 -

บริษัท / รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง
(มีกรรมการร่วมกัน)

• บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) - - - - - - นายปริญญา พัฒนภักดี

• การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย - - - - - -
นายยุทธนา หยิมการุณ

• บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด - - - - - -

• การเคหะแห่งชาติ 1,826.27 - - 1,762.10 - -
นางพัชรี อาระยะกุล

• สำ�นักงานธนานุเคราะห์ - - - - - -

• บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จำ�กัด
  (ร่วมทุนระหว่างรัฐบาลกับเอกชน)

- - - - - -

นายธานินทร์ ผะเอม

• บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) - - - - - -

• การเคหะแห่งชาติ 1,826.27 - - 1,762.10 - - พันเอก (พิเศษ)
ดร.เจียรนัย วงศ์สอาด

- - - - - - - ดร.กิริฎา เภาพิจิตร

• บริษัท พลังภัทร จำ�กัด - - - - - -
นายวิชิต แสงทองสถิตย์

• บริษัท พัสดุภัณฑ์ ไทย จำ�กัด - - - - - -

• บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด - - - - - -
นายพิพัฒน์ ขันทอง

• บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) - - - - - -

• บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด - - 15.00 - - 15.00 นายฉัตรชัย ศิริไล1

• บริษัท เทคโนเมดิคัล จำ�กัด (มหาชน) - - - - - - นางรัตนา อนุภาสนันท์2

หมายเหตุุ 	 1	ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ วาระที่่� 1 ถึึงวัันที่่� 3 พฤษภาคม 2563 และวาระที่่� 2 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มิิถุุนายน 2563

		  2	ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 31 มีีนาคม 2563

}

}
}

}
}

รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน
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• นโยบายการกำำ�หนดราคาการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง โดยอาจมีีรายการทางธุุรกิิจกัับรััฐวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ 

การควบคุุมของรััฐบาลไทย ทั้้�งทางตรงผ่่านทางหน่่วยงานรััฐบาล หรืือทางอ้้อมโดยผ่่านบริิษััทร่่วมหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ธนาคารได้้กำำ�หนด

ราคายุุติิธรรมและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการกัับหน่่วยงานภาครััฐเป็็นไปตามเกณฑ์์ทางการค้้าปกติิ และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ธนาคารได้้กำำ�หนดราคาสำำ�หรัับรายการค้้า 

กัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�ธนาคารประกาศแก่่สาธารณชนเป็็นปกติิธุุรกิิจและเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า 

และสามารถในการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ ยกเว้้นธุุรกรรมที่่�มีกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กับกำำ�หนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น ก็็จะยึึดถืือให้้เป็็นไป 

ตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าว

• นโยบายและแนวทางการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต
สำำ�หรัับการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต มีีความเป็็นไปได้้ว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วไป หากธนาคารพิิจารณาเห็็นว่่า 

รายการที่่�จะทำำ�ระหว่่างกัันก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ธนาคาร การทำำ�รายการดัังกล่่าวจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับ

และระเบีียบปฏิิบััติิงานที่่�ธนาคารกำำ�หนด และธนาคารจะยึึดถืือแนวทางปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับการทำำ�รายการกัับลููกค้้าทั่่�วไป

• ขั้้�นตอนการพิิจารณาการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ธนาคารให้้ความสำำ�คัญต่่อการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ผ่่านการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับ ธนาคารจึึงได้้จััดทำำ�และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการ 

ห้้ามดำำ�เนิินการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่์่วนบุุคคลและประโยชน์ส่์่วนรวม ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายการขัดักัันระหว่่างประโยชน์ส่์่วนบุุคคลและ

ประโยชน์์ส่ว่นรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ (Conflict of Interest) โดยฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบข้้อมููลผู้้�มีผีลประโยชน์์ร่ว่มกััน และ

ลัักษณะความสััมพัันธ์์ในฐานข้้อมููล COI ที่่�อยู่่�ในระบบ GHB System และคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิทิธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำำ�กับดููแลที่่�ดี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และรายงานคณะกรรมการธนาคารทราบ

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ธนาคารได้้กำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร 

ในการจััดการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุมััติิทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ดัังนี้้�

1)	กำำ� หนดให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ทำำ�หน้้าที่่�ใด ๆ พร้้อมทั้้�งต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบตนเอง (Declare) ตามแบบรายงาน

ที่่�ทางการและธนาคารกำำ�หนด และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สาธารณชนว่่ามีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และตรวจสอบเรื่่�อง 

ดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงได้้กำำ�หนดให้้ทุุกฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค/ศููนย์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�สำำ�รวจรายการที่่�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำำ�ทุกปีี

โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลของกระบวนการควบคุมุภายใน กระบวนการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี  

และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และ 

รายงานคณะกรรมการทราบ

2)	 กรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน คนหนึ่่�งคนใดมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ 

ผลประโยชน์์ในเรื่่�องที่่�กำำ�ลังพิิจารณาหรืืออนุุมััติิ บุุคคลดัังกล่่าวต้้องไม่่เข้้าร่่วมพิิจารณา หรืืองดออกเสีียงในวาระที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

หรืือมีีส่่วนได้้เสีียนั้้�น

3)	 หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกับัตนเองหรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�อาจก่อ่ให้้เกิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์แ์ละไม่ก่ระทำำ�การ

ในลัักษณะใด ๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์์ของธนาคารหรืือแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4)	 กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน จะอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการใด ๆ ต้้องพิิจารณาด้้วยความโปร่่งใส  

เป็็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ 

ข้้อกำำ�หนดของทางการและธนาคารได้้อย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง
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การบริหาร
จััดการองค์์กร
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คณะกรรมการธนาคาร ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง (ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

ที่่� 19/2563) โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 เมษายน 2563 ประกอบด้้วย

1. นางพััชรีี อาระยะกุุล		  ประธานกรรมการ

2. พัันเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด 	 กรรมการ

3. นายอิิทธิิ พงศ์์อุุสรา		  กรรมการ

4. กรรมการผู้้�จัดการ 		  กรรมการ

5. ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง 	 เลขานุุการ

6. ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 	ผู้้�ช่ วยเลขานุุการ

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขต ความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม 2563 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงมีีการประชุุม 

รวมทั้้�งสิ้้�น 14 ครั้้�ง และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแล กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในโดยรวม 

ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสรุุปสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1. พิิจารณากลั่่�นกรอง ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของนโยบายสำำ�คัญของธนาคาร เพื่่�อให้้นโยบายของ 

ธนาคารสอดคล้อ้งกัับมาตรฐานสากล เกณฑ์ก์ารกำำ�กับดููแลของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย กระทรวงการคลังั และนโยบายของรัฐับาล รวมทั้้�ง

คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของธนาคาร และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยนโยบาย

ที่่�สำำ�คัญ อาทิิเช่่น นโยบายบููรณาการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated 

Governance Risk and Compliance Policy - GRC) นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการบริิหาร

ความเสี่่�ยง นโยบายการควบคุุมภายใน นโยบายสิินเชื่่�อ นโยบายสอบทานสิินเชื่่�อ นโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น  

ซึ่่�งนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการและระบบ และความเสี่่�ยงอื่่�นๆ ที่่�มีผลกระทบต่่อธนาคาร 

2. พิิจารณาอนุุมััติิแผนงานประจำำ�ปีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ประกอบด้้วย แผนบริิหาร 

ความเสี่่�ยง แผนงานด้้านการควบคุุมภายใน แผนงานสอบทานสิินเชื่่�อ แผนงานของศููนย์์ป้้องกัันการทุุจริิต และแผนงานของศููนย์์ความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 

3. กำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ประกอบด้้วย ดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ (Key Risk Indicator: KRI)  

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ช่่วงเบี่่�ยงเบนความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) และขีีดจำำ�กัดความเสี่่�ยง  

(Risk Limit) ให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจของธนาคาร และหลัักเกณฑ์์ Basel II รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 

Statement Enterprise Assessment Model (SE-AM) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร 

รายงานคณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง
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4. กำำ�กับดููแลให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของรายงาน 

ความเสี่่�ยงทุุกด้้านให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ (KRI) รวมทั้้�งติิดตามและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์

ความเสี่่�ยงที่่�มีนััยสำำ�คัญอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งด้้านภาวะเศรษฐกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้า  

การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของทางการนโยบายภาครััฐ และการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุนแรง รวมถึึงภััยพิิบััติิจากการแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นต้้น 

5. การติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีผลกระทบต่่อธนาคารอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เช่่น การให้้วิิเคราะห์์ลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบต่่อความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�และมีแีนวโน้้มเลื่่�อนชั้้�นหนี้้�เป็็นสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้ ้(NPL) เพื่่�อจััดทำำ�แผนในการบริหิารจััดการ NPL ได้อ้ย่า่งทัันท่่วงทีี 

และอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ เป็็นต้้น

6. ประเมิินและติิดตามการประมาณการความเพีียงพอของเงิินกองทุุนของธนาคารตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทยและ

การทดสอบภาวะวิิกฤตเพื่่�อให้้มั่่�นใจต่่อฐานะความมั่่�นคงของธนาคาร 

7. ส่่งเสริิมการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ เช่่น เครื่่�องมืือ Portfolio View of Risk เพื่่�อวิิเคราะห์์และ

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�มีผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของธนาคาร เครื่่�องมืือ Daily Aging Dashboard เพื่่�อติิดตามคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อ

และบริิหารจััดการ NPL เครื่่�องมืือ Statistic Repricing Gap เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย (100 bps.) 

ต่่อประมาณการรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ เครื่่�องมืือ Checklist เพื่่�อใช้้ประเมิินความเสี่่�ยงโครงการ IT ของธนาคาร ฯลฯ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถ

บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 

8. รายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอถึึงสถานะความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ 

ที่่�มีระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด 

นอกจากนี้้� ในการประชุุมคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ประจำำ�ปี 2563 ประธานและคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงได้้ให้้ 

ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของธนาคารในประเด็็นต่่างๆ ของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่่�สำำ�คัญ เช่่น

ประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�องการคิิดดอกเบี้้�ยและการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงเกณฑ์์การประเมิินผลใหม่่ (SE-AM)  

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ นอกจากนี้้�ยังัมีีการคำำ�นึงถึึงปััจจััยภายนอก 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคาร เช่่น สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปััญหาภััยแล้้ง  

และภาวะเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ซึ่่�งธนาคารได้้มีีการจััดการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร เช่่น จำำ�นวนหนี้้�ด้้อยคุุณภาพที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น  

โดยมีีการออกมาตรการต่่างๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ พร้้อมทั้้�งในปีี 2563 คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง 

ได้้ให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้กัับธนาคารในการปล่่อยสิินเชื่่�อโครงการ (Pre-Finance) ให้้กัับผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

					     (นางพััชรีี อาระยะกุุล)

 					     ประธานกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง
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คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ในการประชุุมครั้้�งที่่� 15/2562 วัันที่่� 24 ตุุลาคม 2562 มีีมติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�แทน 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (นางพััชรีี อาระยะกุุล) ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและ 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน ดัังนั้้�นคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน จึึงประกอบด้้วย ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ประธานกรรมการ และกรรมการ 2 ท่่าน ได้้แก่่ นายธานิินทร์์ ผะเอม และนางพััชรีี อาระยะกุุล โดยมีีกรรมการผู้้�จัดการ เป็็นที่่�ปรึึกษา 
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ดำำ�เนิินการด้้านต่่างๆ ตามหลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้้หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยกำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีในการสรรหา 
เพื่่�อประกอบการบรรจุุแต่่งตั้้�ง เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค หรืือ
เทีียบเท่่าขึ้้�นไป ถึึงรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า รวมถึึงค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นที่่�ให้้แก่่กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย
ต่่างๆ เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางและหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงานของกรรมการใน 
คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ และผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไปถึึงกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อพิิจารณา
ปรัับผลตอบแทนประจำำ�ปี รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นของกรรมการผู้้�จัดการเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร
ให้้ความเห็็นชอบ เป็็นต้้น

ในปีี 2563 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้มีีการประชุุม รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 15 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการ 
แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมและได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�พิจารณาในเรื่่�องสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร ดัังนี้้� 

1.	พิ จารณาทบทวนการนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานมาเชื่่�อมโยงกัับการจ่่ายโบนััสในกลุ่่�มพนัักงาน ค่่างาน 12-14 
2.	พิ จารณากลั่่�นกรองการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง และระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก/ภาค 
3.	พิ จารณาปรัับโครงสร้้างส่่วนงาน ภาระหน้้าที่่�งาน และอััตรากำำ�ลังของฝ่่ายงาน
4.	พิ จารณาการกำำ�หนดค่่าเกณฑ์์วััดผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป กรณีีปฏิิบััติิงานไม่่ครบ 12 เดืือน 
5.	พิ จารณากรอบการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการเทีียบเท่่า และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 

หรืือเทีียบเท่่า 
6.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้้�จัดการหรืือเทีียบเท่่า ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ หรืือเทีียบเท่่า 

รวมถึึงการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของกรรมการผู้้�จัดการเพื่่�อการขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปี 
7.	พิ จารณาคััดเลืือกกรรมการธนาคารเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย
8.	 ทบทวนนโยบายการสรรหากรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
9.	พิ จารณากลั่่�นกรองการปรัับโครงสร้้างองค์์กร รองรัับบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย และการประมาณการอััตรากำำ�ลัง 

ปีี 2564-2568 

การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลของธนาคารมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นแรงผลัักดัันในการช่่วยให้้ธนาคารบรรลุุเป้้าหมาย 
ตามนโยบายของรััฐบาลในปีี 2563 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้รายงานผลการประชุุม
และข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อทราบทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่่างเต็็มความสามารถด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ และโปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด

ของธนาคารและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม 

					      

					     (ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร)

 					     ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน
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1.	 แผนงาน/โครงการด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

	 จากทิิศทางทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ในการ Transform to Digital Banking ส่่งผลให้้ธนาคารต้้องเตรีียมความพร้้อม
บุุคลากรเพื่่�อรองรับั (Business Model) การดำำ�เนินิธุุรกิิจขององค์ก์ร โดยการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการดำำ�เนินิการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อให้มี้ี 
สััดส่่วนผู้้�มีศัักยภาพ(คนเก่่ง) สููงขึ้้�น ตามเป้้าหมายในปีี 2563 เท่่ากัับ 8.50% โดยงานบริิหารทรััพยากรบุุคคลใช้้กรอบการบริิหารบุุคลากร
 ภายใต้้กลยุุทธ์์ 5 R ประกอบด้้วย 

	 •	 Recruit สรรหาคนเก่่ง - คนดีี ที่่�จะมาร่่วมงานองค์์กร
	 •	 Re-train ทำำ�ให้้คนขององค์์กร มีีความรู้้� ความสามารถ มีีทัักษะ ที่่�มีความเก่่งเพีียงพอที่่�จะแข่่งขัันกัับหน่่วยงานภายนอกได้้
	 •	 Re-allocate การจััดสรรอััตรากำำ�ลังให้้มีีความเหมาะสม และมีีแนวทางในการบริิหารและเสริิมสร้้างความรู้้�บุคลากร  

			   (Reskill, Upskill)
	 •	 Re-attitude ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและพฤติิกรรมเพื่่�อตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล
	 •	 Re-structure ปรัับโครงสร้้างธนาคาร ลดความซ้ำำ��ซ้อนขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวให้้ทัันต่่อสภาพแวดล้้อมและ 

			ทั   นต่่อสถานการณ์์

จากกลยุุทธ์์ 5 R ส่่งผลให้้ธนาคารต้้องเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรเพื่่�อรองรัับภายใต้้แผนสำำ�คัญในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

กลยุทธ์ 5 R โครงการรองรับ วัตถุประสงค์ของโครงการ

1. กลยุทธ์ Recruit 1.	 โครงการสรรหาบุคลากร
   	ที่มีศักยภาพสูง

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
High Potential ที่มีความสามารถสูง เข้าร่วมงานกับธนาคาร  
อาทิเช่นใน ปี 2563 ได้เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการสรรหา 
โดยไดจ้ดัทำ� โครงการ GHB Contest เปน็โครงการทีคั่ดเลอืกนกัศกึษา 
ที่มีความสามารถ เข้าร่วมงานกับธนาคาร โดยการประกวดแนวคิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร 

2. กลยุทธ์ Re- train 2. 	โครงการพัฒนาบุคลากร
	 เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อ
	 และการเงิน (Up-Skill)               

พัฒนาความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและการเงิน
กลุม่พนกังานสาขา ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน รองรบัการแขง่ขนัและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

3.	 โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับ
	 การเปลี่ยนแปลง ด้านดิจิทัล
	 (Digital)

พฒันาความรู ้/ ทกัษะ / ความชำ�นาญ ใหแ้กผู่บ้รหิารและพนกังานให้
สามารถทางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพตอบสนอง Digital / Service /  
Process / Product ของธนาคารในอนาคต

3. กลยุทธ์ Re-allocate  4.	 โครงการจัดประเภทสาขาและ
	 อัตรากำ�ลัง S, M , L , XL

•	 จัดประเภทสาขา และอัตรากำ�ลัง S, M, L, XL
•	 Re-Skill ด้านการเงินเป็นสินเชื่อ (เสริมสร้างความรู้พนักงาน 
  ที่ปฏิบัติงานการเงินไปปฏิบัติงานสินเช่ือ ให้สามารถปฏิบัติงาน 
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ)

4.กลยุทธ์ Re-attitude 5.	 โครงการ เสริมสร้างวัฒนธรรม
	 การทำ�งานผ่าน GIVE+4

เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานผ่านค่านิยมองค์กร GIVE+4 และ 
GHB 1 TEAM โดยส่งเสริมพนักงานให้ปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
และพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อการดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิทัล  
โดยเพิ่มเติม Core Value (ค่านิยม) ของธนาคารจาก GIVE เป็น 
GIVE+4 เพือ่ยกระดบัการตอบสนองตอ่ลกูคา้โดยมุง่เนน้ความรวดเรว็ 
และความเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วย 1) กล้าเปลี่ยนแปลง/ 
(en) Courage to Change, 2) ความมุ่งม่ันต่อความสำ�เร็จ/
Achievement Oriented, 3) ความเชีย่วชาญในงาน/Professional 
และ 4) เสร็จก่อน/ทันเวลา / Speed

5.กลยุทธ์ Re-structure 6. โครงการ ทบทวนโครงสร้างองค์กร ดำ�เนินการทบทบวนโครงสร้างองค์กรเพื่อปรับโครงสร้างองค์กร 
ให้เป็นรูปแบบ Flat Organizationและปรับกระบวนการทำ�งาน 
ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ

การบริหารทรัพยากรบุุคคล
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2. 	จำ ำ�นวนบุุคลากรธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

ลำ�ดับ ฝ่าย/สำ�นัก/ภาค/ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน

สัญญาจ้าง
ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

1 ธนาคาร 1 2 164 14 19 200

2 สำ�นักกรรมการผู้จัดการ 21 1 1 23

3 ฝ่ายสนับสนุนบริหารตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 59 59

4 ฝ่ายติดตามหนี้และบริหารสินเชื่อ 18 18

5 ฝ่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 21 1 2 24

6 ฝ่ายตรวจสอบสาขา 34 2 1 37

7 ฝ่ายตรวจสอบสำ�นักงานใหญ่ 18 1 19

8 ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ 17 1 1 19

9 ฝ่ายประเมินผลองค์กร 24 2 2 28

10 ฝ่ายวิชาการ 22 3 1 26

11 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 53 6 58 117

12 ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้ 27 2 29

13 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 22 14 8 44

14 ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม 16 2 4 22

15 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 28 1 29

16 ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 29 2 1 32

17 ศูนย์ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีฯ 6 2 8

18 ศูนย์ป้องกันการทุจริต 8 1 9

19 ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 1 271 40 44 355

20 ฝ่ายสาขา กทม.และปริมณฑล 2 286 44 41 371

21 ฝ่ายสนับสนุนสาขานครหลวง 164 31 24 219

22 ภาคเหนือตอนบน 157 22 15 194

23 ภาคเหนือตอนล่าง 98 19 14 131

24 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 147 27 16 190

25 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 130 18 15 163

26 ภาคตะวันออก 219 39 24 282

27 ภาคกลางและภาคใต้ตอนบน 177 25 23 225

28 ภาคตะวันตกและภาคใต้ตอนล่าง 182 25 27 234

29 ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 67 6 7 80
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ลำ�ดับ ฝ่าย/สำ�นัก/ภาค/ศูนย์
กรรมการ
ผู้จัดการ

ผู้บริหาร
สัญญาจ้าง

พนักงาน
พนักงาน

สัญญาจ้าง
ลูกจ้าง
ธนาคาร

ผลรวม
ทั้งหมด

30 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 8 1 9

31 ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 27 27

32 ฝ่ายพัฒนาระบบบริการดิจิทัล 55 1 56

33 ศูนย์วางแผนและบริหารโครงการสารสนเทศ 17 4 21

34 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจสินเชื่อ 20 1 4 25

35 ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 23 1 72 96

36 ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 23 1 7 31

37 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเงินฝาก 12 1 2 15

38 ฝ่ายเงินฝากและพันธมิตร 26 2 2 30

39 ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อรายย่อย 64 1 2 67

40 ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อโครงการ 27 3 3 33

41 ฝ่ายนโยบายสินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ 21 2 7 30

42 ฝ่ายสนับสนุนสินเชื่อ 48 1 9 58

43 ฝ่ายบริหารหนี้ กทม. และปริมณฑล 66 2 50 118

44 ฝ่ายบริหารหนี้ภูมิภาค 258 64 77 399

45 ฝ่ายบริหารคดี 27 1 8 36

46 ฝ่ายบริหาร NPA 52 5 57

47 ฝ่ายบังคับคดีและหนี้ส่วนขาด 59 1 7 67

48 ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน 28 1 6 35

49 ฝ่ายกฎหมาย 22 3 25

50 ฝ่ายบริหารสำ�นักงานและกิจการสาขา 57 3 108 168

51 ฝ่ายจัดหาและการพัสดุ 40 1 12 53

52 ฝ่ายการบัญชี 37 3 1 41

53 ฝ่ายธุรกรรมการเงิน 37 3 7 47

54 ฝ่ายบริหารการเงิน 14 4 18

55 ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ 74 1 14 89

56 ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 117 9 41 167

57 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 2 36 38

ผลรวมทั้งหมด 1 2 3,746 457 837 5,043
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3.	ค่ าตอบแทนของพนัักงาน / ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร 

	 ธนาคารมีีนโยบายกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนัักงาน โดยคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพ ค่่าตอบแทน

มาตรฐานของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจนสภาพธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ทั้้�งนี้้�ยังคงเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การ

ปรัับปรุุงระบบแรงจููงใจในส่่วนค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินตามระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ และระเบีียบข้้อบัังคัับของธนาคาร

นอกจากนี้้�ธนาคารได้้นำำ�ระบบการขึ้้�นเงิินเดืือนและการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีีมาเชื่่�อมโยงกัับผลประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี โดยการขึ้้�น 

เงิินเดืือนประจำำ�ปี ธนาคารจะมีีการกำำ�หนดอััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน (Money Model) ที่่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับแต่่ละระดัับผลประเมิินที่่�พนัักงาน

ได้้รัับ และมีีการจ่่ายโบนััสตามผลประเมิินสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารของธนาคาร

	 ในปีี 2563 ธนาคารมีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับบุุคลากรของธนาคาร (รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง) ประกอบด้้วย เงิินเดืือน โบนััส และค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านสวััสดิิการต่่างๆ เช่่น เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าช่่วยเหลืือบุุตร ค่่าช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร ค่่าเครื่่�องแต่่งกาย  

รวมจำำ�นวน 4,368.13 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

					     หน่่วย : ล้้านบาท

รายการ ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563

เงิินเดืือน 2,092.23 2,390.44 2,549.71

โบนััส 1,166.96 1,295.96 1,291.70

สวััสดิิการ 490.90 503.52 526.72

รวม 3,750.09 4,189.92 4,368.13

 4.	 นโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน 

	 ธนาคารมีีการปรัับตััวในด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

การแข่่งขัันในปััจจุุบัันและความปกติิใหม่่ (New Normal) เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) จึึงมีีนโยบาย

การพััฒนาเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 1)	 ทบทวนขีีดความสามารถให้้สอดคล้้องกัับบริิบทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร ทั้้�งในด้้าน Core Competency  

Managerial Competency Functional Competency และDigital Competency เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเตรีียมความพร้้อม 

การพััฒนาบุุคลากรรองรัับ Digital service และการเรีียนรู้้�ในยุุคปกติิใหม่่ ( New Normal) 

	 2)	พั ฒนาระบบบริิหารการเรีียนรู้้� (Learning Management System : LMS) เข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนา

บุุคลากรเพื่่�อความคล่อ่งตััว รวดเร็็ว และอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่บุุคลากรภายในธนาคาร และเป็น็การปฏิบัิัติิตามแนวทางการเว้้นระยะห่า่ง 

ทางสัังคม (Social Distancing)ในสภาวการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) นอกจากนี้้�ยังสามารถขยายผล 

นำำ�ระบบบริิหารการเรีียนรู้้�ไปใช้้ในการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรของธนาคาร

	 3)	พั ฒนาบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินให้้ครอบคลุุมถึึงความรู้้�และทัักษะให้้สามารถปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการปรัับโครงสร้้างและอััตรากำำ�ลัง (โครงการ Re-Skill) 

	 4)	พั ฒนาบุุคลากรเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญ (Professional) ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี ด้้านตรวจสอบ และด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล โดยธนาคารได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้เข้้ารัับการทดสอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพต่่างๆ กัับสถาบัันภายนอก

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศและระดัับสากล อาทิิ Certified Professional Internal Auditor of Thailand, The Certified 

Internal Auditor, Certified Ethical Hacker , Comp TIA Security ประกาศนีียบััตรคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ HR เป็็นต้้น
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	 5)	 ปรัับรููปแบบการพัฒันาตาม Model 70:20:10 (70 : การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ท์ำำ�งานจริงิ (Experiential Learning) 

20: การเรีียนรู้้�จากการพััฒนาจากบุุคคลอื่่�นๆ (Coaching & Mentoring) 10: การเรีียนรู้้�จากการเข้้าอบรม (Formal Learning)) โดยเน้้น

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ผ่่าน Digital Learning Platform ในรููปแบบของ E-Learning และ Micro Learning 

เพื่่�อสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ด้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมด้้านดิิจิิทััล (Digital Culture) ภายในธนาคาร 

	 6)	พั ฒนาผู้้�มีศัักยภาพสููง โดยธนาคารมีีแผนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญได้้แก่่

 โครงการ Leadership Development Program สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย โครงการ High Potential Management 

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดับัผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ย/หัวัหน้้าส่่วน และโครงการ Smart Leader โครงการ GHB The Next สำำ�หรับับุุคลากรค่า่งาน  

4 ถึึงค่่างาน 10 ที่่�มีผลการเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาเฉลี่่�ย (GPA) ไม่่น้้อยกว่่า 3.00 และมีีผลประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีในระดัับดีี  

โดยในปีี 2563 ได้้พััฒนากระบวนการประเมิินและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย /  

สำำ�นัก / ภาค /เทีียบเท่่าเพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� 

ได้้มีีการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพตามเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำำ�หนดเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในสายอาชีีพและพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ของธนาคาร

ภายใต้้โครงการ Being Intelligence Leader สำำ�หรัับบุุคลากรค่่างานระดัับ 9-10 เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� ทัักษะในด้้านต่่างๆ  

ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารต่่อไป

	 นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้พััฒนาบุุคลากรในด้้านอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระเบีียบข้้อบัังคัับของทางการ อาทิิ หลัักสููตรการป้้องกััน 

และปราบปรามการฟอกเงิิน หลัักสููตรความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Market Conduct หลัักสููตรพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

พ.ศ. 2562 หลัักสููตรการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต การต่่อต้้านการรัับสิินบนและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หลัักสููตรการอบรม 

เพื่่�อขอรัับและต่่อใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันชีีวิิต และนายหน้้าประกัันวิินาศภััย การอบรมด้้านความปลอดภััย การสร้้างความตระหนััก 

ในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เป็็นต้้น	

	 ในปีี 2563 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านหลัักสููตรภายในธนาคาร (In-house Training)  

จำำ�นวน 108 หลักัสููตร และหลัักสููตรที่่�สถาบัันภายนอกเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการจััดอบรม (Public Training) จำำ�นวน 133 หลักัสููตร ซึ่่�งเป็็นการอบรม 

ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ รวมจำำ�นวนหลัักสููตรในปีี 2563 ทั้้�งสิ้้�น 241 หลัักสููตร มีีชั่่�วโมงผ่่านการอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและ

พนัักงานเฉลี่่�ย 33.76 ชม/คน/ปีี
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คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดย

คณะกรรมการตรวจสอบ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในปีี 2563 ดัังนี้้�

	 1.	 ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ที่่� 16/2562 สั่่�ง ณ วัันที่่� 25 เมษายน 2562 มีีผลตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 25 เมษายน 2562 ถึึง วัันที่่� 23 เมษายน 2563 ประกอบด้้วย

		  นางรััตนา 	 อนุุภาสนัันท์์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

		  นายธานิินทร์์	ผะเอม	 กรรมการตรวจสอบ

		  ดร. กิิริิฎา	 เภาพิิจิิตร	 กรรมการตรวจสอบ

	 2.	 ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ที่่� 18/2563 สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 เมษายน 2563 มีีผลตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 24 เมษายน 2563 ถึึงปััจจุุบััน ประกอบด้้วย

		  นายธานิินทร์์	ผะเอม	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

		  ดร. กิิริิฎา	 เภาพิิจิิตร	 กรรมการตรวจสอบ

		  นายวิิชิิต	 แสงทองสถิิตย์์	 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุดของ สายงานตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	ทั้้� งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วย 

คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2555 คู่่�มือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบใน

รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง พ.ศ. 2555 โดยคณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการตรวจสอบภายในที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผล ในการส่่งเสริิมการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้ธนาคาร 

มีีความโปร่่งใส

ในระหว่่างปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมรวม 20 ครั้้�ง เพื่่�อพิิจารณาและติิดตามเรื่่�องต่่างๆ โดยหารืือร่่วมกัับ 

ฝ่่ายจััดการ ในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการประชุุมหารืือเป็็นการเฉพาะร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคาร (สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน)  

เป็็นรายไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบได้ร้ายงานผลการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการธนาคารเป็น็ประจำำ�

ทุุกไตรมาส สรุุปสาระสำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

	 รายงานทางการเงิิน

	 สอบทานผลประกอบการและรายงานทางการเงิินของธนาคารเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และประจำำ�ปี ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร 

ของกลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี และมีีการหารืือกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคารโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในเรื่่�องความถููกต้้อง 

ของงบการเงิิน การปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญ และประเด็็นที่่�มีผลกระทบต่่องบการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตจาก 

การตรวจสอบและสอบทานงบการเงิินของผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กระบวนการจััดทำำ�งบการเงิินและรายงานทางการเงิิน จััดทำำ�ขึ้้�น 

ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน ข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย และปฏิิบััติิตามหนัังสืือสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง  

ที่่� กค 1006/1254 ลงวัันที่่� 19 มีีนาคม 2562 เรื่่�องการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทย ฉบับที่่� 9 เรื่่�อง  

เครื่่�องมืือทางการเงิิน ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังเห็็นชอบให้้ขยายเวลาการปฏิิบััติิตาม TFRS9  

ของ SFIs ออกไปอีีก 5 ปีี จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน ทัันเวลา และเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึง 

ติิดตามการดำำ�เนิินการและการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่ ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้  

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเนื่่�อง และผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััส COVID-19 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 การควบคุุมภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการตามแนวคิิด 3 Lines of Defense มีีการสอบทานระบบ

การควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานการประเมิินผลการควบคุุมภายในของธนาคาร รายงานการตรวจสอบของหน่่วยตรวจสอบ 

ภายใน ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ติิดตามการจััดทำำ�ระบบการควบคุุมภายในและการจััดทำำ�แบบประเมิิน

การควบคุุมภายในด้้วยตนเอง รวมทั้้�ง ติิดตามผลการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบการควบคุุมภายใน และการแก้้ไขประเด็็นที่่�พบจาก

การตรวจสอบทั้้�งของหน่่วยตรวจสอบภายใน ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและ 

ทัันกาล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุมภายในของธนาคารมีีความเหมาะสม เพีียงพอ รวมถึึงสอบทานการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 

ตามเกณฑ์์ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจระบบใหม่่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ตามที่่�สำำ�นักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลังักำำ�หนด เพื่่�อยกระดับัให้้ธนาคารดำำ�เนินิการอย่า่งมีีประสิิทธิิผล ประสิทิธิิภาพ สอดคล้อ้ง

กัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้ติิดตามรายงานผลการตรวจประเมิินระบบการให้้บริิการชำำ�ระเงิิน

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการของธนาคารมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีและเพีียงพอเป็็นไปตามนโยบาย

ความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร (IT Security Policy) และสอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิของ ธปท. 

	 การบริิหารความเสี่่�ยง

	 สอบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร และติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส โดยประชุุมร่่วมกัับ 

ผู้้�บริิหารฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารด้้านต่่างๆ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และควบคุุม

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

	 การตรวจสอบภายใน

	 สอบทานและอนุุมััติิกฎบััตรของสายงานตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณานโยบายการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจสอบภายใน และคู่่�มือ

การปฏิิบััติิงานการตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน สิิทธิิ และความเป็็นอิิสระ

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� อนุุมััติิแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ 5 ปีี และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณ

ประจำำ�ปี ประเมิินความเพีียงพอเหมาะสมของทรััพยากรของหน่่วยตรวจสอบภายใน แผนการพััฒนาบุุคลากรของหน่่วยตรวจสอบภายใน 

ดััชนีีวััดผลการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งพิิจารณาแผนการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามเกณฑ์์ประเมิิน 

ผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจระบบใหม่่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้้านตรวจสอบภายในและติิดตามการดำำ�เนิินการ 

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพงานตรวจสอบภายใน ทั้้�งในด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น การให้้คำำ�ปรึึกษา และการตรวจสอบแบบเชิิงรุุก (Proactive) โดยนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศใช้้ในการตรวจสอบ และเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ ตรวจติิดตามความผิิดปกติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นการรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารในปััจจุุบัันที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมุ่่�งเน้้น 

การให้้บริิการ Digital Services รวมถึึงจััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบจากหน่่วยงานภายนอกทุุก 5 ปีี ในปีี 2563 ธนาคาร

ได้้จ้้างผู้้�ประเมิินจากภายนอกที่่�มีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำำ�การประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบ (Quality Assessment Review : QAR)  

ของหน่่วยตรวจสอบภายใน นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบยัังให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ตรวจสอบภายในให้้มีีการพััฒนาความรู้้�

ความสามารถ รวมถึึงการสอบรัับใบประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพด้้านตรวจสอบภายใน 
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	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

	 สอบทานและติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ร่่วมกัับฝ่่ายจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิถููกต้้อง 

ตามกฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนดขององค์์กรกำำ�กับดููแลธนาคาร ระเบีียบปฏิิบััติิงานของธนาคาร และกฎหมาย ประกาศ คำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 

ของธนาคาร

	 รายงานที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 สอบทานรายงานที่่�ฝ่ายบริิหารและพนัักงานทุุกคนได้้ลงนามรัับรองเป็็นประจำำ�ทุกปีีว่่าการปฏิิบััติิงานของตนไม่่อยู่่�ในข่่าย 

ที่่�อาจเกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบแต่ล่ะหน่่วยงานย่อ่ยว่่ามีีกระบวนการตรวจสอบความขัดัแย้้ง 

ทางผลประโยชน์์ก่่อนจััดทำำ�สัญญาตามที่่�ระเบีียบกำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานและได้้ปฏิิบััติิ 

ตามคู่่�มือจรรยาบรรณของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

	 การรัักษาคุุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งคณะ รายบุุคคล และการประเมิินกรรมการตรวจสอบรายบุุคคลโดยประธานกรรมการตรวจสอบ  

ตามแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

การปฏิบัิัติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีปีระสิิทธิิภาพ และบรรลุวัุัตถุุประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์์เป็็นรััฐวิิสาหกิิจซึ่่�งมีีสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นผู้้�สอบบััญชีี โดยในปีี 2563 ผู้้�สอบบััญชีี

ธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิิน 3,250,000 บาท เท่่ากัับปีี 2562

				  

					     (นายธานิินทร์์ ผะเอม)

					     ประธานกรรมการตรวจสอบ
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การตรวจสอบภายใน เป็็นการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเที่่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า  

และปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้บ้รรลุุวััตถุุประสงค์์ โดยมีีการประเมินิและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและประสิทิธิิผลของกระบวนการ

บริิหารและการปฏิิบััติิงาน 

การตรวจสอบภายในยัังเป็็นกลไกหลัักในกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบในการสอบทานระบบควบคุุมภายใน การกำำ�กับดููแลที่่�ดี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย ระเบีียบและ

ข้้อบัังคัับ หน่่วยตรวจสอบภายใน มีีการจััดทำำ�กฎบััตรและคู่่�มือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน เพื่่�อยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

การปฏิิบััติงิานวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติงิาน การตรวจสอบภายในรััฐวิิสาหกิิจ หลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบัตัิงิาน 

และการจััดการ (Enablers) ด้้านการตรวจสอบภายในตามคู่่�มือการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM) และได้้ดำำ�เนิินการ 

ตามระเบีียบกระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2555 และคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน 

การตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ ฉบับปรัับปรุุง ปีี 2555 ซึ่่�งมีีกรอบการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในที่่�ดี ดัังนี้้�

1)	คุ ณสมบััติิของผู้้�ตรวจสอบภายใน

ผู้้�ตรวจสอบภายในของธนาคาร มีีคุุณวุุฒิิตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไปได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนาให้้มีีความรู้้�ทักษะ และ 

ความเข้้าใจในธุุรกิิจของธนาคาร ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการควบคุุมที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความสามารถ

อื่่�นที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประสบการณ์์ของผู้้�ตรวจสอบภายในเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ สามารถ

ปฏิิบััติิงานตรวจสอบครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์การตรวจสอบและตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด โดยธนาคารส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 

เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และพััฒนาความเชี่่�ยวชาญโดยเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรวุุฒิิบััตร

วิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน และวุุฒิิบััตรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน ปััจจุุบัันมีีผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับวุุฒิิบััตร 

ทางวิิชาชีีพ จำำ�นวน 18 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 36 วุุฒิิบััตร ได้้แก่่ วุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศรัับอนุุญาต (Certified Information 

System Auditor : CISA) จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต (Certified Public Accountant : CPA) จำำ�นวน 2 คน วุุฒิิบััตร 

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of Thailand : CPIAT)  

จำำ�นวน 13 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 20000:2018 จำำ�นวน 1 คน วุุฒิิบััตรผู้้�บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (I-Sec-M และ I-Sec-T) จำำ�นวน 2 คน

วุุฒิิบััตรประกาศนีียบััตรหลัักสููตรกระบวนการบริิหารงานบริิการด้้านสารสนเทศระดัับพื้้�นฐาน (Certified Information Technology  

Infrastructure Library Foundation.: ITIL) จำำ�นวน 5 คน วุุฒิิบััตร Computing Technology Industry Association  

Security+ Certificate (CompTIA Security+) จำำ�นวน 6 คน วุุฒิิบััตร CompTIA IT Fundamentals Certificate (CompTIA ITF+) 

จำำ�นวน 3 คน วุุฒิิบััตร Internal Auditing Education Partnership Program (IAEP) จำำ�นวน 1 คน และวุุฒิิบััตร Internal Auditing 

Certificate Program (IACP) จำำ�นวน 1 คน 

2)	 โครงสร้้างของหน่่วยตรวจสอบภายใน

โครงสร้า้งการบัังคัับบััญชาของหน่่วยตรวจสอบภายในมีคีวามเป็็นอิิสระขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee : AC)  

สำำ�หรัับงานด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปขึ้้�นตรงต่่อกรรมการผู้้�จััดการ มีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงานและการรายงาน ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 

ได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่่วยตรวจสอบภายในไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบอย่่างชััดเจน และเผยแพร่่ให้้พนัักงาน

ทุุกคนรัับทราบ 

การตรวจสอบภายใน
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3)	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร

หน่่วยตรวจสอบภายใน มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับฝ่่ายบริิหารทั้้�งในการนำำ�เสนอรายงานโดยยัังคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นอิิสระ เที่่�ยงธรรม และ 

ในกระบวนการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบโดยได้้นำำ�ความคาดหวััง ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อห่่วงใยที่่�มีต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

จากคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยรัับตรวจ รวมทั้้�งข้้อตรวจพบของธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานการตรวจ

เงิินแผ่่นดิิน มาจััดทำำ�แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ ระยะ 5 ปีี และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี ที่่�มีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ และ 

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญของธนาคาร (Risk Based Approach) รวมถึึงประเด็็นการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�ง General Control  

และ Application Control และ IT Security ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ

4)	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของหน่่วยตรวจสอบภายใน

ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของสายงานตรวจสอบอย่่างชััดเจนและสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น จััดทำำ�แผนการตรวจสอบกลยุุทธ์์และแผนตรวจสอบประจำำ�ปี 

เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาอนุุมััติิ เพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน และกระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิิน  

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน และคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายการที่่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โอกาสเกิิดทุุจริิต

และประสิิทธิิภาพขององค์์กรในการบริิหารความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต รวมทั้้�งบทบาทการเป็็นที่่�ปรึึกษา ได้้พััฒนาให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 

ที่่�มีความรู้้� ทัักษะประสบการณ์์ และการอบรมความรู้้�ทางวิิชาชีีพตรวจสอบภายในเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบเพื่่�อแบ่่งปัันข้้อสัังเกตจาก 

การตรวจสอบเพื่่�อเป็็นแนวทางป้้องกัันการผิิดซ้ำำ��

5)	 การปฏิิบััติิงานและการรายงาน

ในการปฏิบัิัติิงานตรวจสอบได้ก้ำำ�หนดแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุทุธ์์และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีบีน Risk - Based Approach 

โดยนำำ�ปัจจััยเสี่่�ยงสำำ�คัญจากฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้ในการพิิจารณาจััดทำำ�แผนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

ประกอบกัับปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สายงานตรวจสอบ กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อใช้้ประเมิินและจััดระดัับความเสี่่�ยง รวมทั้้�งข้้อห่่วงใยที่่�มีต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของธนาคารจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ข้้อตรวจพบของธนาคารแห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในการกำำ�หนด 

แผนการตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในและการติิดตามเป็็นระบบ ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

และวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเริ่่�มมีีการนำำ�เครื่่�องมืือระบบ Computerized Integration Audit System) (CIAS) มาใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Analytics จากระบบงานต่่างๆ ของธนาคาร ภายใต้้เงื่่�อนไขและกฎเกณฑ์์ (Rule - based) ที่่�เกิิดขึ้้�น

จากองค์์ความรู้้�ของผู้้�ตรวจสอบ โดยแสดงผลในรููปแบบรายงาน หรืือ Dashboard ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 

ให้้เป็็นไปในลัักษณะการตรวจติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Audit) สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กรและสภาพแวดล้้อมที่่�ปรัับเปลี่่�ยน 

สู่่�การเป็็นธนาคาร Digital โดยหน่่วยตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�บริิหารหน่่วยรัับตรวจ

ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรรมการผู้้�จัดการ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขการปฏิิบััติิงาน ติิดตามผลเพื่่�อป้้องกัันประเด็็นผิิดซ้ำำ��รวมทั้้�งรายงาน

สรุุปประเด็็นสำำ�คัญเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

6)	 การรัักษาคุุณภาพงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน

หน่่วยตรวจสอบภายใน มีีการประเมิินและปรัับปรุุงคุุณภาพงานเทีียบกัับมาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน

อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี โดยการประเมิินตนเอง การประเมิินโดยหน่่วยรัับตรวจและการประเมิินโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร รวมทั้้�ง 

มีีการประเมิินโดยผู้้�ประเมิินอิิสระจากภายนอกทุุก 5 ปีี เพื่่�อเทีียบกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดี ทั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์

เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบการตรวจสอบภายใน
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คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT (IT Strategy  

and Policy Committee) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระ และผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ โดยให้ค้ณะกรรมการกำำ�หนดกลยุทุธ์์และนโยบายทางด้า้น IT  

(IT Strategy and Policy Committee) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตั้้�งแต่่วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2562 เป็็นต้้นไป ประกอบด้้วย

1.	พั นเอก(พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร		 กรรมการ

3.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

4.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

ต่่อมาคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์ได้้มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุทุธ์์และนโยบายทางด้า้น IT (IT Strategy 

and Policy Committee) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 เมษายน 2563 เป็็นต้้นไป ประกอบด้้วย

1.	พั นเอก(พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กิิริิฎา เภาพิิจิิตร		 กรรมการ

3.	 นายอิิทธิิ พงศ์์อุุสรา		 กรรมการ

4.	 กรรมการผู้้�จัดการ		  กรรมการ

5.	 รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 เลขานุุการ

ปััจจุุบัันการพััฒนานวััตกรรมมีีความสำำ�คัญกัับธนาคาร และมีีความสััมพัันธ์์ สอดคล้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เป็็นอย่่างมาก คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จึึงมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT มีีอำำ�นาจ

หน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมในการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินการด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์

และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม (IT & KM-Inno Strategy and Policy Committee) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับอำำ�นาจหน้้าที่่� 

ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่วั่ันที่่� 27 พฤษภาคม 2563 เป็น็ต้้นไป และเพื่่�อให้ก้ารกำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิการกำำ�หนดกลยุทุธ์์และนโยบาย

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับนโยบายรวมของธนาคาร  

และมีีทิิศทางและการบริิหารจััดการที่่�ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น คณะกรรมการธนาคารจึึงกำำ�หนดให้้มีีกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป

ในปีี 2563 คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรมได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบ ที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรข้้างต้้น โดยได้้กำำ�กับ ดููแล ติิดตามและพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ และรายงานผลการประชุุม 

ต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส สรุุปสาระสำำ�คัญได้้ ดัังนี้้�

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของธนาคาร

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของธนาคาร โดยมอบนโยบายให้้กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทบทวน 

แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ปีี 2560 - 2564 (ปรัับปรุุงปีี 2563) ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019   

ในเดืือนสิิงหาคม 2563 และให้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ปีี 2564 - 2568 ซึ่่�งได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ด้้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของธนาคารให้้สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิและกำำ�หนดกรอบ ทิิศทาง และเป้้าหมายการพััฒนาและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

สนัับสนุุนนโยบาย กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของธนาคารในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) โดย 

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ปีี 2564 - 2568 ในเดืือนตุุลาคม 2563

รายงานคณะกรรมการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม
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สำำ�หรัับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ได้้กำำ�หนดนโยบายมุ่่�งสู่่�วิสััยทััศน์์ “องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็นธนาคารที่่�ดีที่่�สุด 

สำำ�หรัับการมีีบ้้าน” และมุ่่�งสู่่� “องค์์กรแห่่งนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นธนาคารที่่�ดีที่่�สุดสำำ�หรัับการมีีบ้้าน” ในปีี 2568 พร้้อมทั้้�งได้้อนุุมััติิ 

การทบทวนแผนแม่่บทการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ปีี 2561 - 2564 (ทบทวนปีี 2563) และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 2563  

เมื่่�อวัันที่่� 11 สิิงหาคม 2563 ต่่อมาได้้อนุุมััติิแผนแม่่บทการจััดการความรู้้� ปีี 2564 - 2568 และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 2564 รวมทั้้�ง 

แผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม ปีี 2564 - 2568 และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 2564 เมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2563 นอกจากนี้้�ได้้พิิจารณา

จััดสรรทรััพยากรและพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อให้้แผนข้้างต้้นประสบผลสำำ�เร็็จ และสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุวิิสััยทัศัน์์ “ธนาคารที่่�ดีที่่�สุดุสำำ�หรัับ

การมีีบ้้าน” และพัันธกิิจ “ทำำ�ให้้คนไทยมีีบ้้าน” ตามแผนยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร

กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ดีี (IT Governance Policy) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการบริิหารจััดการ  

กำำ�กับ ควบคุุม และดููแลการใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว พร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล

อย่า่งต่่อเนื่่�องทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต สนัับสนุุนการนำำ�สถาปััตยกรรมองค์์กรมาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการบริหิารจััดการการใช้้ทรััพยากร 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มอบนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (IT Security Policy)  

ทำำ�ให้้โครงสร้้างด้้านเทคโนโลยีีของธนาคารมีีความมั่่�นคงปลอดภััย

กำำ�หนดแนวทางและขอบเขตการพััฒนาบุุคลากร รวมทั้้�งการจััดสรรทรััพยากร เพื่่�อการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

มอบนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรของธนาคาร เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง  

หรืือ Disruptive Technology ที่่�จะส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงกัับธนาคาร โดยมอบนโยบายและให้้แนวทางส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลกร 

ด้้าน IT ให้้ได้้รัับการรัับรองความรู้้�ความสามารถตามมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เป็็น 

มาตรฐาน (Certificate) 

กำำ�กับ ดููแล ทบทวน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและแผนการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม

กำำ�กับ ดููแล ทบทวน การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลปีี 2560 - 2564  

(ฉบับปรัับปรุุงปีี 2563) โดยมีผีลการดำำ�เนิินการโครงการที่่�สำำ�คัญบรรลุุเป้้าหมายทุกุแผนงาน โดยเฉพาะโครงการที่่�เป็็นตััวชี้้�วัดระดัับองค์์กร 

ได้้แก่่ โครงการเปิิดบััญชีีเงิินฝากให้้เป็็น Digital Service โครงการ Virtual NPL Management โครงการ Saving Lottery และโครงการ

ประมููล NPA online โดยมีีการกำำ�กับ และติิดตามผลการดำำ�เนิินโครงการจนบรรลุุเป้้าหมายตามแผนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มโอกาส

ในการแข่่งขัันให้้กัับธนาคาร รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารให้้สามารถบริิหารจััดการการใช้้

ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างคุ้้�มค่่า ตอบสนองต่่อธุุรกิิจของธนาคารทุุกด้้านและเป็็นไปตามนโยบายรวมถึึงทิิศทางตามที่่�กำำ�หนดในแผนปฏิิบััติิการ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สำำ�หรัับการบริิหารจััดการความรู้้�และนวััตกรรม มีีการกำำ�กับ ดููแล โดยมีีผลการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิการ 

ด้้านการจัดัการความรู้้�และนวััตกรรม ประจำำ�ปี ี2563 ครบถ้ว้นและบรรลุเุป้้าหมายทุุกแผน ซึ่่�งผลการดำำ�เนินิงานตามแผนปฏิบัิัติิการดิิจิิทััล 

และแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ได้้รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร เป็็นรายไตรมาส

				  

					     (พัันเอก (พิิเศษ) ดร.เจีียรนััย วงศ์์สอาด)

					      ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายทางด้้าน IT และนวััตกรรม
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รายงาน
ทางการเงิิน
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รายงานความรัับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คัญและตระหนัักถึึงภาระหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่องบการเงิินของธนาคาร

รวมทั้้�งข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี งบการเงิินดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีี

และรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย ภายใต้้นโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้ธนาคารมีีระบบการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ดี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธนาคารได้้เปิิดเผยในส่่วนที่่�เป็็น 

สาระสำำ�คัญอย่่างเพีียงพอและเชื่่�อถืือได้้

คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้มีีการบริิหารจััดการภายใต้้ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้องครบถ้้วน

เพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิินของธนาคาร ตลอดจนการป้้องกัันการกระทำำ�ทุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิดปกติิอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

และมีีการจััดทำำ�งบการเงิินที่่�เหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระทั้้�งสิ้้�น เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลสอบทาน 

ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ตลอดจนความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงการประสานงาน

เกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบกัับผู้้�สอบบััญชีีธนาคารและอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น (ถ้้ามีี) รวมถึึง

พิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีของธนาคารเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องดัังกล่่าว ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบที่่�แสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีนี้้�แล้้ว 

คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของธนาคารมีีความเพีียงพอและเหมาะสมกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร และสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า งบการเงิินของธนาคารสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563  

ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

					     (นายยุุทธนา หยิิมการุุณ)	 (นายฉััตรชััย ศิิริิไล)

					     ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้้�จัดการ	
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีี

เสนอ คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์

ความเห็็น
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มกิิจการ)  

และงบการเงินิเฉพาะธนาคารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์(ธนาคาร) ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงินิรวมและงบแสดงฐานะการเงินิ 

เฉพาะธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นรวมและงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุน 

เบ็็ดเสร็็จอื่่�นเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของและงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของเฉพาะธนาคาร

และงบกระแสเงิินสดรวมและงบกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคาร สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมถึึง 

สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญ

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะทางการเงิินรวม 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์์และบริิษััทย่่อย และฐานะการเงิินเฉพาะธนาคารของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 

ผลการดำำ�เนิินงานรวมและผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะธนาคารและกระแสเงิินสดรวมและกระแสเงิินสดเฉพาะธนาคาร สำำ�หรัับปีีสื้้�นสุุด 

วัันเดีียวกัันโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 

และหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ตามที่่�เปิิดเผยในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 3

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
สำำ�นักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ 

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร ในรายงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่ดิิน สำำ�นักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีความป็็นอิิสระ 

จากกลุ่่�มกิิจการและธนาคารตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินและ 

ข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีโดยสภาวิิชีีพบััญชีี ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิิน

เฉพาะธนาคาร และสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรบาบรรณอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐาน

เกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณเหล่่านี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�สำำ�นักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
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ข้้อมููลและเหตุการณ์์ที่่�เน้้น
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินขอให้้สัังเกตหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ดัังนี้้�

1.	 หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 3.1 เรื่่�อง เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน ซึ่่�งงบการเงิินงวดบััญชีีปีี 2562 ที่่�นำำ�มา 

เปรีียบเทีียบ ธนาคารได้้ใช้้เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของสภาวิิชาชีีพบััญชีีและตามหลัักเกณฑ์์ที่่�

ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

	สำำ� หรัับงบการเงิินงวดบััญชีีปีี 2563 ธนาคารได้้ใช้้เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ที่่� สกส2. 7/2564 ลงวัันที่่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวขึ้้�นเพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบััติิแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือ 

ทางการเงิิน ประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทยฉบับนี้้�เป็็นไปตามความเห็็นชอบของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังที่่�ต้องการให้้สถาบััน

การเงิินเฉพาะกิิจมีีระยะเวลาเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน

โดยชะลอการถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินออกไปอีีก 5 ปีี จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568  

แต่่สำำ�หรัับธุุรกรรมหรืือรายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินธนาคารยัังคงใช้้เกณฑ์์การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิิน 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของสภาวิิชาชีีพบััญชีีเช่่นเดีียวกัับงวดบััญชีีปีี 2562

2.	 หมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 5 เรื่่�อง การรวมธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้อธิิบายถึึงการรัับโอนบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หนี้้�สิน ทุุน 

และภาระผููกพัันของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ตามพระราชบััญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563  

โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินการรัับโอนรายการที่่�กล่่าวข้้างต้้นมาจากบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 กัันยายน 2563

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขในเรื่่�องดัังกล่่าว

ข้้อมููลอื่่�น
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ข้้อมููลอื่่�นประกอบด้้วยข้้อมููลซึ่่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีแต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินรวมและ

งบการเงิินเฉพาะธนาคารและรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�อยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีนั้้�น ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะจััดเตรีียมรายงานประจำำ�ปีให้้สำำ�นักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและสำำ�นักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น

ความรัับผิิดชอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร คืือ

การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีสาระสำำ�คัญกัับงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร หรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้จาก

การตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่

เมื่่�อสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีี หากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่� 

ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล

ความรัับผิดชอบของผู้้�บริหารและผู้้�มีหน้าที่่�ในการกำำ�กับดูแลต่่องบการเงิินรวม
และงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควร 

ตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย และรัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารที่่�ปราศจาก 

การแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด
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ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มกิิจการและ 

ของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีี 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มกิิจารและเลิิกธนาคาร หรืือหยุุดดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่สามารถ 

ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มกิิจการของธนาคาร

ความรัับผิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร
การตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่า งบการเงิินรวม 

และงบการเงิินเฉพาะธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือ 

ข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินอยู่่�ด้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุุสมผล 

คืือ ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญที่่�มีอยู่่�ได้้เสมอไปข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจาก 

การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำำ�คััญเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่ารายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือ 

ทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและมาตรฐาน 

การสอบบััญชีี สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกต และสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ  

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรวมถึึง

• ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน 

เฉพาะธนาคารไม่ว่่่าจะเกิิดจากการทุจุริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิบัิัติิงานตามวิธีิีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น

และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ความเสี่่�ยง 

ที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขัดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดเนื่่�องจาก 

การทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลััดฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรง 

ตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

• ทำำ�ความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มกิิจการและของธนาคาร

• ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

• สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรับัการดำำ�เนินิงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหารและจากหลักัฐานการสอบบัญัชีี 

ที่่�ได้้รัับ สรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีสาระสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถาณการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อ 

ความสามารถของกลุ่่�มกิิจการและของธนาคารในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ ถ้้าสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ข้้อสรุุปว่่า 

มีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีสาระสำำ�คัญ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

โดยให้้ข้้อสัังเกตถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ 

ความเห็น็ของสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิินจะเปลี่่�ยนแปลงไปข้อ้สรุุปของสำำ�นักงานการตรวจเงินิแผ่่นดิินขึ้้�นอยู่่�กับหลัักฐานการสอบบัญัชีี 

ที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�รายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคต 

อาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มกิิจการหรืือธนาคารต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง
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• ประเมินิการนำำ�เสนอ โครงสร้า้งและเนื้้�อหาของงบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงึการเปิดิเผยข้้อมููลว่่า

งบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุกุารณ์ใ์นรููปแบบที่่�ทำำ� มีีการนำำ�เสนอข้อ้มููลโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรือืไม่่

• ได้้รัับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของธนาคารภายในกลุ่่�มหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

ภายในกลุ่่�มกิิจการเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทาง การควบคุุมดููแล 

และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ กลุ่่�มกิิจการ สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นผู้้�รับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของสำำ�นักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้สื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลา 

ของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีนััยสำำ�คัญในระบบการควบคุุม

ภายในหากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

				  

							       (นางภััทรา โชว์์ศรีี)

							       รองผู้้�ว่าการตรวจเงิินแผ่่นดิิน                                                                                                               

							       นางสาววิิไลวรรณ พรหมอยู่่�

							ผู้้�อำำ�       นวยการสำำ�นักงานการตรวจเงิินและบริิหารพััสดุุที่่� 5

สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

วัันที่่� 28 เมษายน 2564
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	 3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน (ต่่อ)

		  โดยรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังได้้เห็็นชอบให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยออกประกาศกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับ 

การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 โดยมีีสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

			   “(1) ธุุรกรรมหรืือรายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ให้้ถืือปฏิิบััติิตามกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการรายงาน 

ทางการเงินิ มาตรฐานการบััญชีี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ 

ด้้านการจััดทำำ�บัญชีีและการรายงานอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนด

			   (2) ธุุรกรรมหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน รวมถึึงธุุรกรรมหรืือรายการอื่่�น ๆ ที่่�มาตรฐานการบััญชีี 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิโดยมีีการอ้้างอิิงถึึง TFRS 9 นั้้�น  

ให้้ถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�บัญชีีตามที่่�กำำ�หนดในเอกสารแนบท้้ายประกาศฉบัับนี้้� รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักเกณฑ์์อื่่�นใดที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยประกาศกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม”

		  รายละเอีียดหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (หลัักเกณฑ์์) ที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบัตัิสิำำ�หรัับธุุรกรรมหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน มีีดังันี้้�

			   1.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องหนี้้�สงสััยจะสููญและหนี้้�สูญที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   2.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรัับการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีปััญหาที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   3.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำำ�หรัับเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุนที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   4. 	หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับการตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สินทางการเงิินที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   5.	 หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับการบัันทึึกบััญชีีหุ้้�นปัันผลที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   6.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องสิินทรััพย์์ที่่�ลูกหนี้้�โอนให้้เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�ที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   7.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินของธนาคาร และสถาบัันการเงิินที่่�คล้้ายคลึึงกัันที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   8.	 หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรัับเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่� ธปท. กำำ�หนด

			   9.	 หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับหุ้้�นทุุนซื้้�อคืืนของกิิจการที่่� ธปท. กำำ�หนด

		  โดยหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวจะนำำ�มาใช้้ทดแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินในระหว่่าง 

ที่่�ธนาคารอยู่่�ระหว่่างเตรีียมความพร้้อมในการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

มาถืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งธนาคารสามารถใช้้หลัักเกณฑ์์นี้้�ได้้จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินซึ่่�งธนาคารชะลอการถืือปฏิิบััติิ ได้้แก่่

			   1.	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบับที่่� 32	 เรื่่�อง	 การแสดงรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   2.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 7	 เรื่่�อง	 การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 9	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

			   4.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16	 เรื่่�อง	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิิใน 

				    หน่่วยงานต่่างประเทศ

			   5.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 19	 เรื่่�อง	 การชำำ�ระหนี้้�สินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

			   6.	 แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 

				สำำ�    หรัับธุุรกิิจประกัันภััย
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	 3.1	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิิน (ต่่อ)

		สำำ�  หรัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�กล่่าวข้้างต้้นธนาคารไม่่มีีธุุรกรรมหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการลำำ�ดับที่่� 4 - 6 

แต่่อย่่างใด

		  ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สกส2. 7/2564 ลงวัันที่่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำำ�บัญชีีและรายงาน 

การเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ดัังกล่่าว ให้้ถืือปฏิิบััติิกัับงบการเงิินของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่่�เริ่่�มต้้นในหรืือ 

หลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 เป็็นต้้นไป

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารจััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์การวััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนเดิิม ยกเว้้นเรื่่�องที่่�จะอธิิบาย 

ในนโยบายการบััญชีีในลำำ�ดับต่่อไป

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงหน่่วยเงิินตราเป็็นเงิินบาท โดยมีีการปััดเศษในงบการเงิินและหมายเหตุุ

ประกอบงบการเงิินเพื่่�อแสดงเป็็นหลัักพัันบาทและล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ยกเว้้นที่่�ระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น

		  งบการเงิินเฉพาะธนาคารแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามวิิธีีราคาทุุน

		  งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคารฉบัับภาษาอัังกฤษจััดทำำ�ขึ้้�นจากงบการเงิินตามกฎหมายที่่�เป็็นฉบับภาษาไทย  

ในกรณีีที่่�มีเนื้้�อความขััดแย้้งกัันหรืือมีีการตีีความในสองภาษาแตกต่่างกัันให้้ใช้้งบการเงิินฉบับภาษาไทยเป็็นหลััก

		  ธนาคารได้้แยกบััญชีีธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA) ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย  

ที่่� สกส. 28/2562 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลธุุรกรรมนโยบายรััฐ ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562 และใช้้วิิธีีการปัันส่่วน 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอื่่�นและรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ เพื่่�อใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีธุุรกรรมนโยบายรััฐตามที่่� 

ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง ตามหนัังสืือที่่� กค 1006/ว 2990 ลงวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2559

	 3.2	 เกณฑ์์การจััดทำำ�งบการเงิินรวม

		  งบการเงิินรวมได้้รวมรายการบััญชีีของสำำ�นักงานใหญ่่และสาขาธนาคารทุุกแห่่งและบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มกิิจการ) ที่่�ธนาคาร 

มีีอำำ�นาจควบคุุม โดยได้้ตััดรายการและยอดคงเหลืือที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญระหว่่างกัันแล้้ว บริิษััทย่่อยทั้้�ง 3 บริิษััท เป็็นนิิติิบุุคคล

ที่่�ตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย ประกอบด้้วย บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด

และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ซึ่่�งธนาคารมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวอยู่่�ที่่�อัตราร้้อยละ 48 49 

และ 49 ตามลำำ�ดับ (หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 8.4)

		  งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีรอบระยะเวลาบััญชีีและใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัันกัับธนาคาร  

และในกรณีีที่่�ใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�แตกต่่างกััน ธนาคารได้้ปรัับปรุุงผลกระทบดัังกล่่าวแล้้ว
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	 3.3	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่และฉบัับปรับปรุงใหม่

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับใหม่่และฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ที่่�ถือปฏิิบััติิสำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลััง 

วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีผลกระทบที่่�มีนััยสำำ�คัญต่่อกลุ่่�มกิิจการ

		  เครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินเพื่่�อถืือปฏิิบััติิ 

สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 ได้้แก่่

		  1.	 มาตรฐานการบััญชีี ฉบับที่่� 32 	 เรื่่�อง	 การแสดงรายการเครี่่�องมืือทางการเงิิน

		  2.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 7	 เรื่่�อง	 การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 9 	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  4.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16	 เรื่่�อง	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิิใน 

			   หน่่วยงานต่่างประเทศ

		  5.	 การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 19	 เรื่่�อง	 การชำำ�ระหนี้้�สินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

		  6.	 แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี 	 เรื่่�อง	 เครื่่�องมืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�หรัับ 

			ธุ   รกิิจประกัันภััย

		  กระทรวงการคลัังโดยสำำ�นักเศรษฐกิิจการคลัังได้้มีีหนัังสืือ ที่่� กค 1006/1254 ลงวัันที่่� 19 มีีนาคม 2562 เรื่่�อง การปฏิิบััติิ 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทย (Thai Financial Reporting Standards : TFRS) ฉบับที่่� 9 เรื่่�อง เครื่่�องมืือ 

ทางการเงิิน ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังเห็็นชอบให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 

เตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับดัังกล่่าวออกไปอีีก จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568

		  ในระหว่่างที่่�สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

ทั้้�ง 6 ฉบับ ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนั้้�น รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังได้้เห็็นชอบให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยออกประกาศกำำ�หนด

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินจำำ�นวน 9 เรื่่�อง (หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 3.1) ให้้สถาบััน 

การเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิิบััติิแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินทั้้�ง 6 ฉบับ โดยสถาบััน

การเงิินเฉพาะกิิจสามารถใช้้หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินดัังกล่่าวแทนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินได้้จนถึึงวัันที่่� 1 มกราคม 2568

		ปั  จจุุบัันธนาคารอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการทดสอบข้้อมููลคู่่�ขนาน (Parallel run) เพื่่�อพิิจารณาและประเมิินผลกระทบจากการนำำ�

มาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ

		สำำ�  หรัับธุุรกรรมหรืือรายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ธนาคารยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้กำำ�หนดไว้้
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	 3.3	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่และฉบัับปรับปรุงใหม่ (ต่่อ)	

		  สััญญาเช่่า

		  สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า โดยให้้ถืือปฏิิบััติิสำำ�หรัับ 

รอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 ซึ่่�งธนาคารปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับนี้้� 

โดยไม่่มีีการปรัับย้้อนหลัังกัับข้้อมููลเปรีียบเทีียบ แต่่จะรัับรู้้�ผลกระทบสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  

ฉบับที่่� 16 มาปฏิิบััติิใช้้ครั้้�งแรก ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ธนาคารได้้ปรัับปรุุงสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และรัับรู้้�หนี้้�สิน 

ตามสััญญาเช่่าสำำ�หรัับสััญญาเช่่าที่่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของเงิินจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า 

ที่่�เหลืืออยู่่�คิดลดด้้วยอััตราคิิดลดของธนาคาร

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า ส่่งผลให้้กลุ่่�มกิิจการในฐานะผู้้�เช่่ารัับรู้้�สัญญาเช่่าเกืือบทั้้�งหมด

ในงบแสดงฐานะการเงิิน โดยไม่่ต้้องจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานและสััญญาเช่่าการเงิินอีีกต่่อไป กลุ่่�มกิิจการต้้อง 

รัับรู้้�สินทรััพย์ส์ิทิธิิการใช้้และหนี้้�สินตามสััญญาเช่่า เว้้นแต่่เป็็นสััญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์อ้์้างอิิงมีีมูลูค่่าต่ำำ�� 

4.	 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญ
	 4.1	 การรัับรู้้�รายได้้

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ย รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง ยกเว้้นดอกเบี้้�ยเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�ค้างชำำ�ระเกิิน 3 เดืือน รัับรู้้�ตามเกณฑ์์เงิินสด  

ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารจะกลัับมาใช้้เกณฑ์์คงค้้างสำำ�หรัับเงิินให้้สิินเชื่่�อจำำ�นวนนั้้�น เมื่่�อลููกหนี้้� 

ได้้ชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยส่่วนที่่�ค้างเสร็็จสิ้้�นแล้้ว

	 •	 ธนาคารบัันทึึกยกเลิิกรายได้้ดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�ค้างชำำ�ระเกิินกว่่า 3 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ค้างชำำ�ระ 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 •	 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� รัับรู้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง

	 •	 เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุน รัับรู้้�เมื่่�อมีีสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล

	 •	 รายได้้อื่่�น รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 4.2	 การรัับรู้้�ค่าใช้้จ่่าย

		ค่  าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ และค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 4.3	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

		  เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือและรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินประเภทจ่่ายคืืน 

เมื่่�อทวงถาม

	 4.4	 เงิินลงทุุน

		  เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนด เป็น็เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�ธนาคารตั้้�งใจและสามารถที่่�จะถือืจนครบกำำ�หนด

แสดงด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

		  เงิินลงทุุนทั่่�วไป เป็็นเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า  

(ถ้้ามีี)
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	 4.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อ

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อแสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้น ยกเว้้นเงิินเบิิกเกิินบััญชีีแสดงด้้วยจำำ�นวนเงิินต้้นรวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

	 4.6	ค่ าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 4.6.1 	 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญโดยถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย

ที่่�สกส. 23/2562 ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจซึ่่�งธนาคารได้้กัันเงิินสำำ�รองตามเกณฑ์์คุุณภาพของลููกหนี้้� โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

และจะทยอยกัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญเป็็นรายเดืือน ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริิหารจะพิิจารณากัันเงิินสำำ�รองหนี้้�สููญเพิ่่�มจากที่่�ทยอย

ตั้้�งเป็็นรายเดืือนดัังกล่่าวตามความเหมาะสม

		สำำ�  หรัับสิินเชื่่�อจััดชั้้�นปกติิและจััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ ธนาคารพิิจารณาตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามลัักษณะ 

ของสิินเชื่่�อและจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเชื่่�อที่่�ก่อให้้เกิิดรายได้้ ประกอบด้้วย 

ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญขั้้�นต่ำำ��ที่่�คำำ�นวณตามอััตราร้้อยละที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด และค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

ส่่วนที่่�เกิินกว่่าอััตราขั้้�นต่ำำ��ตามประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยเพื่่�อครอบคลุมุความเสีียหายในอนาคต โดยพิิจารณา

เป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราที่่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซึ่่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		  หนี้้�สูญที่่�ตัดออกจากบััญชีี ธนาคารนำำ�ไปลดยอดจำำ�นวนที่่�กันไว้้เป็็นค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

		  ธนาคารกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการตััดหนี้้�สูญ โดยธนาคารได้้ตััดหนี้้�สูญสำำ�หรัับลููกหนี้้�จัดชั้้�นสงสััยจะสููญ  

เท่่ากัับจำำ�นวนที่่�กันสำำ�รองสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�สงสััยว่่าจะเรีียกคืืนไม่่ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การตััดส่่วนสููญเสีียของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย

		  หนี้้�สูญได้้รัับคืืน ธนาคารรัับรู้้�เป็็นรายได้้อื่่�น

		  นอกจากนี้้�ธนาคารได้้มีีการกัันเงิินสำำ�รองลููกหนี้้�ด้อยคุุณภาพที่่�ต้องมีีการพิิจารณาถึึงหลัักประกัันตามประกาศของ

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยข้้างต้้นแล้้ว ธนาคารยังัถืือปฏิิบััติิตามแนวนโยบายธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เรื่่�อง การประเมินิ

ราคาหลัักประกัันและอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายที่่�ได้้มาจากการรัับชำำ�ระหนี้้� การประกัันการให้้สิินเชื่่�อหรืือที่่�ซื้้�อ 

จากการขายทอดตลาดของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562 โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1)	 การกันัเงิินสำำ�รองสำำ�หรับัลููกหนี้้�ด้อยคุุณภาพในอัตัราร้้อยละ 100 สำำ�หรับัส่่วนต่่างระหว่า่งยอดหนี้้�ตามบัญัชีี

กัับมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายหลัักประกัันตามวิิธีีการที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

	 2)	 หลัักประกันัที่่�นำำ�มาคำำ�นวณมูลูค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงินิสดที่่�คาดว่า่จะได้รั้ับจากการจำำ�หน่า่ยหลัักประกันั

ได้้แก่่อสัังหาริิมทรััพย์์ (เช่่น มููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายหลัักประกััน 

ที่่�เป็็นอสัังหาริิมทรััพย์ข์องลููกหนี้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินคดีี เท่่ากัับร้้อยละ 62 ของราคาประเมิินมููลค่่าปััจจุุบััน 

ของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายหลัักประกัันที่่�เป็็นอสัังหาริิมทรััพย์์ของลููกหนี้้� 

ที่่�อยู่่�ระหว่่างการขายทอดตลาด เท่่ากัับร้้อยละ 66.38 ของราคาประเมิิน)

	 3)	 การประเมิินมููลค่่าหลัักประกััน ธนาคารใช้้ข้้อมููลหลัักประกัันที่่�มีอายุุประเมิินไม่่เกิิน 1 ปีี จากระบบฐานข้้อมููล

สารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ของธนาคารแทนมููลค่่าหลัักประกัันที่่�มีการประเมิินเกิินกว่่า 3 ปีี ตามที่่�กระทรวง 

การคลัังเห็็นชอบ
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	 4.6	ค่ าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (ต่่อ)

	 4.6.2	ค่ าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่่อยระยะยาวที่่�ธนาคารทดรองจ่่ายจะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญและรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

เช่่นเดีียวกัับเงิินให้้สิินเชื่่�อโดยไม่่นำำ�หลัักประกัันมาหััก และแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรััพย์์อื่่�น

	 4.6.3	ลู กหนี้้�อื่่�นที่่�คาดว่่าจะเก็็บเงิินไม่่ได้้จะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวนและแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรััพย์์อื่่�น  

เว้้นแต่่ลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืนและลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีเงิินเบิิกเกิินบััญชีีรอรัับคืืนที่่�เกิิดจากผลต่่างของการได้้รัับชำำ�ระหนี้้� 

จากเงิินที่่�ได้้จากการขายทอดตลาดทรััพย์์จำำ�นอง และแสดงรวมอยู่่�ในเงิินให้้สิินเชื่่�อ

	 4.7	 การปรับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา

		  ธนาคารปรัับโครงสร้้างหนี้้�โดยถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การกัันสำำ�รองตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สกส. 23/2562 

ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562 เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

	 4.8	 ทรััพย์์สิินรอการขาย

		  ทรััพย์์สิินรอการขายแสดงด้้วยราคาประเมิินหรืือราคาตามบััญชีีแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่าหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

		  ธนาคารกำำ�หนดอััตราการตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายที่่�มีระยะเวลาการถืือครองไม่่เกิิน 10 ปีี ในอััตรา

ร้้อยละ 0 - 70 ส่่วนอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายที่่�ธนาคารถืือครองเกิิน 10 ปีี ตั้้�งค่่าเผื่่�อในอััตราร้้อยละ 100 ตามที่่�กระทรวง

การคลัังกำำ�หนดให้้ธนาคารถืือปฏิิบััติิ

		  การกลัับรายการกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการด้้อยค่่า จะรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุุน 

และกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ส่่วนกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการขายหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการขายจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่าย

เมื่่�อมีีการจำำ�หน่่าย

	 4.9	ที่่ �ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์

		  ที่่�ดิน อาคารและอุุปกรณ์์ แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์

		ค่  าเสื่่�อมราคาอาคารและอุุปกรณ์์ คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรััพย์์ ในอััตราร้้อยละ ดัังนี้้�

		  อาคาร	 ตามอายุุการให้้ประโยชน์์ หรืือ 2 ปีี

		อุ  ปกรณ์์	 ตามอายุุการให้้ประโยชน์์ หรืือ 3 - 10 ปีี

		อุ  ปกรณ์์ที่่�มีราคาทุุนต่่อหน่่วยไม่่เกิิน 10,000 บาท และอุุปกรณ์์เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�มีราคาทุุนต่่อหน่่วยไม่่เกิิน 30,000 บาท 

รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดบััญชีีที่่�ได้้รัับ

		  รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงและพััฒนาสิินทรััพย์ซ์ึ่่�งทำำ�ให้้อายุุของสิินทรััพย์ย์าวนานขึ้้�น อัันมีีผลทำำ�ให้้มููลค่่าเปลี่่�ยนแทนของ

สิินทรััพย์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญจะรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรััพย์์ ส่่วนค่่าซ่่อมแซมและค่่าบำำ�รุงรัักษารัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ในรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เกิิดขึ้้�น

		  ในกรณีีที่่�ราคาตามบััญชีีสููงกว่่ามููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน ราคาตามบััญชีีจะถููกปรัับลดให้้เท่่ากัับมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนมููลค่่า

ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนคำำ�นวณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะเกิิดในอนาคตจากการใช้้สิินทรััพย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  

หรืือจำำ�นวนที่่�จะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หัักด้้วยต้้นทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์นั้้�นแล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะสููงกว่่า

		กำำ�  ไรและขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายที่่�ดิน อาคารและอุุปกรณ์์ พิิจารณาจากผลต่่างระหว่่างเงิินสดรัับสุุทธิิจากการจำำ�หน่่าย 

กัับราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ และรัับรู้้�ผลต่่างดัังกล่่าวในงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
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	 4.10	สิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

		ตั้้�  งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ธนาคารถือืปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า เป็็นครั้้�งแรก 

สััญญาที่่�เคยระบุุว่่าเป็็นสััญญาเช่่าตามมาตรฐานการบััญชีี ฉบับที่่� 17 เรื่่�อง สััญญาเช่่า (TAS 17) และการตีีความมาตรฐาน

การบัญัชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลักัการของการรับัรู้้�รายการ การวัดัมููลค่่า การแสดง

รายการและการเปิิดเผยข้้อมููลของสััญญาเช่่า และกำำ�หนดให้้ผู้้�เช่่ารัับรู้้�สินทรััพย์์และหนี้้�สิินสำำ�หรัับสััญญาเช่่าที่่�มีระยะเวลา 

ในการเช่่ามากกว่่า 12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรััพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมููลค่่าต่ำำ��

		มู  ลค่่าของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้บัันทึึกด้้วยราคาทุุน บวกต้้นทุุนค่่ารื้้�อถอนที่่�มีสาระสำำ�คัญ

		อั  ตราคิิดลด (Discount Rate) ใช้้อััตราตามที่่�ระบุุในสััญญา (ถ้้ามีี) หรืือใช้้ Cost of Fund ของปีีก่่อนสััญญา

		  การคำำ�นวณค่่าเสื่่�อมราคาและการรัับรู้้�ดอกเบี้้�ยจ่่าย คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงตามอายุุการใช้้งาน

ของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ โดยพิิจารณาการเลืือกใช้้สิิทธิิขยายอายุุสััญญาเช่่า (ถ้้ามีี)

		  การรัับรู้้�หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่า คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามนััย

ของสััญญาเช่่า หลัังจากวัันที่่�สัญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นโดยสะท้้อนดอกเบี้้�ย 

จากหนี้้�สินตามสััญญาเช่่าและลดลงโดยสะท้้อนการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่าที่่�จ่ายชำำ�ระแล้้ว

		  ธนาคารได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16 มาถืือปฏิิบััติิ โดยไม่่ปรัับย้้อนหลัังกัับข้้อมููลเปรีียบเทีียบใหม่่และ

รัับรู้้�ผลกระทบสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16 มาปฏิิบััติิใช้้ครั้้�งแรก ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563  

รวมถึึงธนาคารปรัับปรุุงสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และรัับรู้้�หนี้้�สินตามสััญญาเช่่าสำำ�หรัับสััญญาเช่่าที่่�เคยจััดประเภทเป็็น 

สััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของเงิินจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่าที่่�เหลืืออยู่่�คิดลดด้้วยอััตราคิิดลดของธนาคาร  

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 กลุ่่�มกิิจการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ เรื่่�อง สััญญาเช่่า ฉบับใหม่ม่าถืือปฏิิบััติิ โดยได้รั้ับรู้้� 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และหนี้้�สินตามสััญญาเช่่าเป็็นจำำ�นวนที่่�เท่่ากัันคืือ 709.03 ล้้านบาท

	 4.11	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น

		สิ  นทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�น แสดงด้้วยราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ค่่าตััดจำำ�หน่่าย  

คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรััพย์์ ดัังนี้้�

		  โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์	 อายุุการให้้ประโยชน์์ หรืือ 5 ปีี

	 4.12	ค่ าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี

		ค่  าธรรมเนีียมในการจำำ�หน่่ายพัันธบััตร ตััดจำำ�หน่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุของพัันธบััตร โดยค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีีดัังกล่่าว 

จะแสดงรวมอยู่่�ในรายการสิินทรััพย์์อื่่�น
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	 4.13	ผลป ระโยชน์ของพนัักงาน

	 4.13.1	 ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน

		  ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน ประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินโบนััส สิิทธิิการลาต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นอื่่�น ๆ ตามข้้อตกลงของการจ้้างงาน ธนาคารรัับรู้้�ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 

เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 4.13.2	 ผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน

	 4.13.2.1	 โครงการสมทบเงิิน

		  ธนาคารได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  

พ.ศ. 2530 โดยธนาคารจะจ่่ายสมทบให้้กัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งบริิหารโดยผู้้�จัดการกองทุุน

ภายนอก ตามเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 ธนาคาร

ไม่่มีีภาระผููกพัันที่่�จะจ่่ายเงิินเพิ่่�มอีีกเมื่่�อได้้จ่่ายเงิินสมทบไปแล้้ว เงิินสมทบจะถููกรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

ผลประโยชน์์พนัักงานเมื่่�อถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

	 4.13.2.2	 โครงการผลประโยชน์์

		  โครงการผลประโยชน์์ของธนาคาร ประกอบด้้วย เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งานภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 ของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับพนัักงานเกษีียณอายุุ  

และเงิินบำำ�เหน็็จภายใต้้กองทุุนบำำ�เหน็็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อตกลง

ของการจ้้างงาน

	 4.13.3	 ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

		  ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานของธนาคาร ได้้แก่่ ของที่่�ระลึึกเนื่่�องจากปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลานาน 

ตามข้้อตกลงของการจ้้างงาน

		  ธนาคารคำำ�นวณหนี้้�สินตามโครงการผลประโยชน์์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละ

หน่่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพััน

ดัังกล่่าวตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย โดยรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สินผลประโยชน์์ของพนัักงานประเภทโครงการ

ผลประโยชน์์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ในงบแสดงฐานะการเงิินและรัับรู้้�ต้นทุุนบริิการปััจจุุบััน 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต ดอกเบี้้�ยสุุทธิิจากหนี้้�สินผลประโยชน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้สุุทธิิ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

		  ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย (Actuarial gains and losses)  

สำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์จะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น และผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนสำำ�หรัับผลประโยชน์์

ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานจะรัับรู้้�ทันทีีในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

	 4.14	 รายการสุุทธิิระหว่างกััน

		สิ  นทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สินทางการเงิินจะนำำ�มาหัักกลบและแสดงจำำ�นวนสุุทธิิในงบแสดงฐานะการเงิินได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ 

ธนาคารมีีสิิทธิิทางกฎหมายในการนำำ�จำำ�นวนที่่�รับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินมาหัักกลบลบหนี้้�กันและธนาคารมีีความตั้้�งใจ 

ที่่�จะรัับหรืือจ่่ายชำำ�ระจำำ�นวนที่่�รับรู้้�ไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยยอดสุุทธิิ หรืือตั้้�งใจที่่�จะรัับประโยชน์์จากสิินทรััพย์์ 

ในเวลาเดีียวกัับที่่�จ่ายชำำ�ระหนี้้�สิน
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	 4.15	 รายการกัับบุคคลหรือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

		บุ  คคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีอำำ�นาจควบคุุมธนาคารรวมถึึงบุุคคลหรืือกิิจการที่่�ธนาคาร

มีีอำำ�นาจควบคุุมไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืือมีีอิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย

ทางการเงินิและการดำำ�เนินิงาน นอกจากนี้้�บุคุคลหรือืกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยังัรวมถึงึการอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุหรืืออยู่่�ภายใต้้ 

อิิทธิิพลร่่วมกััน

		  ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง ธนาคารมีีรายการทางธุุรกิิจกัับรััฐวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ  

ซึ่่�งอาจจะอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันโดยรััฐบาลไทย ทั้้�งทางตรงผ่่านทางหน่่วยงานรััฐบาล หรืือทางอ้้อมโดยผ่่าน 

บริิษััทร่่วมหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ราคาและเงื่่�อนไขในการให้้บริิการกัับหน่่วยงานภาครััฐเป็็นไปตามเกณฑ์์ทางการค้้าปกติิ ดัังนั้้�น

ธนาคารจึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องรวบรวมและเปิิดเผยรายการค้้ากัับรััฐวิิสาหกิิจอื่่�นและหน่่วยงานภาครััฐไว้้ในรายการกัับบุุคคลหรืือ

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

		  รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและกรรมการของธนาคาร ซึ่่�งมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบ

ในการวางแผน สั่่�งการ และควบคุมุการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ธนาคารกำำ�หนดราคาสำำ�หรับัรายการค้้ากัับบุุคคลหรืือกิิจการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�ธนาคารประกาศแก่่สาธารณชนเป็็นปกติิธุุรกิิจและเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป

	 4.16	มู ลค่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

		มู  ลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง มููลค่่าที่่�ธนาคารคาดว่่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์ทางการเงิินออกไป หรืือมููลค่่าที่่�คาดว่่า 

จะต้้องจ่่ายเพื่่�อการไถ่่ถอนหนี้้�สินทางการเงิิน โดยใช้้ราคาตลาดหรืือราคาประเมิินจากการคำำ�นวณตามหลัักการของ 

ตลาดเงิินที่่�ใช้้กัันทั่่�วไป

		วิ  ธีีการและข้้อสมมติิฐานที่่�ธนาคารใช้้ในการประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สินทางการเงิินตามที่่�เปิิดเผย  

มีีดัังนี้้�	

	 1)	 เงิินสด รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน เงิินรัับฝาก หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม เงิินกู้้�ยืมื ภาระของธนาคารจากการรัับรอง  

และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน 

	 2)	 ภาระผููกพัันทั้้�งสิ้้�น แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามจำำ�นวนเงิินที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

	 3)	 เงิินลงทุุน แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณจากราคาตามบััญชีีสุุทธิิ

	 4)	 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณจากยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และ

ดอกเบี้้�ยค้้างรัับทั้้�งสิ้้�น (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ) ตามจำำ�นวนเงิินที่่�แสดง 

ในงบแสดงฐานะการเงิินหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

	 4.17	ต ราสารที่่�ออกและหนี้้�สิินทางการเงิิน

		  ตราสารที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อถืือจนครบกำำ�หนด และวิิธีีการบัันทึึกบััญชีีด้้วยราคาตามมููลค่่าหน้้าตั๋๋�ว
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5.	 การรวมธุุรกิิจ
	 เมื่่�อวัันที่่� 24 กัันยายน 2563 ธนาคารได้้รัับโอนบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หนี้้�สิน ทุุน และภาระผููกพัันของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 

ที่่�อยู่่�อาศััย ตามพระราชบััญญััติิยุุบเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563 ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา 
วัันที่่� 23 กัันยายน 2563 และมีีผลให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา (วัันที่่�มีการรวมธุุรกิิจภายใต้้ 
การควบคุุมเดีียวกััน)

	 5.1	 การรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุมเดีียวกััน

		  ผลจากการรัับโอนบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หนี้้�สิน ทุุน และภาระผููกพัันดัังกล่่าว ข้้อมููลทางการเงิินรวมของธนาคาร
สำำ�หรัับงวดบััญชีีภายหลัังวัันที่่� 24 กัันยายน 2563 ที่่�จัดทำำ�ขึ้้�นตามกฎหมาย จะแสดงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวมธุุรกิิจ 
ตามแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีสำำ�หรัับการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันตามวิิธีีเสมืือนว่่าเป็็นวิิธีีการรวมส่่วนได้้เสีีย
(similar to pooling of interests) โดยวิิธีีการดัังกล่่าวธนาคารได้้รัับรู้้�สินทรััพย์์และหนี้้�สินของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย (บตท.) ด้้วยมููลค่่าตามบััญชีี ณ วัันที่่�มีการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ส่่วนต่่างระหว่่างมููลค่่าสิินทรััพย์สุ์ุทธิิ 
ของ บตท. รัับรู้้�ในส่่วนของเจ้้าของ

		  ผลการดำำ�เนิินงานของ บตท. จะรวมอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะธนาคารนัับตั้้�งแต่่วัันต้้นงวดในงบการเงิินงวดก่่อนที่่�นำำ�มา 
เปรีียบเทีียบที่่�เป็็นระยะเวลาที่่�สั้้�นกว่่า จนถึึงวัันที่่�การควบคุุมสิ้้�นสุุด

		  รายการสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สินของ บตท. ที่่�ธนาคารได้้รัับโอนมาและรัับรู้้�ในงบการเงิินเฉพาะธนาคาร ณ วัันที่่� 24 กัันยายน 2563  
มีีดัังนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์

เงินสด 0.02

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 57.84 

เงินลงทุน 2,343.32 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 0.04 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 12,557.19

ทรัพย์สินรอการขาย 149.57 

อุปกรณ์สุทธิ 3.57 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 0.27 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 204.18

รวมสินทรัพย์ 15,316.00

หนี้สิน

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 14,475.73

ประมาณการหนี้สิน 22.56 

หนี้สินอื่น 321.89

รวมหนี้สิน 14,820.18

สินทรัพย์สุทธิที่ได้รับมา 495.82

		
		  ส่่วนของเจ้้าของเดิิมก่่อนการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ณ วัันที่่� 23 กัันยายน 2563 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 495.82 ล้้านบาท  

ซึ่่�งประกอบด้้วย สิินทรััพย์์รวมจำำ�นวน 15,316.00 ล้้านบาท และหนี้้�สินรวมจำำ�นวน 14,820.18 ล้้านบาท

		ข้  อมููลทางการเงิินที่่�แสดงเปรีียบเทีียบได้้รวมข้้อมููลทางการเงิินของ บตท. แล้้ว เสมืือนว่่าการรวมธุุรกิิจได้้เกิิดตั้้�งแต่่วัันที่่�
สิินทรััพย์์และหนี้้�สินของ บตท. นำำ�มารวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน
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	 5.1	 การรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุมเดีียวกััน (ต่่อ)

		  งบแสดงฐานะการเงิินเฉพาะธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 และงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

เฉพาะธนาคาร สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ที่่�นำำ�มาแสดงเปรีียบเทีียบ ธนาคารได้้ปรัับปรุุงใหม่่แล้้วผลกระทบ

จากการปรัับปรุุงงบการเงิินย้้อนหลััง สรุุปได้้ดัังนี้้�

		  ผลกระทบจากการปรัับปรุุงงบแสดงฐานะการเงิินเฉพาะธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) มีีดัังนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

เงินสด 0.04

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 85.93

เงินลงทุนสุทธิ 1,128.37

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 0.04

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 13,886.02 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 119.35

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 	 8.19

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 0.34 

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 195.52

รวมสินทรัพย์ 15,423.80 

เงินรับฝาก (500.02)

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 15,041.70

ประมาณการหนี้สิน 9.03

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 53.48

โบนัสค้างจ่าย 8.47

หนี้สินอื่น 172.78

รวมหนี้สิน 14,785.44 

ส่วนของผู้ถือหุ้นเดิมก่อนการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 638.36

รวมส่วนของเจ้าของ 638.36

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 15,423.80
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	 5.1	 การรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุมเดีียวกััน (ต่่อ)

		  ผลกระทบจากการปรัับปรุุงงบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นเฉพาะธนาคาร สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562  

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) มีีดัังนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

รายได้ดอกเบี้ย 831.98

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 692.97

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 139.01

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 83.55

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ - 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 83.55

ก�ำไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย 0.40

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 2.44

รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน 225.40

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 88.57

ค่าตอบแทนกรรมการ 4.62

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 29.96

ขาดทุนจากการด้อยค่าขอสินทรัพย์	 7.53

ขาดทุนจากการยกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 27.81

 อื่น ๆ 27.09

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงานอื่น ๆ 185.58

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (62.88)

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 102.70

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - 

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี 102.70
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	 5.2	บริ ษััทย่่อย

		  ในการรวมธุุรกิิจของธนาคารกัับ บตท. ทำำ�ให้้บริิษััทย่่อยของ บตท. ต้้องถููกนำำ�มาจััดทำำ�งบการเงิินรวมกัับธนาคารในงวดปีี 

สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยข้้อมููลทางการเงิินรวมได้้รวมข้้อมููลทางการเงิินของบริิษััทย่่อยที่่�ธนาคารมีีอำำ�นาจควบคุุม  

3 แห่่ง คืือ บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ  

บตท.(9) จำำ�กัด โดยได้้ตััดรายการบััญชีีระหว่่างกัันออกแล้้ว เสมืือนว่่าการรวมธุุรกิิจได้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่�นำำ�สินทรััพย์์และ 

หนี้้�สินของ บตท. มารวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน

		มู  ลค่่าของสิินทรััพย์์และหนี้้�สินที่่�รับรู้้� ณ วัันที่่�มีการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันแต่่ละประเภทที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งแสดงใน 

งบการเงิินรวม มีีดัังนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

สินทรัพย์

เงินสด 0.02

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 60.51

เงินลงทุน 1,820.00

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 12,355.06

ทรัพย์สินรอการขาย 149.57

อุปกรณ์สุทธิ 3.57

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 0.27

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 16.24

รวมสินทรัพย์	 14,405.24

หนี้สิน

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 14,079.83

ประมาณการหนี้สิน 22.56

หนี้สินอื่น 92.69

รวมหนี้สิน 14,195.08

สินทรัพย์สุทธิ 210.16

สินทรัพย์รวม 14,405.24

หัก หนี้สินรวม 14,195.08

หัก ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม (145.67)

ส่วนของเจ้าของเดิมก่อนการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

ณ วันที่ 23 กันยายน 2563 355.83

		  ในงวดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการรัับโอนที่่�จะให้้มีีผลทางกฎหมายในทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หนี้้�สิน และ

ภาระผููกพัันของบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ตามพระราชบััญญััติิยุบุเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย พ.ศ. 2563 

กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จไม่่เกิิน 270 วััน นัับแต่่วัันที่่� 24 กัันยายน 2563
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6.	 การบริหารความเสี่่�ยง
	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร

		  6.1.1	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

			   ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นที่่�คู่่�สัญญาของธนาคาร (Counterparty) ไม่ส่ามารถปฏิิบััติิตาม

ภาระที่่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร รวมถึึงโอกาสที่่�คู่่�ค้าจะถููกปรัับลดอัันดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ

รายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร

			   ในส่่วนการพิจิารณาให้สิ้ินเชื่่�อนั้้�น ธนาคารมีนีโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy) ซึ่่�งเป็น็กรอบการดำำ�เนินิงานที่่�กำำ�หนดขอบเขต

วััตถุุประสงค์์ของการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจในการให้้สิินเชื่่�อเป็็นไปในแนวทาง

เดีียวกััน โดยคำำ�นึงถึึงผลตอบแทนทางธุุรกิิจ ภาวะการแข่่งขััน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และระดัับความเสี่่�ยงที่่�

ธนาคารยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการรัับความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ (Credit Risk Guideline) 2 ประเภท

คืือ แนวทางการรัับความเสี่่�ยงทั่่�วไป (Credit Risk - General Guideline) เช่่น การออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ  

การตรวจสอบเครดิติบููโร การกำำ�หนดวงเงินิให้้สิินเชื่่�อต่่อหลัักประกันั (LTV) ระยะเวลาการให้กู้้้� กำำ�หนดการจ่า่ยดอกเบี้้�ย 

และชำำ�ระคืืนเงิินต้้น การตั้้�งวงเงิินสิินเชื่่�อหลัังจากได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การเรีียกเก็็บหนี้้�และการติิดตามทวงหนี้้�  

รวมถึึงมีีกระบวนการในการสอบทานสิินเชื่่�อของลููกค้้าและติิดตามดููแลสิินเชื่่�อที่่�ผ่า่นการอนุุมัตัิแิล้้วอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

และแนวทางการรัับความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน (Credit Risk - Specific Guidelines) เช่่น การกำำ�หนดเกณฑ์์ LTV 

ธนาคารมีีแนวทางการรัับความเสี่่�ยงโดยให้้มีีการค้ำำ��ประกัันโดยผู้้�ประกอบการ หรืือการพิิจารณาประวััติิการผ่่อน

ชำำ�ระหนี้้�สม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น

			ปั   จจุุบัันธนาคารมีีการปรัับรููปแบบกระบวนงานสิินเชื่่�อใหม่่ โดยแบ่่งเป็็น 3 กระบวนงาน

	 1)	 กระบวนงานพิจิารณาตรวจสอบคุณุสมบััติิเบื้้�องต้้นของผู้้�กู้้�ในภาพรวม การตรวจสอบคุณุสมบััติิครบถ้้วนตามที่่� 

กฎหมายกำำ�หนด การตรวจสอบคุุณสมบััติิเรื่่�องข้้อมููลรายได้้ การตรวจสอบเกณฑ์์หลัักประกัันในเบื้้�องต้้น  

การพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�ส่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (FRONT)

	 2)	 กระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อของศููนย์์วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) การตรวจรายละเอีียดเอกสารของผู้้�กู้้�ตามคู่่�มือ

ปฏิิบััติิงานและระเบีียบปฏิิบััติิงานสิินเชื่่�อรายย่่อยของธนาคาร รวมถึึงบัันทึึกข้้อมููลในระบบและสรุุปวิิเคราะห์์

สิินเชื่่�อเพื่่�อนำำ�เสนออนุุมััติิสิินเชื่่�อไปยัังฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC)

	 3)	 กระบวนงานวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อโดยพิิจารณาข้้อมููลที่่�ผ่านการพิิจารณาตรวจสอบจาก  

ศููนย์วิ์ิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (DEC) และข้้อมููลหลัักประกัันตามรายงานประเมิิน เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ฝ่่ายวิิเคราะห์์ 

สิินเชื่่�อรายย่่อย (CPC)

			   ในกรณีีของเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�ปรากฏอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ผลเสีียหายสูงูสุุดของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

ของธนาคาร คืือ มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิของเงิินให้้สิินเชื่่�อในงบแสดงฐานะการเงิินหลัังจากหัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนต่่าง ๆ  

แล้้ว โดยยัังไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงมููลค่่าของหลัักประกัันใด ๆ  นอกจากนี้้�ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ยัังอาจเกิิดจากภาระผููกพััน

ของรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิินด้้วย

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

			   ความเสี่่�ยงด้้านตลาดของธนาคาร หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากอััตราดอกเบี้้�ย ซึ่่�งทำำ�ให้้รายได้้หรืือเงิินกองทุุนได้้รัับ 

ผลกระทบในทางลบจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยของรายการสิินทรััพย์์ หนี้้�สิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน 

ทั้้�งหมดที่่�มีความอ่่อนไหวต่่ออััตราดอกเบี้้�ย (Rate Sensitive Items) 
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	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

			ซึ่่�   งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (Net Interest Income) และรายได้ ้ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�สัมพัันธ์์กัับอััตราดอกเบี้้�ย

			อั   ตราดอกเบี้้�ยทางด้้านสิินทรััพย์ ์โดยเฉพาะเงิินให้้สิินเชื่่�อจะมีีการกำำ�หนดจากอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยแบบลอยตััว

ชนิิด MOR, MRR และ MLR เป็็นส่่วนใหญ่่ ยกเว้้นการลงทุุนในพัันธบััตรที่่�มีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� ตามระยะเวลาที่่�

กำำ�หนด ส่่วนด้้านหนี้้�สิน โดยเฉพาะเงิินรัับฝากตามระบบตลาดการเงิินของประเทศไทย	ส่วนใหญ่่จะประกอบด้้วย

เงิินฝากประเภทออมทรััพย์์ที่่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว และเงิินฝากประจำำ�ที่่�เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ระยะสั้้�น

			   ธนาคารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประเมิินความอ่่อนไหวต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ  

(Net Interest Income Sensitivity) และจััดทำำ�รายงาน Static Repricing Gap Analysis ในระยะเวลา 1 ปีี  

ภายใต้้สมมติิฐานการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 100 basis points ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยง  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารมีีผลการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิสะสม เท่่ากัับ 

2,445.63 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10.03 ของรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ นอกจากนี้้�ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต

(Stress Testing) เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย และบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิน ให้้สอดคล้้องกัับ

สภาวะแวดล้้อมของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถบรรลุเุป้้าหมายรายได้้ตามแผนธุุรกิิจและมีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับั

ที่่�ยอมรัับได้้ ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์ หนี้้�สิน และการเงิินของธนาคาร (ALCO)

		สิ  นทรััพย์์และหนี้้�สินทางการเงิินของธนาคารที่่�สำำ�คัญ จำำ�แนกตามระยะเวลาในการเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธัันวาคม 2563

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,417.15 - - - 190.10 - 55,607.25 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 12,945.61 22,477.67 17,528.48 23,724.33 37.50 - 76,713.59 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 880,670.40 4,983.25 15,588.08 304,404.43 77,650.44 50,054.94 1,333,351.54 

รวม 949,033.16 27,460.92 33,116.56 328,128.76 77,878.04 50,054.94 1,465,672.38 

หนี้้�สินทางการเงิิน 

เงิินรัับฝาก 408,995.63 135,590.02 471,553.62 145,518.75 - - 1,161,658.02 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ - - - - - - -

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 1,025.77 1,893.02 25,978.63 107,150.00 - - 136,047.42 

รวม 410,021.40 137,483.04 497,532.25 252,668.75 - - 1,297,705.44 
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	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธัันวาคม 2562

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 59,757.65 - - - 3,049.44 - 62,807.09 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 214.64 85.27 22,313.68 4,922.55 37.50 - 27,573.64

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 915,157.66 1,732.98 82,201.26 98,209.43 74,698.09 51,900.80 1,223,900.22

รวม 975,129.95 1,818.25 104,514.94 103,131.98 77,785.03 51,900.80 1,314,280.95 

หนี้้�สินทางการเงิิน        

เงิินรัับฝาก 320,631.32 139,869.98 381,100.90 151,666.86 - - 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 1,798.00 - - - - - 1,798.00 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 1,034.47 5,230.97 14,353.37 136,047.42 - - 156,666.23 

รวม 323,463.79 145,100.95 395,454.27 287,714.28 - - 1,151,733.29 

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธัันวาคม 2563

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,415.32 - - - 190.10 - 55,605.42 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 12,945.61 22,477.67 17,759.60 23,724.33 37.50 - 76,944.71 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 880,670.40 4,983.25 15,588.08 304,404.43 77,650.44 50,054.94 1,333,351.54 

รวม 949,031.33 27,460.92 33,347.68 328,128.76 77,878.04 50,054.94 1,465,901.67 

หนี้้�สินทางการเงิิน        

เงิินรัับฝาก 408,995.63 135,590.02 471,553.62 145,518.75 - - 1,161,658.02 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ - - - - - - -

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 3,273.56 2,197.76 21,814.09 108,389.80 383.33 - 136,058.54 

รวม 412,269.19 137,787.78 493,367.71 253,908.55 383.33 - 1,297,716.56 



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 3

ธนาคารอาคารสงเคราะห์234

	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธัันวาคม 2562

 เปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่มีี

ดอกเบี้้�ย
 สิินเชื่่�อ

ด้้อยคุุณภาพ
รวมภายใน

1 เดืือน 
1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน        

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 59,755.13 - - - 3,049.44 - 62,804.57 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 214.64 85.27 22,516.19 5,458.51 37.50 - 28,312.11 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 915,157.66 1,732.98 82,201.26 98,209.43 74,698.09 51,900.80 1,223,900.22 

รวม 975,127.43 1,818.25 104,717.45 103,667.94 77,785.03 51,900.80 1,315,016.90 

หนี้้�สินทางการเงิิน        

เงิินรัับฝาก 320,631.32 139,869.98 381,100.90 151,666.86 - - 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 1,798.00 - - - - - 1,798.00 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 5,117.57 6,344.88 10,894.30 133,866.31 918.64 - 157,141.70 

รวม 327,546.89 146,214.86 391,995.20 285,533.17 918.64 - 1,152,208.76 

			ข้   อมููลเบื้้�องต้้นของอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�และอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวของเงิินให้้สิินเชื่่�อ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563  

และ 2562 ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 2563 2562

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 375,265.60 210,031.77 

อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว 958,085.94 1,013,868.45 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อ 1,333,351.54 1,223,900.22

			   ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 เงิินให้้สิินเชื่่�อประกอบด้้วยเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมปกติิ  

จำำ�นวน 1,191,879.72 ล้้านบาท และ 1,126,364.18 ล้้านบาท และเงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ  

จำำ�นวน 141,471.82 ล้้านบาท และ 97,536.04 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ
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	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.2	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (ต่่อ)

			อั   ตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงของเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ มีีอััตราประมาณ ดัังต่่อไปนี้้�

 2563 2562

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน   

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน ร้้อยละ   0.71 ร้้อยละ   1.64

เงิินลงทุุน ร้้อยละ   0.96 ร้้อยละ   1.83

เงิินให้้สิินเชื่่�อ ร้้อยละ   3.75 ร้้อยละ   4.48

หนี้้�สินทางการเงิิน   

เงิินรัับฝากที่่�เป็็นเงิินบาท ร้้อยละ   1.38 ร้้อยละ   1.71

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน ร้้อยละ   0.62 ร้้อยละ   1.50

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม ร้้อยละ   2.96 ร้้อยละ   3.05

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

			   ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�สินิ และภาระผูกูพัันเมื่่�อถึึงกำำ�หนด  

เนื่่�องจากไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนสิินทรััพย์์เป็็นเงิินสดได้้หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอกัับปริิมาณความต้้องการ

ใช้้เงิินของธนาคารได้้ทัันเวลาหรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ แต่่ด้้วยต้้นทุุนที่่�สูงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึง 

ความไม่่เหมาะสมของโครงสร้้างสิินทรััพย์์และหนี้้�สินของธนาคาร

			   โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย และกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ 

ชุุดต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริิหารสิินทรััพย์์ หนี้้�สินและการเงิิน มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายกลยุุทธ์์และการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องของธนาคารดัังนี้้�

				    คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)

				มี    หน้้าที่่�ในการอนุุมััติินโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และกระจายอำำ�นาจให้้คณะกรรมการหรืือหน่่วยงานที่่� 

รัับผิิดชอบในแต่่ละระดัับเป็็นผู้้�ดูแลตามความเหมาะสม

				    คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee - ROC)

				มี    หน้้าที่่�ในการทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของนโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหาร 

ความเสี่่�ยง รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ  

เพื่่�อให้้สามารถประเมิินติิดตาม และดููแลปริิมาณความเสี่่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม และรายงาน 

ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อรัับทราบและ/หรืือพิิจารณาทุุกไตรมาส

				    คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee - AC)

				มี    หน้้าที่่�ในการสอบทานประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำำ�กับ 

ดููแลที่่�ดี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
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	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

				    คณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์ หนี้้�สินและการเงิิน (Assets and Liabilities Management  

Committee - ALCO)

			    	มี หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ระยะสั้้�น ระยะยาวด้้านสิินทรััพย์์ และหนี้้�สินให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

ของธนาคาร และกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการคลััง และธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งกำำ�หนดกลยุุทธ์์

ในการจััดการด้้านความเสี่่�ยงจากสภาพคล่่อง และอััตราดอกเบี้้�ย และรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

ผ่่านคณะกรรมการบริิหาร เพื่่�อรัับทราบและ/หรืือตััดสิินใจ

			   ธนาคารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk 

Appetite) นอกจากนี้้� ยัังมีีฝ่่ายบริิหารการเงิินทำำ�หน้้าที่่�บริิหารสภาพคล่่อง จััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุนและเงิินให้้

สิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในระดัับที่่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิตาม

ข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้ และมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนนโยบาย กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยงด้้าน

สภาพคล่่อง และกำำ�หนดระดัับเพดานความเสี่่�ยงต่่าง ๆ (Risk Limit) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดและติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง แสดงในรููปแบบรายงานต่่าง ๆ  เช่่น รายงานอััตราส่่วนการดำำ�รง

สิินทรััพย์ส์ภาพคล่อ่ง รายงานประมาณการสภาพคล่อ่งล่่วงหน้า้ และรายงานการกระจุกุตััวของแหล่ง่เงิิน (Funding 

Concentration) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤตความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องเป็็นรายไตรมาส

ตามกรอบนโยบายการทดสอบภาวะวิิกฤตของธนาคาร โดยใช้้สถานการณ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนดขึ้้�นเองซึ่่�งแบ่่งออกได้้  

3 กรณีี ได้้แก่่

	 (1)	ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารเอง (Institution-Specific Crisis)

	 (2)	ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบสถาบัันการเงิินและส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของธนาคาร (Market-Wide 

Crisis)

	 (3)	ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดจากผลรวมของทั้้�งสองปััจจััย (Combination of Both) โดยในแต่่ละสถานการณ์์จำำ�ลอง

จะประกอบด้้วยข้้อสมมติิต่่าง ๆ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีตซึ่่�งจะครอบคลุุมเหตุุการณ์์ในช่่วงวิิกฤติิ

ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น การเบิิกถอนเงิินรัับฝากของลููกค้้าแต่่ละประเภท สภาพคล่่องในตลาดของสิินทรััพย์์ลดลง

 และจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้านการเงิินเพื่่�อรองรัับภาวะวิิกฤตโดยคำำ�นึงถึึงผลการทดสอบภาวะวิิกฤตในแต่่ละ

สถานการณ์์จำำ�ลอง



ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี  2 5 6 3

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 237

	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

			   ตารางต่่อไปนี้้�แสดงสิินทรััพย์์และหนี้้�สินทางการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 แยกตามระยะเวลา 

ที่่�ครบกำำ�หนดของสััญญา

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธัันวาคม 2563

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,607.25 - - - - 55,607.25 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 12,945.61 22,477.67 17,528.48 23,724.33 37.50 76,713.59 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 14,706.06 9,210.80 41,616.98 1,131,399.59 47,571.95 1,244,505.38 

รวม 83,258.92 31,688.47 59,145.46 1,155,123.92 47,609.45 1,376,826.22 

หนี้้�สินทางการเงิิน      

เงิินรัับฝาก 403,110.38 136,584.08 476,444.81 145,518.75 - 1,161,658.02 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 1,120.98 - - - - 1,120.98 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 1,025.77 1,893.02 25,978.63 107,150.00 - 136,047.42 

รวม 405,257.13 138,477.10 502,423.44 252,668.75 - 1,298,826.42 

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินรวม

  31 ธัันวาคม 2562

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน      

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 62,807.09 - - - - 62,807.09 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 214.64 95.98 22,302.97 4,922.55 37.50 27,573.64 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 10,293.67 8,739.49 39,416.92 1,032,510.66 49,515.33 1,140,476.07 

รวม 73,315.40 8,835.47 61,719.89 1,037,433.21 49,552.83 1,230,856.80 

หนี้้�สินทางการเงิิน      

เงิินรัับฝาก 320,631.32 139,819.98 381,149.31 151,668.45 - 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 1,798.00 - - - - 1,798.00 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 531.74 - - - - 531.74 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 1,034.47 5,230.97 14,353.37 136,047.42 - 156,666.23 

รวม 323,995.53 145,050.95 395,502.68 287,715.87 - 1,152,265.03 
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	 6.1	 ความเสี่่�ยงของธนาคาร (ต่่อ)

		  6.1.3	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธัันวาคม 2563

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,605.42 - - - - 55,605.42 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 12,945.61 22,477.67 17,759.60 23,724.33 37.50 76,944.71 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 14,706.06 9,210.80 41,616.98 1,131,399.59 47,571.95 1,244,505.38 

รวม 83,257.09 31,688.47 59,376.58 1,155,123.92 47,609.45 1,377,055.51 

หนี้้�สินทางการเงิิน

เงิินรัับฝาก 403,110.38 136,584.08 476,444.81 145,518.75 - 1,161,658.02 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ - - - - - - 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 1,120.98 - - - - 1,120.98 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 1,018.73 2,075.93 21,417.83 111,546.05 - 136,058.54 

รวม 405,250.09 138,660.01 497,862.64 257,064.80 - 1,298,837.54 

หน่่วย : ล้้านบาท 

  งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

  31 ธัันวาคม 2562

ครบกำำ�หนด
ไม่่มีีกำำ�หนด
ระยะเวลา

รวมภายใน
1 เดืือน 

1 ถึึง 3 
เดืือน 

3 ถึึง 12
เดืือน 

มากกว่่า
1 ปีี 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน       

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 62,804.57 - - - - 62,804.57 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 214.64 95.98 22,505.48 5,458.51 37.50 28,312.11 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 10,293.67 8,739.49 39,416.92 1,032,510.66 49,515.33 1,140,476.07 

รวม 73,312.88 8,835.47 61,922.40 1,037,969.17 49,552.83 1,231,592.75 

หนี้้�สินทางการเงิิน       

เงิินรัับฝาก 320,631.32 139,819.98 381,149.31 151,668.45 - 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 1,798.00 - - - - 1,798.00 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 531.74 - - - - 531.74 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 1,065.54 6,157.05 9,940.93 139,978.18 - 157,141.70 

รวม 324,026.60 145,977.03 391,090.24 291,646.63 - 1,152,740.50 
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	 6.2	มู ลค่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน

		ข้  อมููลต่่อไปนี้้�เป็็นการสรุุปยอดคงเหลืือตามที่่�ปรากฏในงบการเงิินและการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ 

และหนี้้�สินทางการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินรวม 

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

ประเภทตราสารการเงิิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน :     

เงิินสด 5,847.45 5,847.45 6,348.33 6,348.33 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,607.25 55,607.25 62,807.09 62,807.09 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 76,713.59 76,713.59 27,573.64 27,573.64 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 1,244,505.38 1,244,505.38 1,140,476.07 1,140,476.07 

รวม 1,382,673.67 1,382,673.67 1,237,205.13 1,237,205.13 

หนี้้�สินทางการเงิิน :     

เงิินรัับฝาก 1,161,658.02 1,161,658.02 993,269.06 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ - - 1,798.00 1,798.00 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 1,120.98 1,120.98 531.74 531.74 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 136,047.42 136,047.42 156,666.23 156,666.23 

รวม 1,298,826.42 1,298,826.42 1,152,265.03 1,152,265.03 

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 

ประเภทตราสารการเงิิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน :     

เงิินสด 5,847.45 5,847.45 6,348.33 6,348.33 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,605.42 55,605.42 62,804.57 62,804.57 

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 76,944.71 76,944.71 28,312.12 28,312.12 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 1,244,505.38 1,244,505.38 1,140,476.07 1,140,476.07 

รวม 1,382,902.96 1,382,902.96 1,237,941.09 1,237,941.09 

หนี้้�สินทางการเงิิน :     

เงิินรัับฝาก 1,161,658.02 1,161,658.02 993,269.06 993,269.06 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ - - 1,798.00 1,798.00 

หนี้้�สินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 1,120.98 1,120.98 531.74 531.74 

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 136,058.54 136,058.54 157,141.70 157,141.70 

รวม 1,298,837.54 1,298,837.54 1,152,740.50 1,152,740.50 
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	 6.3	 การดำำ�รงเงิินกองทุุน

หน่วย : ล้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1     

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 20,320.33 20,320.33 20,320.33 20,320.33 

สำำ�รองตามกฎหมาย 28,797.81 26,127.46 28,797.81 26,127.46 

เงิินสำำ�รองที่่�จัดสรรจากกำำ�ไรสุุทธิิ 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (91.26) (120.82) - -   

กำำ�ไรสุุทธิิคงเหลืือจากการจััดสรร 38,897.00 34,858.99 38,897.00 34,858.99 

ส่่วนเกิินทุุนจากการรวมธุุรกิิจ

ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน  355.83  - 495.82 - 

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นเดิิมก่่อนการรวมธุุรกิิจ

ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน  -  522.23 -  638.36

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 89,479.71 82,908.19 89,710.96 83,145.14 

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2     

เงิินสำำ�รองสำำ�หรัับสิินทรััพย์์จััดชั้้�นปกติิ 8,036.23 8,059.72 8,013.20 8,016.89 

รวมเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 8,036.23 8,059.72 8,013.20 8,016.89 

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 97,515.94 90,967.91 97,724.16 91,162.03 

		

		  ธนาคารได้้คำำ�นวณเงิินกองทุุนตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สกส. 15/2562 ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562  

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลเงิินกองทุุนของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2562 เป็็นต้้นไป  

ซึ่่�งธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุนเป็็นอััตราส่่วนกัับสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 8.5 โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1  

ต้้องเป็็นอััตราส่่วนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 4.25 ของสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น โดยสิินทรััพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตคำำ�นวณตามหลัักเกณฑ์์  

ธปท. ที่่� สกส. 17/2562 และสิินทรััพย์์เสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการเป็็นการคำำ�นวณโดยใช้้หลัักเกณฑ์์ ธปท. ที่่� สกส. 19/2562

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารดำำ�รงเงิินกองทุุน เป็็นอััตราส่่วนกัับสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�นตามแนวทาง 

และวิิธีีการที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ดัังนี้้�

อััตราร้้อยละ

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 15.17 14.11 15.24 14.21

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 13.92 12.86 13.99 12.96
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7.	ป ระมาณการและข้้อสมมติิฐาน
	 ในการจััดทำำ�งบการเงิินให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

และหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ผู้้�บริิหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจ การประมาณการ และตั้้�งข้้อสมมติิฐานหลายประการ

ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีและการรายงานจำำ�นวนเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน รายได้้ และค่่าใช้้จ่่าย  

ซึ่่�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนที่่�ประมาณไว้้

	 ประมาณการและข้้อสมมติิฐานที่่�ใช้้จะได้้รัับการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีจะบัันทึึกใน 

งวดบัญัชีีที่่�ประมาณการดังักล่่าวได้้รัับการทบทวน และในอนาคตที่่�ได้้รัับผลกระทบ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความไม่แ่น่่นอนของประมาณการ

และข้้อสมมติิฐานที่่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายการบััญชีีมีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�จำำ�นวนเงิินในงบการเงิิน

8.	 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
	 8.1	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสด)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เงิินสด 5,847.45 6,348.33 5,847.45 6,348.33 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 55,607.25 62,807.09 55,605.42 62,804.57 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 61,454.70 69,155.42 61,452.87 69,152.90 

	 8.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (สิินทรััพย์์)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 3.44 - 3.44 3.16 - 3.16 

ธนาคารพาณิิชย์์ 260.04 35,335.00 35,595.04 3,097.77 41,200.00 44,297.77 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 4.15 20,000.00 20,004.15 0.80 18,500.00 18,500.80 

รวม 267.63 55,335.00 55,602.63 3,101.73 59,700.00 62,801.73 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ - 4.62 4.62 - 5.36 5.36 

รวมในประเทศ 267.63 55,339.62 55,607.25 3,101.73 59,705.36 62,807.09 
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	 8.2	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (สิินทรััพย์์) (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 3.44 - 3.44 3.16 - 3.16 

ธนาคารพาณิิชย์์ 258.21 35,335.00 35,593.21 3,095.24 41,200.00 44,295.24 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 4.15 20,000.00 20,004.15 0.81 18,500.00 18,500.81 

รวม 265.80 55,335.00 55,600.80 3,099.21 59,700.00 62,799.21 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ - 4.62 4.62 - 5.36 5.36 

รวมในประเทศ 265.80 55,339.62 55,605.42 3,099.21 59,705.36 62,804.57 

	 8.3	 เงิินลงทุุนสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

ราคาทุุน ราคาทุุน ราคาทุุน ราคาทุุน

ตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนด     

พัันธบััตรรััฐบาล 76,676.09 26,055.19 76,676.09 26,055.19 

หุ้้�นกู้้� - 1,480.95 231.12 2,219.42 

เงิินลงทุุนทั่่�วไป     

ตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด 37.50 37.50 37.50 37.50 

รวมเงิินลงทุุนสุุทธิิ 76,713.59 27,573.64 76,944.71 28,312.11 

		  ตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดเป็็นการลงทุุนในหุ้้�นสามััญของ บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด ซึ่่�งประกอบ

ธุุรกิิจบริิการให้้ข้้อมููลทางด้้านเครดิิต

	 8.4	 เงิินลงทุุนในบริษััทย่่อยสุุทธิิ

		  ในงวดนี้้�ธนาคารได้้เข้้าสวมสิิทธิิเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ  

บตท.(8) จำำ�กัด และบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด ตามพระราชบััญญััติิยุบุเลิิกบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 

พ.ศ. 2563 เป็็นธุุรกิิจแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์

		วั  นที่่� 23 กัันยายน 2562 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด ได้้สิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์  

และได้้จดทะเบีียนเลิิกบริิษััทต่่อกระทรวงพาณิิชย์์แล้้วเมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2563

		วั  นที่่� 24 พฤศจิิกายน 2563 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด ได้้สิ้้�นสุุดโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์  

และอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเลิิกบริิษััทต่่อกระทรวงพาณิิชย์์
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	 8.4	 เงิินลงทุุนในบริษััทย่่อยสุุทธิิ (ต่่อ)

หน่่วย : บาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 และ  31 ธัันวาคม 2562

บริิษััทย่่อย ประเภทธุุรกิิจ
ประเภท

หลัักทรััพย์์
ที่่�ลงทุุน

สััดส่่วน
การถืือเงิินลงทุุน

(ร้้อยละ)

เงิินลงทุุน
วิิธีีราคาทุุน

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด แปลงสิินทรััพย์์  หุ้้�นสามััญ 48 12,000.00

เป็็นหลัักทรััพย์์ 

 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด แปลงสิินทรััพย์์ หุ้้�นสามััญ 49 12,250.00 

เป็็นหลัักทรััพย์์ 

 บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด แปลงสิินทรััพย์์ หุ้้�นสามััญ 49 12,250.00 

เป็็นหลัักทรััพย์์ 

 รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 36,500.00

หน่วย : ล้านบาท

บริิษััทย่่อย

สััดส่่วนของส่่วนได้้เสีียใน
ความเป็็นเจ้้าของและสิิทธิิ
ในการออกเสีียงที่่�ถืือโดย
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ
ควบคุุม (NCI) (ร้้อยละ)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ที่่�แบ่่งให้้กัับ
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ

ควบคุุม (NCI)

ยอดสะสมของส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

(NCI)

31 ธัันวาคม 2563 และ 
31 ธัันวาคม 2562

31 ธัันวาคม
 2563 

31 ธัันวาคม
 2562

31 ธัันวาคม
 2563

31 ธัันวาคม
 2562

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด 52 (0.02)  10.26 0.04 0.06

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด 51 26.00 2.86 0.14 (25.86)

บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด 51 3.58 10.58 (91.44) (95.02)

รวม 29.56 23.70 (91.26) (120.82)

		ส่  วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (NCI) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 จำำ�นวน (91.26) ล้้านบาท 

และ (120.82) ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ ประกอบด้้วยยอดสะสมของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (กำำ�ไรสะสม)  

จำำ�นวน (91.30) ล้้านบาท และ (120.86) ล้้านบาท และส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (ส่่วนของทุุน) จำำ�นวน 0.04 ล้้านบาท  

และ 0.04 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ
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	 8.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิิ

		  8.5.1	จำำ� แนกตามประเภทสิินเชื่่�อ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

เงิินเบิิกเกิินบััญชีี 1,874.77 1,947.25 

เงิินให้้กู้้�ยืืมรายย่่อย 1,172,516.78 1,106,418.06 

ลููกหนี้้�ดำำ�เนิินคดีีรอรัับคืืน 4,492.78 3,363.07 

สิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�และเงิินลงทุุนในลููกหนี้้� 12,995.39 14,635.80 

บวก ส่่วนเกิินกว่่ามููลค่่า - -

(หััก) ส่่วนต่ำำ��กว่่ามููลค่่า - -

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 1,191,879.72 1,126,364.18 

บวก ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 7,673.29 3,882.32 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 1,199,553.01 1,130,246.50 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ   

 1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.   

  - รายสิินเชื่่�อ (17,419.03) (16,251.64) 

 2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน (หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้้อ 8.5.4)  (76,079.95) (68,583.86) 

รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 1,106,054.03 1,045,411.00 

			 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารจำำ�หน่่ายกลุ่่�มลููกหนี้้�ที่่�ดำำ�เนิินการขายทรััพย์์ทอดตลาดแล้้ว แต่่ทรััพย์์ไม่่พอ

ชำำ�ระหนี้้�ที่่�พ้้นระยะเวลาบัังคัับคดีีออกจากเงิินให้้สิินเชื่่�อไปจััดประเภทในสิินทรััพย์์อื่่�น โดยโอนคู่่�กับค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 

ของลููกหนี้้� จำำ�นวน 10,038 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 801.63 ล้้านบาท และ 8,698 ราย เป็็นเงิินจำำ�นวน 754.89 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ
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	 8.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.1	จำำ� แนกตามประเภทสิินเชื่่�อ (ต่่อ)

			ทั้้�  งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 เงินิให้้สิินเชื่่�อแก่ลูู่กหนี้้� จำำ�นวน 1,191,879.72 ล้้านบาท และ 1,126,364.18 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดัับ ได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�เกิิดจากการทำำ�ธุุรกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนมาตรการการเงิินการคลัังของภาครััฐ แต่่มิิใช่่เงิิน 

ให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ (PSA) เป็็นจำำ�นวน 178,026.20 ล้้านบาท และ 145,564.23 ล้้านบาท  

โดยจำำ�แนกตามรายโครงการ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2558 2,433.20 2,937.94 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2559 10,985.07 11,769.14 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560 32,044.67 33,923.06 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2560 (จ.ชายแดนภาคใต้้)  681.49 708.10 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2561 13,662.41 14,185.46 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2562 30,162.29 29,752.67 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2562 (อุุปกรณ์์)  49.00 50.59 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อสานรััก ปีี 2563 17,134.84 -

โครงการสินิเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยัเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนใต้้ 3,795.73 3,095.40 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อข้้าราชการ ปีี 2559 9,536.90 11,183.75 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อข้้าราชการ ปีี 2560 7,399.16 7,969.59 

โครงการบ้้าน ธอส. เพื่่�อผู้้�สูงอายุุ ปีี 2560 13.94 14.86 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุุพการีี 8,312.97 8,852.28 

โครงการบ้้านกตััญญููเลี้้�ยงดููบุุพการีี/1 3,002.81 3,153.85 

โครงการบ้้านเอื้้�ออาทร 12,126.94 17,768.27 

โครงการสิินเชื่่�อบ้้าน ธอส. เติิมฝััน 194.01 199.27 

โครงการสิินเชื่่�อบ้้าน ธอส. เราไม่่ทิ้้�งกััน 26,490.77 -

รวม 178,026.20 145,564.23 

		  8.5.2	จำำ� แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของลููกหนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท 1,191,879.72 - 1,191,879.72 1,126,364.18 - 1,126,364.18 
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	 8.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.3	จำำ� แนกตามประเภทธุุรกิิจและการจััดชั้้�น

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ปกติิ
กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน
สงสััย สงสััยจะสููญ รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 1,053,509.90 87,850.86 8,407.53 5,986.74 31,532.07 1,187,287.10 

สิินเชื่่�อส่่วนที่่�โอนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้� 3,981.23 237.88 38.16 71.08 264.27 4,592.62 

รวม 1,057,491.13 88,088.74 8,445.69 6,057.82 31,796.34 1,191,879.72 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

ปกติิ
กล่่าวถึึง

เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน
สงสััย สงสััยจะสููญ รวม

สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 991,700.38 77,936.45 8,451.65 11,419.70 27,879.64 1,117,387.82 

สิินเชื่่�อส่่วนที่่�โอนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้� 7,567.89 691.09 152.02 209.28 356.08 8,976.36 

รวม 999,268.27 78,627.54 8,603.67 11,628.98 28,235.72 1,126,364.18

		  8.5.4	จำำ� แนกตามประเภทการจััดชั้้�น

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ

หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ 1,064,914.12 145,486.07 1 1,454.86 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 88,339.04 56,215.91 2 1,124.32 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 8,445.69 2,164.71 100 2,164.71 

    -  จััดชั้้�นสงสััย 6,057.82 1,473.16 100 1,473.16 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 31,796.34 11,201.98 100 11,201.98 

    รวม   17,419.03 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 76,079.95 

    รวม 1,199,553.01 216,541.83  93,498.98 
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	 8.5	 เงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุทธิิ (ต่่อ)

		  8.5.4	จำำ� แนกตามประเภทการจััดชั้้�น (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ

ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ1)

อััตราที่่�ใช้้
ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ

หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.     

    -  จััดชั้้�นปกติิ 1,002,782.40 113,332.78 1 1,133.33 

    -  จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 78,995.73 39,892.55 2 797.85 

    -  จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 8,603.67 2,351.12 100 2,351.12 

    -  จััดชั้้�นสงสััย 11,628.98 2,788.98 100 2,788.98 

    -  จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 28,235.72 9,180.36 100 9,180.36 

    รวม 16,251.64 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 68,583.86 

    รวม 1,130,246.50 167,545.79 84,835.50 

		  1) ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเป็็นยอดคงค้้างของต้้นเงิินที่่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลัังหัักหลัักประกััน

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซึ่่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและ 

การกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 93,498.98 ล้้านบาท  

และ 84,835.50 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ (หมายเหตุุ ข้้อ 8.6) ซึ่่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน  

จำำ�นวน 76,079.95 ล้้านบาท และ 68,583.86 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ โดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพสำำ�หรัับ

ลููกหนี้้�ด้อยคุุณภาพรายย่อ่ย เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรณีีต้้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์ 

คุุณภาพโดยพิิจารณาเป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราที่่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซึ่่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับที่่�จัดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562  

จำำ�นวน 46,299.85 ล้้านบาท และ 48,468.37 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3.86 และ 4.29 ตามลำำ�ดับ
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	 8.6	ค่ าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่่วย : ล้้านบาท 

 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธัันวาคม 2563

ปกติิ
กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน

สงสััย สงสััยจะสููญ
ค่่าเผื่่�อฯ
ที่่�กันเพิ่่�ม

รวม

ยอดต้้นงวด 1,133.33 797.85 2,351.12 2,788.98 9,180.36 68,583.86 84,835.50 

หนี้้�สงสััยจะสููญ 321.53 326.47 (186.41) (1,315.82) 3,049.94 7,496.09 9,691.80 

หนี้้�สูญตััดบััญชีี - - - -  (1,028.32) - (1,028.32) 

ยอดปลายงวด 1,454.86 1,124.32 2,164.71 1,473.16 11,201.98 76,079.95 93,498.98 

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 9,691.80 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวนที่่� 

ธนาคารกัันเงิินสำำ�รองตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 2,195.71 ล้้านบาท 

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,496.09 ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท 

 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธัันวาคม 2562

ปกติิ
กล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษ

ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐาน

สงสััย สงสััยจะสููญ
ค่่าเผื่่�อฯ
ที่่�กันเพิ่่�ม

รวม

ยอดต้้นงวด 1,134.17 880.49 2,634.50 2,891.46 8,632.80 62,199.40 78,372.82 

หนี้้�สงสััยจะสููญ (0.84) (82.64) (283.38) (102.48) 1,754.75 6,384.46 7,669.87 

หนี้้�สูญตััดบััญชีี - - - - (1,207.19) - (1,207.19) 

ยอดปลายงวด 1,133.33 797.85 2,351.12 2,788.98 9,180.36 68,583.86 84,835.50 

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 7,669.87 ล้้านบาท ประกอบด้้วยจำำ�นวนที่่� 

ธนาคารกัันเงิินสำำ�รองตามการจััดชั้้�นเงิินให้้สิินเชื่่�อตามเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 1,285.41 ล้้านบาท 

และได้้กัันเงิินสำำ�รองส่่วนเกิินจากเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 6,384.46 ล้้านบาท

	 8.7	 การปรับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา

		  ธนาคารทำำ�สัญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กับลููกหนี้้�สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธัันวาคม 2563

วิิธีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้� จำำ�นวนบััญชีี จำำ�นวนหนี้้�ตามบััญชีี

ก่่อนปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� 131,338 111,376.34 

รวม 131,338 111,376.34 
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	 8.7	 การปรับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 31 ธัันวาคม 2562

วิิธีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้� จำำ�นวนบััญชีี จำำ�นวนหนี้้�ตามบััญชีี

ก่่อนปรัับโครงสร้้างหนี้้�

การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� 66,767 56,918.88 

รวม 66,767 56,918.88 

	 8.8	สิ นทรััพย์์จััดชั้้�นตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรััพย์์สิิน
รอการขาย

สิินทรััพย์์อื่่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ 1,194,947.64 - 504.95 1,195,452.59 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 96,804.06 - 91.14 96,895.20 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 9,408.51 - 7.77 9,416.28 

จััดชั้้�นสงสััย 6,789.30 - 5.91 6,795.21 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 33,857.13 1,122.00 1,599.47 36,578.60 

รวม 1,341,806.64 1,122.00 2,209.24 1,345,137.88 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

เงิินให้้สิินเชื่่�อและ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ1)

ทรััพย์์สิิน
รอการขาย

สิินทรััพย์์อื่่�น รวม

จััดชั้้�นปกติิ 1,092,128.32 - 408.86 1,092,537.18 

จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 84,005.53 - 66.65 84,072.18 

จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 9,430.56 - 6.65 9,437.21 

จััดชั้้�นสงสััย 12,746.99 - 11.26 12,758.25 

จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 29,723.24 992.17 1,609.86 32,325.27 

รวม 1,228,034.64 992.17 2,103.28 1,231,130.09 

		  1) ยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับเป็็นยอดรวมเงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับตามธุุรกรรมปกติิและธุุรกรรมนโยบายรััฐ
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	 8.9	 ทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรััพย์์สิินที่่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรััพย์์ 17,727.98 6,149.75 2,578.06 21,299.67 

รวมทรััพย์์สิินรอการขาย 17,727.98 6,149.75 2,578.06 21,299.67 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า  (4,150.88) (1,446.83) (732.72) (4,864.99) 

รวมทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ 13,577.10 4,702.92 1,845.34 16,434.68 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�หน่่าย ปลายงวด

ทรััพย์์สิินที่่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้�     

อสัังหาริิมทรััพย์์ 14,415.43 5,972.77 2,660.22 17,727.98 

รวมทรััพย์์สิินรอการขาย 14,415.43 5,972.77 2,660.22 17,727.98 

(หััก)  ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า  (3,561.31) (1,350.08) (760.51) (4,150.88) 

รวมทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ 10,854.12 4,622.69 1,899.71 13,557.10 

		  อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ได้้จากการชำำ�ระหนี้้� เป็็นมููลค่่าที่่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายนอก จำำ�นวน 29,875.14 ล้้านบาท 

และมููลค่่าที่่�ประเมิินราคาโดยผู้้�ประเมิินภายใน จำำ�นวน 1,010.32 ล้้านบาท

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ จำำ�นวน 16,434.68 ล้้านบาท และ  

13,577.10 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ในจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมทรััพย์์สิินรอการขายที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการจดทะเบีียน 

โอนกรรมสิิทธิ์์� จำำ�นวน 4,644.23 ล้้านบาท และ 4,632.44 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 

ธนาคารมีีกำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิินรอการขายหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการ จำำ�นวน 396.36 ล้้านบาท (ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการจััดการ จำำ�นวน 66.48 ล้้านบาท)

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าทรััพย์์สิินรอการขายเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 714.11 ล้้านบาท 

และ 589.57 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งเกิิดจากการตั้้�งเพิ่่�มหรืือการโอนกลัับรายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
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	 8.10	ที่่ �ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ราคาทุุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ที่ดิน 683.51 2.29 0.78 685.02 - - - - 685.02 

อาคาร 3,973.54 274.72 35.42 4,212.84 2,703.54 146.94 32.33 2,818.15 1,394.69 

อุปกรณ์ 3,222.46 210.71 129.96 3,303.21 1,883.78 371.16 80.84 2,174.10 1,129.11 

อื่น ๆ 660.02 356.91 818.19 198.74 73.18 - 73.18 - 198.74 

8,539.53 844.63 984.35 8,399.81 4,660.50 518.10 186.35 4,992.25 3,407.56 

ค่าเสื่อมราคา         518.10 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

ราคาทุุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

ที่่�ดิน 682.81 0.70 - 683.51 - - - - 683.51 

อาคาร 3,887.28 123.90 37.64 3,973.54 2,583.78 145.65 25.89 2,703.54 1,270.00 

อุุปกรณ์์ 2,512.13 796.17 85.84 3,222.46 1,613.61 350.44 80.27 1,883.78 1,338.68 

อื่่�น ๆ 1,154.56 1,448.92 1,943.46 660.02 73.18 - - 73.18 586.84 

8,236.78 2,369.69 2,066.94 8,539.53 4,270.57 496.09 106.16 4,660.50 3,879.03 

ค่่าเสื่่�อมราคา        496.09 

		ที่่�ดิ  น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 มีีจำำ�นวน 685.02 ล้้านบาท และ 683.51 ล้้านบาท ในจำำ�นวนนี้้� 

มีีที่่�ดินที่่�มีภาระจำำ�ยอมให้้องค์์การรถไฟฟ้้ามหานครใช้้พื้้�นที่่�ใต้้ดิินบริิเวณลานจอดรถที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ เนื้้�อที่่� 2 ไร่่  

142 ตารางวา ราคาตามบััญชีี 7.21 ล้้านบาท ตั้้�งแต่่ปีี 2543 โดยไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา ธนาคารได้้รัับเงิินชดเชย 

จากการใช้้พื้้�นที่่�ดังกล่่าว 75.36 ล้้านบาท โดยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ทั้้�งจำำ�นวน ณ วัันที่่�ได้้รัับเงิิน

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ราคาทุุนของทรััพย์์สิินที่่�ตัดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่� มีีดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

อาคาร 1,244.66 1,135.31 

อุุปกรณ์์ 1,169.79 1,119.38 

รวม 2,414.45 2,254.69 
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	 8.11	สิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้สุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ราคาทุุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

สััญญาเช่่าที่่�ดิน

และ/หรืืออาคาร 551.68 153.72 136.35 569.05 -  122.09 25.54 96.55 472.50 

สััญญาเช่่ารถยนต์์ 157.35 156.34 28.81 284.88 - 113.84 16.08 97.76 187.12 

อื่่�น ๆ 171.10 - - 171.10 166.37 1.32 - 167.69 3.41 

880.13 310.06 165.16 1,025.03 166.37 237.25 41.62 362.00 663.03 

ค่่าเสื่่�อมราคา        201.56 

		สำำ�  หรัับงบการเงิินงวดบััญชีีปีี 2562 ธนาคารแสดงรายการสััญญาเช่่าซื้้�อรถยนต์์ (Leasing) รวมอยู่่�ในรายการที่่�ดิน อาคาร

และอุุปกรณ์์ แต่่มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับที่่� 16 ให้้ถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ธนาคารจึึงได้้มีี 

การปรัับปรุุงรายการสััญญาเช่่าซื้้�อรถยนต์์ออกจากรายการที่่�ดิน อาคารและอุุปกรณ์์ แล้้วมาบัันทึึกในบััญชีีสิินทรััพย์สิ์ิทธิิการใช้้ 

		  ตามประกาศสภาวิิชาชีีพบััญชีี ที่่� 16/2563 เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือก 

เพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ณ วัันที่่� 22 เมษายน 2563 ทำำ�ให้้ธนาคารได้้รัับการลดค่่าเช่่าการใช้้พื้้�นที่่�ในอาคาร สำำ�หรัับปีี 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5.96 ล้้านบาท  

ซึ่่�งธนาคารได้้ปรัับปรุุงรายการดัังกล่่าวกัับเจ้้าหนี้้�ตามสััญญาเช่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์นั้้�น ๆ

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ราคาทุุนของสััญญาเช่่ารถยนต์์ จำำ�นวน 284.88 ล้้านบาท โดยได้้รวมราคาทุุนของยานพาหนะ

ภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิินเดิิม จำำ�นวน 54.11 ล้้านบาท ซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีี จำำ�นวน 32.17 ล้้านบาท 
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	 8.12	สิ นทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ราคาทุุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 2,919.45 193.37 126.46 2,986.36 1,533.89 391.41 105.93 1,819.37 1,166.99 

2,919.45 193.37 126.46 2,986.36 1,533.89 391.41 105.93 1,819.37 1,166.99 

ค่่าตััดจำำ�หน่่าย 391.41

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

ราคาทุุน ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม
ยอดสุุทธิิ

ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด ต้้นงวด เพิ่่�มขึ้้�น ลดลง ปลายงวด

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 1,901.34 1,030.15 12.04 2,919.45 1,224.03 321.78 11.92 1,533.89 1,385.56 

1,901.34 1,030.15 12.04 2,919.45 1,224.03 321.78 11.92 1,533.89 1,385.56 

ค่่าตััดจำำ�หน่่าย 321.78
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	 8.13	สิ นทรััพย์์อื่่�นสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน 1,101.76 (1,101.76)  - 1,111.53 (1,111.53)  -   

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่อ่ยระยะยาว 662.57 (81.87) 580.70 542.52 (76.38)  466.14 

ลููกหนี้้�อื่่�น 157.67 (151.43) 6.24 146.41 (132.63)  13.78 

ค่่าเช่่าค้้างรัับ - อสัังหาริิมทรััพย์์ - - - 1.24 (1.17)  0.07 

รายได้้ค้้างรัับ 45.24 (0.70)  44.54 15.49 (0.70)  14.79 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี 14.11 - 14.11 17.29 - 17.29 

เงิินประกัันและมััดจำำ� 86.92 - 86.92 84.50 - 84.50 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้ 360.69  (360.69)  - 365.11 (365.11)  -   

พััสดุุคงคลััง 7.20 (0.24)  6.96 0.24 (0.24) -   

อื่่�น ๆ 484.19 - 484.19 482.51 - 482.51 

รวม 2,920.35 (1,696.69)  1,223.66 2,766.84 (1,687.76) 1,079.08

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

สิินทรััพย์์อื่่�น ค่่าเผื่่�อ

การด้้อยค่่า

สิินทรััพย์์อื่่�น

สุุทธิิ

ค่่าธรรมเนีียมรอรัับคืืน 1,101.76 (1,101.76)  - 1,111.53 (1,111.53)  -

ค่่าธรรมเนีียมเงิินให้้กู้้�รายย่อ่ยระยะยาว 662.57 (81.87)  580.70 542.52 (76.38)  466.14 

ลููกหนี้้�อื่่�น 157.67 (151.43)  6.24 146.41 (132.63)  13.78 

ค่่าเช่่าค้้างรัับ – อสัังหาริิมทรััพย์์ - - - 1.24 (1.17) 0.07 

รายได้้ค้้างรัับ 126.06 (0.70) 125.36 172.47 (0.70) 171.77 

ค่่าใช้้จ่่ายรอตััดบััญชีี 14.11 - 14.11 17.29 - 17.29 

เงิินประกัันและมััดจำำ� 86.92 - 86.92 84.50 - 84.50 

ลููกหนี้้�รอการชดใช้้ 360.69 (360.69)  - 365.11 (365.11) -

พััสดุุคงคลััง 7.20 (0.24)  6.96 0.24 (0.24) -

อื่่�น ๆ 497.65 - 497.65 483.20 - 483.20 

รวม 3,014.63 (1,696.69) 1,317.94 2,924.51 (1,687.76) 1,236.75 

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 มีีลููกหนี้้�รอการชดใช้้ จำำ�นวน 360.69 ล้้านบาท และ 365.11 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ 

เป็็นลููกหนี้้�ที่่�ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำำ�นวนแล้้ว
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	 8.14	 เงิินรัับฝาก

		  8.14.1	จำำ� แนกตามประเภทเงิินรัับฝาก

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

จ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 579.60 576.68 

ออมทรััพย์์ 274,414.89 246,074.35 

จ่่ายคืืนเมื่่�อสิ้้�นระยะเวลา 886,663.53 746,618.03 

รวม 1,161,658.02 993,269.06

		  8.14.2	จำำ� แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของผู้้�ฝาก

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

เงิินบาท 1,161,658.02   - 1,161,658.02 993,269.06 - 993,269.06 

	 8.15	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (หนี้้�สิิน)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562

เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม เมื่่�อทวงถาม มีีระยะเวลา รวม

ในประเทศ

ธนาคารพาณิิชย์์ - - - - 1,798.00 1,798.00 

รวม - - - - 1,798.00 1,798.00 

	 8.16	ต ราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม

2563 2562

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

พัันธบััตร 131,240.00 - 131,240.00 147,000.00 - 147,000.00 

หุ้้�นกู้้�ชนิิดมีีหลัักประกััน 4,807.42 - 4,807.42 9,666.23 - 9,666.23 

รวม 136,047.42 - 136,047.42 156,666.23 - 156,666.23 
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	 8.16	ต ราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562

ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่่างประเทศ รวม

พัันธบััตร 131,240.00 - 131,240.00 147,000.00 - 147,000.00 

ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 216.23 - 216.23 962.04 - 962.04 

เงิินกู้้�ยืืม 4,602.31 - 4,602.31 9,179.66 - 9,179.66 

รวม 136,058.54 - 136,058.54 157,141.70 - 157,141.70 

		  ในงวดบััญชีีปีี 2563 ธนาคารจ่่ายชำำ�ระพัันธบััตรที่่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระ เป็็นจำำ�นวนเงิิน 15,760.00 ล้้านบาท

		  รายละเอีียดตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม

ประเภทเงิินกู้้� ผู้้�ให้้กู้้�
จำำ�นวนเงิินกู้้�

ยืืม (ล้้านบาท)
ระยะเวลากู้้�

ครบกำำ�หนด

ชำำ�ระในปีี

อััตราดอกเบี้้�ย

ร้้อยละต่่อปีี

ในประเทศ

พัันธบััตรเงิินกู้้� - ธอส.

พัันธบััตรเงิินกู้้� - บตท.

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

ธนาคารพาณิิชย์์ และสถาบัันการเงิิน

127,340.00 

3,900.00 

3 - 15 ปีี

5 - 7 ปีี

2564 - 2577

2564 - 2566

1.78 - 4.74

2.60 - 3.01

หุ้้�นกู้้�ชนิิดมีีหลัักประกััน ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน)

และผู้้�ลงทุุนรายย่่อย

4,807.42 5 ปีี 2564 3.24

ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท. (9) จำำ�กัด 216.23 1 - 3 เดืือน 2564 0.38 - 0.45

เงิินกู้้�ยืืม บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท. (9) จำำ�กัด 4,602.31 1 - 25 ปีี 2564 - 2588 3.62 - 15.00

	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ผลประโยชน์์ของพนัักงาน 2,484.71 2,292.94 

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย 7.74 7.81 

ประมาณการรื้้�อถอน 6.81 6.81 

รวม 2,499.26 2,307.56
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	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.1	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน

			   ประมาณการหนี้้�สินผลประโยชน์์ของพนัักงาน

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน 2,308.77 2,130.92 

ของที่่�ระลึึกเนื่่�องจากเกษีียณอายุุ 47.08 42.99 

เงิินบำำ�เหน็็จ 5.77 5.41 

เงิินชดเชยตามกฎหมาย 23.63 18.50 

รวมหนี้้�สินผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจากงาน 2,385.25 2,197.82 

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 28.04 25.61 

ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 71.42 69.51 

รวมหนี้้�สินผลประโยชน์์ของพนัักงาน 2,484.71 2,292.94 

		มู  ลค่่าปััจจุุบัันของประมาณการหนี้้�สินผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์์ 

สามารถแสดงได้้ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2,197.82 1,590.07 

ส่่วนที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน   

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน 164.62 156.45 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต 11.10 507.70 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 59.95 53.58 

ส่่วนที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น   

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิทางการเงิิน  (5.01)  (141.49)

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์์ 25.13 204.65 

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์ 2.64 (145.82)

ผลประโยชน์์ที่่�จ่ายระหว่่างงวด  (71.00)  (27.32)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2,385.25 2,197.82 
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	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

 		  8.17.1	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน (ต่่อ)

		มู  ลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานสามารถแสดงได้้ ดัังนี้้� 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 1 มกราคม 69.51 79.06 

ส่่วนที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน 6.06 5.99 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต 1.14 -

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 1.83 1.74 

ส่่วนที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ผล (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิทางการเงิิน - (11.79)

จากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์์ - 5.34 

จากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์ - (6.48)

ผลประโยชน์์ที่่�จ่ายระหว่่างงวด (7.12)  (4.35)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 71.42 69.51 

		ค่  าใช้้จ่่ายที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วยรายการ ดัังนี้้� 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ต้้นทุุนบริิการปััจจุุบััน 170.68 162.44 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีต 12.24 507.70 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 61.78 55.32 

กำำ�ไรจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย - (12.93)

รวม 244.70 712.53 
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	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.1	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน (ต่่อ)

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ อาศััยอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ

สััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543 ออกประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสภาพการจ้้าง 

ในรััฐวิิสาหกิิจ (ฉบับที่่� 4) ซึ่่�งได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2562 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 

วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา โดยประกาศฉบับนี้้�กำำ�หนดอััตราค่่าชดเชยเพิ่่�มเติิมกรณีีนายจ้้างเลิิกจ้้างและกรณีี

เกษีียณอายุสุำำ�หรัับลููกจ้้างซึ่่�งทำำ�งานติิดต่่อกัันครบ 20 ปีีขึ้้�นไปให้้มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าชดเชยไม่่น้้อยกว่่าค่่าจ้้างอััตราสุุดท้้าย 400 วััน 

ซึ่่�งมีีผลต่่อธนาคารเนื่่�องจากเป็็นกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้บัังคัับพระราชบััญญััติินี้้�

		  การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวถืือเป็็นการแก้้ไขโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจากงานส่่งผลให้้ประมาณการ 

หนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์์ของพนัักงานของธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 507.70 ล้้านบาท ธนาคารได้้บัันทึึกผลกระทบจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวโดยรัับรู้้�ต้นทุุนบริิการในอดีีตเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทัันทีีในงบกำำ�ไรขาดทุุน

		  เมื่่�อวัันที่่� 24 กัันยายน 2563 ธนาคารรัับโอนพนัักงานจากบรรษััทตลาดรองสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ธนาคารได้้บัันทึึกผลกระทบ

จากการรัับโอนพนัักงานดัังกล่่าวในงวดปััจจุุบัันดัังนี้้� 

			   1)	รั บรู้้�ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานเป็็นผลขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยใน 

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นจำำ�นวน 22.76 ล้้านบาท

			   2)	รั บรู้้�ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานจำำ�นวน 11.10 ล้้านบาท และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นจำำ�นวน 1.14 ล้้านบาท 

ธนาคารได้้บัันทึึกผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวโดยรัับรู้้�ต้นทุุนบริิการในอดีีตเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำำ�ไรขาดทุุน

		ค่  าใช้้จ่่าย (รายได้้) ที่่�รับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วย 

รายการ ดัังนี้้� 

หน่่วย : ล้้านบาท

 2563 2562

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย (22.76) 82.66 

รวม (22.76) 82.66 

		ข้  อสมมติิที่่�ใช้้ในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งใช้้ในการคำำ�นวณหาภาระผููกพัันผลประโยชน์์

ของพนัักงานหลัังออกจากงานประเภทโครงการผลประโยชน์์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน มีีดัังนี้้�

อััตราร้้อยละ

 2563 2562

อััตราคิิดลด 2.67 %  2.67 %  

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนถััวเฉลี่่�ย 7.50 %  7.50 %  

อััตราการลาออกถััวเฉลี่่�ย 0 % - 30 %  0 % - 30 %
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	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.1	 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน (ต่่อ)

		ข้  อสมมติิที่่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ประกอบด้้วย  

อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินเดืือน อััตรามรณะ และอััตราคิิดลดการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวด้้านล่่างได้้พิิจารณาจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละข้้อสมมติิในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�อาจเป็็นไปได้้ 

อย่่างสมเหตุุสมผล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ในขณะที่่�ข้อสมมติิอื่่�นคงที่่� ดัังนี้้�

อััตราร้้อยละ

 2563 2562

อััตราคิิดลด - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (254.83) (240.89)

อััตราคิิดลด - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 300.95 284.75 

อััตราเงิินเดืือน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 300.50 262.08 

อััตราเงิินเดืือน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (259.21) (227.25)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (265.29) (250.97)

อััตราการลาออกของพนัักงาน - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 24.30 23.30 

การมีีชีีวิิตอยู่่� - เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 13.80 11.54 

การมีีชีีวิิตอยู่่� - ลดลงร้้อยละ 0.5 ถึึง 1 (16.48) (11.48)

		  การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้นอาจไม่่ได้้แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

เนื่่�องจากเป็็นการยากที่่�การเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นแยกต่่างหากจากข้้อสมมติิอื่่�นซึ่่�งอาจมีีความสััมพัันธ์์กััน

		  นอกจากนี้้�ในการแสดงการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวข้้างต้้น มููลค่่าปััจจุุบัันของโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ณ วัันสิ้้�นรอบ 

ระยะเวลารายงาน คำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีเดีียวกัันกัับ 

การคำำ�นวณหนี้้�สินภาระผููกพัันผลประโยชน์์ของพนัักงานหลัังออกจากงานที่่�รับรู้้�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของโครงการผลประโยชน์์

ของพนัักงานเท่่ากัับ 12.41 ปีี

		ข้  อมููลระยะเวลาการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงานซึ่่�งคำำ�นวณจากภาระ

ผููกพัันตามโครงการผลประโยชน์์ซึ่่�งคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระในอนาคต มีีดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 2563 2562

ผลประโยชน์์ของพนัักงานที่่�คาดว่่าจะจ่่าย   

ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีที่่� 1 48.49 78.23 

ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีที่่� 2 - ปีีที่่� 5 514.26 376.50 

ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีที่่� 6 - ปีีที่่� 10 1,369.69 1,276.01 

ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระปีีที่่� 11 - ปีีที่่� 15 1,445.94 1,464.62 

ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระเกิินปีีที่่� 15 6,691.57 6,849.23 
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	 8.17	ป ระมาณการหนี้้�สิิน (ต่่อ)

		  8.17.2	 ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ประมาณการชดใช้้ค่่าเสีียหาย  

ยอดยกมา 7.81 3.80 

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) (0.07) 4.01 

ยอดปลายงวด 7.74 7.81 

		  8.17.3	 ประมาณการค่่ารื้้�อถอน

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารบัันทึึกประมาณการหนี้้�สินค่่ารื้้�อถอน จำำ�นวน 6.81 ล้้านบาท ซึ่่�งเกิิดจาก

ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าอาคาร ที่่�ธนาคารต้้องรื้้�อถอนสิ่่�งต่่อเติิมทั้้�งหมดในสถานที่่�เช่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาเช่่า ทั้้�งนี้้�สัญญาเช่่า

ดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดลงในเดืือนตุุลาคม 2564

	 8.18	หนี้้ �สิินอื่่�น

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562 2563 2562

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,046.79 1,818.94 1,046.79 1,818.94 

เงิินมััดจำำ�และเงิินประกััน 1,497.37 1,375.34 1,497.37 1,375.34 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 820.24 1,006.13 818.57 1,004.43 

ภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่่�จ่าย 26.10 29.88 25.93 29.65 

อื่่�น ๆ 878.07 209.26 953.65 363.46 

รวม 4,268.57 4,439.55 4,342.31 4,591.82 

	 8.19	ทุ น

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

ทุุนประเดิิม 20.00 20.00 

ทุุนรัับจากงบประมาณ 1,990.00 1,990.00 

ทุุนเพิ่่�มเติิมจากกระทรวงการคลััง 18,310.33 18,310.33 

รวม 20,320.33 20,320.33 
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	 8.20	ทุ นสำำ�รองตามกฎหมาย

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีเงิินสำำ�รองตามกฎหมาย จำำ�นวน 28,797.81 ล้้านบาท และ  

26,127.46 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ การตั้้�งเงิินสำำ�รองตามกฎหมาย ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามมาตรา 8 แห่่งพระราชบััญญััติิ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ พ.ศ. 2496 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ธนาคารตั้้�งเงิินสำำ�รองธรรมดาไว้้เผื่่�อขาดทุุน  

ด้้วยการจ่่ายจากกำำ�ไรสุุทธิิในปีีหนึ่่�ง ๆ เป็็นจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละยี่่�สิบแห่่งกำำ�ไรสุุทธิิ

	 8.21	 กองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์

		  ธนาคารได้้นำำ�สินทรััพย์์ เงิินกองทุุน และรายได้้ค่่าใช้้จ่่าย ของกองทุุนบำำ�เหน็็จผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารอาคารสงเคราะห์์รวมกัับ 

งบการเงิินของธนาคาร ในงวดบััญชีีปีี 2563 และ 2562 เงิินกองทุุนมีียอดคงเหลืือ 7.87 ล้้านบาท และ 7.65 ล้้านบาท  

ตามลำำ�ดับ แต่่มีีภาระผููกพัันที่่�จะต้้องจ่่ายเงิินบำำ�เหน็็จให้้พนัักงานจำำ�นวน 5.01 ล้้านบาท และ 4.58 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

	 8.22	หนี้้ �สิินที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นและภาระผููกพััน

		  8.22.1	 หนี้้�สินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

			   ธนาคารมีีคดีีที่่�ถูกฟ้้องเป็็นจำำ�เลยและเป็น็จำำ�เลยร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น จำำ�นวน 48 คดี ีซึ่่�งอยู่่�ระหว่า่งพิิจารณาคดีี 23 คดีี  

ระหว่่างอุุทธรณ์์ 13 คดีี และอยู่่�ระหว่่างฎีีกา 12 คดีี โดยมีีทุุนทรััพย์์ในคดีีความรวม จำำ�นวน 202.36 ล้้านบาท 

		  8.22.2	 ภาระผููกพััน

			   8.22.2.1 ธนาคารมีีภาระผููกพัันซึ่่�งเกิิดจากการออกหนัังสืือสััญญาค้ำำ��ประกัันสาธารณููปโภคให้้กัับลููกค้้า  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 จำำ�นวน 13.52 ล้้านบาท

			   8.22.2.2 ธนาคารตกลงรัับเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันการชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยของบริิษััทย่่อย ตามหุ้้�นกู้้� 

มีีประกัันให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�มีประกััน โดยบริิษััทย่่อยตกลงชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ธนาคาร เป็็นรายเดืือนในอััตรา 

ร้้อยละ 0.50 ต่่อปีี ของจำำ�นวนรวมของเงินิต้้นคงค้้างของหุ้้�นกู้้�มีประกััน สััญญานี้้�จะสิ้้�นสุุดลงทัันทีีเมื่่�อมีีการชำำ�ระหนี้้� 

ตามหุ้้�นกู้้�มีประกัันตามโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ครบถ้้วนเรีียบร้้อยแล้้ว

			   ตามสััญญาค้ำำ��ประกััน ธนาคารตกลงรัับเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันการชำำ�ระหนี้้�ของบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ ภายใต้้ 

หุ้้�นกู้้�มีหลัักประกัันที่่�บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ ได้้ออกภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ที่่�ธนาคาร 

และบริษัิัท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิจิ ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�แต่่ละราย ทั้้�งในส่ว่นของเงินิต้้นและดอกเบี้้�ยที่่�เกิิดขึ้้�น ภายในวงเงินิ

ทั้้�งสิ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 90 หรืือ 100 ของยอดค้้างชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อหน่่วย

			   8.22.2.3 ธนาคารได้้ทำำ�สัญญาให้้ความสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่บริิษััทย่่อย ตกลงรัับประกัันคุุณภาพของสิิทธิิ 

เรีียกร้้อง (เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�) ที่่�โอนให้้แก่่บริิษััทย่อ่ย โดยธนาคารตกลงจะให้้บริิษััทย่อ่ยกู้้�เงิินเป็็นจำำ�นวนเท่่ากัับ

กระแสเงินิสดที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการชำำ�ระดอกเบี้้�ย เงิินต้้นของหุ้้�นกู้้� รวมถึึงค่่าธรรมเนียีมและ/หรือืภาระผููกพัันต่่าง ๆ  

และมีีอััตราดอกเบี้้�ยเท่่ากัับอััตราดอกเบี้้�ยตามนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย ณ วัันที่่�มีการเบิิกถอนเงิินกู้้�  

บวกด้้วยอััตราร้้อยละ 0.5 ต่่อปีี โดยบริิษััทย่่อยต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขตามที่่�กำำ�หนดในสััญญาดัังกล่่าว โดยสััญญา

จะสิ้้�นสุุดลงทัันทีีเมื่่�อบริิษััทย่่อยได้้ชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและ/หรืือดอกเบี้้�ยของหุ้้�นกู้้�ตามโครงการแปลงสิินทรััพย์์ 

เป็็นหลัักทรััพย์์ครบถ้้วนแล้้ว
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	 8.23	 รายการกัับบุคคลหรือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

		จำำ�  นวนของยอดคงค้้างที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันที่่�มีสาระสำำ�คัญ (นอกจากที่่�เปิิดเผยไว้้แล้้ว) มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่พนัักงานชั้้�นบริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขึ้้�นไป 

จำำ�นวน 153.20 ล้้านบาท และ 155.83 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

		  ธนาคารมีเีงิินให้้สิินเชื่่�อแก่ส่มาชิิกในครอบครัวัที่่�ใกล้ชิ้ิดกัับบุุคคลตามย่อ่หน้้าแรก โดยมีียอดคงค้า้ง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 

และ 2562 จำำ�นวน 22.07 ล้้านบาท และ 23.17 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีผลประโยชน์์อื่่�นที่่�จ่ายแก่่ผู้้�มีอำำ�นาจในการจััดการโดยเป็็นค่่าตอบแทน 

จำำ�นวน 10.44 ล้้านบาท และ 10.58 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

		  ธนาคารมีีอำำ�นาจควบคุุม ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมและมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีสาระสำำ�คัญต่่อบุุคคลหรืือกิิจการ ในการตััดสิินใจ 

ทางการเงิินและการบริิหารหรืือกิิจการอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันหรืืออยู่่�ในอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญเดีียวกัันกัับบุุคคล

หรืือกิิจการนั้้�น การเกี่่�ยวข้้องกัันนี้้�อาจเป็็นรายบุุคคลหรืือเป็็นกิิจการ ในการพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลหรืือกิิจการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับธนาคารแต่ล่ะรายการ ธนาคารคำำ�นึงึถึึงเนื้้�อหาของความสัมัพัันธ์์มากกว่า่รููปแบบทางกฎหมายความสัมัพัันธ์์

ระหว่่างธนาคารกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแสดงได้้ ดัังนี้้�

		  รายชื่่�อบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 ความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(7) จำำ�กัด	ผู้้� บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(8) จำำ�กัด	ผู้้� บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  บริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ บตท.(9) จำำ�กัด	ผู้้� บริิหารธนาคารไปเป็็นกรรมการ

		  ในระหว่่างงวด ธนาคารมีีรายการที่่�สำำ�คััญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันรายการธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไข 

ตามการค้้าและเกณฑ์์ตามที่่�ตกลงกัันระหว่่างธนาคาร บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจ  

ยอดคงค้้างระหว่่างธนาคารและบริิษััทย่่อยและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ดัังนี้้�
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	 8.23	 รายการกัับบุคคลหรือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

งบแสดงฐานะการเงิิน   

สิินทรััพย์์   

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 447.35 1,700.50 

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 4,663.27 9,212.42 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 0.04 0.04 

สิินทรััพย์์อื่่�น 170.21 313.75 

หนี้้�สิิน   

ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืม 5,063.16 10,880.97 

ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย 141.59 189.65 

หนี้้�สินอื่่�น 76.08 156.05 

ส่่วนของเจ้้าของ   

ทุุน 0.08 0.08 

กำำ�ไรสะสม ยัังไม่่ได้้จััดสรร 91.22 120.78 

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (91.26) (120.82)

หน่่วย : ล้้านบาท

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�

 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น   

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (0.91) (1.56) 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 63.22 83.55 

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ 84.65 29.37 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ 146.96 111.35 

	 8.24	 ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าระยะยาว

		  ธนาคารมีีภาระผููกพัันที่่�จะต้้องจ่่ายค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่า โดยมีีส่่วนที่่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระตามระยะเวลานัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 

ในงบแสดงฐานะการเงิิน ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธัันวาคม 2563 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

ภายใน 1 ปีี ระหว่่าง 1-5 ปีี เกิิน 5 ปีี รวม

สััญญาเช่่าอาคาร/สถานที่่� 7.08 - - 7.08 

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม 10.33 4.11 - 14.44 

สััญญาเช่่าคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 38.03 43.33 - 81.36 

รวม 55.44 47.44 - 102.88 
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	 8.24	 ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าระยะยาว (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

31 ธัันวาคม 2563 งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

ภายใน 1 ปีี ระหว่่าง 1-5 ปีี เกิิน 5 ปีี รวม

สััญญาเช่่าอาคาร/สถานที่่� 99.70 69.86 0.05 169.61 

สััญญาเช่่ารถยนต์์ 62.96 78.89 - 141.85 

สััญญาเช่่าระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม 16.24 14.42 - 30.66 

สััญญาเช่่าคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 32.96 13.71 - 46.67 

รวม 211.86 176.88 0.05 388.79 

	 8.25	 รายได้้ดอกเบี้้�ย

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562 2563 2562

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 465.83 938.93 466.00 938.94 

เงิินลงทุุน 535.31 733.39 564.13 792.80 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ 44,022.76 49,223.30 44,023.52 49,223.29 

รวมรายได้้ดอกเบี้้�ย 45,023.90 50,895.62 45,053.65 50,955.03 

	 8.26	ค่ าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562 2563 2562

เงิินรัับฝาก 12,632.11 14,701.77 12,632.11 14,701.77 

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 1.53 3.57 1.53 3.57 

เงิินนำำ�ส่งกองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 1,431.18 2,532.05 1,431.18 2,532.05 

เงิินกู้้�ยืืม 4,383.21 4,585.94 4,452.97 4,750.49 

ค่่าธรรมเนีียมในการกู้้�ยืืม 44.49 55.91 44.49 55.91 

อื่่�น ๆ 15.86 1.72 15.86 1.72 

รวมค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 18,508.38 21,880.96 18,578.14 22,045.51 
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	 8.27	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2563 2562 2563 2562

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ    

การรัับรอง รัับอาวััล และการค้ำำ��ประกััน 0.28 0.05 63.50 83.60 

รายได้้เบ็็ดเตล็็ดค่่าธรรมเนีียมคุ้้�มนิิรัันดร์์ 824.39 848.60 824.39 848.60 

รายได้้ค่่านายหน้้าประกัันภััย 261.65 213.00 261.65 213.00 

เงิินให้้สิินเชื่่�อ 43.39 131.06 43.39 131.06 

อื่่�น ๆ 23.97 29.06 23.97 29.06 

รวมรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 1,153.68 1,221.77 1,216.90 1,305.32 

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  (28.51) (32.34) (28.51) (32.34)

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 1,125.17 1,189.43 1,188.39 1,272.98 

	 8.28	หนี้้ �สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

 2563 2562

หนี้้�สูญและหนี้้�สงสััยจะสููญ

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมปกติิ 9,691.85 8,157.20 

การดำำ�เนิินการธุุรกรรมนโยบายรััฐ 1,079.21 872.76 

รวม 10,771.06 9,029.96 

	 8.29	 การจััดสรรกำำ�ไร

		  ในปีี 2563 และ 2562 คณะกรรมการประเมิินผลงานรััฐวิิสาหกิิจมีีมติิเห็็นชอบผลการประเมิินประจำำ�ปี 2562 และ 2561 

โดยให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิปีี 2562 และ 2561 ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

 2563 2562

สำำ�รองตามกฎหมาย 2,670.35 2,522.12 

นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน 5,922.00 5,645.80 

โบนััสกรรมการ 2.26 2.34 

โบนััสพนัักงาน 1,249.50 1,168.04 

รวมจััดสรร 9,844.11 9,338.30 

คงเหลืือเป็็นกำำ�ไรสะสม 3,507.62 3,272.31 

รวมกำำ�ไรสุุทธิิปีี 2562 และ 2561 13,351.73 12,610.61
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	 8.29	 การจััดสรรกำำ�ไร (ต่่อ)

		  กำำ�ไรสุุทธิิปีี 2562

		  ตามมติิคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งที่่� 4/2563 วัันที่่� 23 มีีนาคม 2563 มีีมติิให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิปีี 2562 นำำ�ส่งเป็็นรายได้้ 

แผ่่นดิิน จำำ�นวน 5,922.00 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดที่่� 1 ประจำำ�ปี 2562 จำำ�นวน 2,414.40 ล้้านบาท 

เมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2562 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,507.60 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน

ตามที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันที่่� 10 เมษายน 2563

		  ในปีี 2563 ธนาคารได้้นำำ�ส่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินงวดที่่� 1 ในอััตราร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับงวดหกเดืือนสิ้้�นสุุด 

วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2563 จำำ�นวน 1,933.00 ล้้านบาท ตามมติิคณะกรรมการธนาคารครั้้�งที่่� 16/2563 (นััดพิิเศษ)  

เมื่่�อวัันที่่� 29 กัันยายน 2563

		  ตามหลัักเกณฑ์์การปรัับปรุุงระบบแรงจููงใจในส่่วนค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินตามระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 

สำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เหลืือภายหลัังจากการจััดสรรโบนััส และนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินแล้้วให้้นำำ�เข้้าบััญชีีกำำ�ไรสะสม

		  กำำ�ไรสุุทธิิปีี 2561

		  ตามมติิคณะกรรมการธนาคาร ครั้้�งที่่� 4/2562 วัันที่่� 20 มีีนาคม 2562 มีีมติิให้้จััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิปีี 2561 นำำ�ส่งเป็็นรายได้้ 

แผ่่นดิิน จำำ�นวน 5,645.35 ล้้านบาท โดยธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิินงวดที่่� 1 ประจำำ�ปี 2561 จำำ�นวน 2,575.74 ล้้านบาท  

เมื่่�อวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2561 คงเหลืือเงิินนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน จำำ�นวน 3,069.61 ล้้านบาท และธนาคารได้้นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดิิน 

ตามที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลัังกำำ�หนด เมื่่�อวัันที่่� 3 เมษายน 2562 จำำ�นวน  

3,070.06 ล้้านบาท

		  ตามบัันทึึกข้้อความสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจกองพััฒนารััฐวิิสาหกิิจ 3 ที่่� กค 0819.1/4039  

ลงวัันที่่� 22 กรกฎาคม 2562 อนุุมััติิให้้จััดสรรกำำ�ไรสะสมของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ จำำ�นวน 3.57 ล้้านบาท เพื่่�อจ่่ายเป็็น 

โบนััสพนัักงานเพิ่่�มเติิม สำำ�หรัับการจ่่ายโบนััสพนัักงานให้้ถืือปฏิิบััติิตามระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับธนาคารอาคารสงเคราะห์์  

รวมถึึงมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

		  ในปีี 2562 ธนาคารได้้นำำ�ส่งเงิินรายได้้แผ่่นดิินงวดที่่� 1 ในอััตราร้้อยละ 40 ของกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับงวดหกเดืือน สิ้้�นสุุด 

วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2562 จำำ�นวน 2,414.40 ล้้านบาท ตามมติิคณะกรรมการธนาคารครั้้�งที่่� 11/2562 เมื่่�อวัันที่่� 22 สิิงหาคม 2562
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ

		  8.30.1	ข้ อมููลโดยสรุุปสำำ�หรัับธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 2563 2562

สิินทรััพย์์

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 138,451.34 95,065.06 

ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ 17.27 22.02 

รวมสิินทรััพย์์ 138,468.61 95,087.08

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 2563 2562

รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 3,828.56 2,799.29 

(หััก) ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ  (3,167.74) (2,379.71)

หนี้้�สูญและหนี้้�สงสััยจะสููญจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ  (1,079.21)  (872.76)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ  (418.39) (453.18)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมการให้้

สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยแก่่ผู้้�มีีรายได้้

น้้อยและปานกลาง

เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อยและ

ปานกลาง ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของ

ตนเอง

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 19 ตุุลาคม 

2558 เป็็นต้้นไป

7,428.79        9,570.79

บ้้านประชารััฐ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�ม

ผู้้�มีรายได้้น้้อย ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�มีรายได้้

ประจำำ�ได้้แก่่ ข้้าราชการ พลเรืือน ทหาร

ตำำ�รวจ บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�ที่่�มี 

รายไ ด้้ ไ ม่่แ น่่นอนหรืืออา ชีีพ อิิสระ  

ที่่�ไม่่เคยมีีกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�อยู่่�อาศััยมาก่่อน 

ให้้ มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองทั้้� งนี้้� 

ให้้รวมถึึงการกู้้�เพื่่�อซ่่อมแซมและ/หรืือ 

ต่่อเติิมที่่�อยู่่�อาศััย

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 มีีนาคม 

2559 เป็็นต้้นไป

8,609.20         9,209.04
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

บ้้านธนารัักษ์์ประชารััฐ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และประชาชน

ทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยมีีกรรมสิิทธิ์์� ในที่่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตนเองมาก่่อน ได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตนเองบนที่่�ดินราชพััสดุุ รวมถึึง 

ผู้้�ที่่�ต้องการซ่่อมแซมหรืือ ต่่อเติิมที่่�อยู่่�อาศััย

ที่่�ปลููกสร้้างบนที่่�ดินราชพััสดุุ

ตั้้�งแต่วั่ันที่่� 19 เมษายน 

2559 เป็็นต้้นไป

18.49 13.06

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(เฉพาะผู้้�มีบััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐไม่่เกิิน1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐและ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 

25,000 บาทต่่อเดืือน) ได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง   

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันที่่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

85.65 88.29

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(รายได้้น้้อยกว่่า 25,000 

บาท/เ ดืือน หรืือมีีบััตร

สวััสดิิการแห่่งรััฐ ไม่่เกิิน  

2 ล้้านบาท) 

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชน

ผู้้�ได้้รัับสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐและ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยรายได้้ (รายได้้  

ไม่่เกิิน 25,000 บาทต่่อเดืือน) ได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตนเอง

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันที่่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

26,366.66 27,607.82

สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อ

สวััสดิิการแห่่งรััฐ (บุุคลากร

ภาครััฐ)

เพื่่�อช่่วยเหลือืและสนับัสนุุนให้้กลุ่่�มบุุคลากร

ภาครััฐได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันที่่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

21,937.96 23,233.01
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชนผู้้�ได้้

รัับสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ประชาชน

ผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน) และกลุ่่�มบุุคลากรภาครััฐ ได้้มีี

ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ภููมิิลำำ�เนาและมีีความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััย

ในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ จัังหวััด

ยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันที่่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

9.90 11.25

สวััสดิิการแห่่งรััฐ

(จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ไม่่เกิิน 2 ล้้านบาท)

เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนให้้ประชาชนผู้้�ได้้

รัับสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ประชาชน

ผู้้�มีรายได้้น้้อย (รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน) และกลุ่่�มบุุคลากรภาครััฐ ได้้มีี

ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ภููมิิลำำ�เนาและมีีความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััย

ในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ จัังหวััด

ยะลา นราธิิวาส และปััตตานีี

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 มกราคม 2561 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรม วัันที่่� 28 

ธัันวาคม 2561 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

415.14 438.56

บ้้านล้้านหลัังแบบที่่� 1

(รายได้้ไม่่เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย 

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนที่่�กำำ�ลังเริ่่�ม

ต้้นสร้้างครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดย

ธอส. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยในเงื่่�อนไข

ผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท (รายได้้ 

ไม่่เกิิน 25,000 บาทต่่อเดืือน)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้�งนี้้� ไม่่เกิินวัันที่่�  30 

ธัันวาคม 2564

21,910.38 10,324.60
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.2	 เงิินให้้สิินเชื่่�อลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐและดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ (ต่่อ)

หน่่วย : ล้้านบาท

โครงการ ลัักษณะโครงการโดยสัังเขป ระยะเวลาโครงการ 31 ธัันวาคม 2563 31 ธัันวาคม 2562

บ้้านล้้านหลัังแบบที่่� 2

(รายได้้เกิิน 25,000 บาท

ต่่อเดืือน)

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนให้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย 

เป็็นของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย  

กลุ่่�มคนวััยทำำ�งานหรืือประชาชนที่่�กำำ�ลัง 

เริ่่�มต้้นสร้้างครอบครััว รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

โดย ธอส. สนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ใน

เงื่่�อนไขผ่่อนปรน ราคาไม่่เกิิน 1.2 ล้้านบาท 

(รายได้้เกิิน 25,000 บาทต่่อเดืือน)

กำำ�หนดระยะเวลายื่่�น

คำำ�ขอกู้้�เงิินตั้้�งแต่่วัันที่่� 

2 มกราคม 2562 และ

สิ้้�นสุุดระยะเวลาทำำ�

นิิติิกรรมเมื่่�อธนาคาร

ให้้สิินเชื่่�อเต็็มกรอบ

วงเงิินของโครงการ

ทั้้� ง นี้้� ไ ม่่ เ กิิ น วัั น ที่่�  

30 ธัันวาคม 2564

4,310.32 2,064.25

ม า ต ร ก า ร สิิ น เชื่่� อ เ พื่่� อ 

ที่่� อยู่่� อาศััยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์

เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนที่่�มีความต้้องการ 

ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง โดย ธอส. 

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยราคาไม่่เกิิน  

3 ล้้านบาท

กำำ� หนดระยะ เว ล า

ยื่่�นคำำ�ขอกู้้�ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

22 ตุุลาคม 2562 

และสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำำ�นิติิกรรมวัันที่่� 24 

ธัันวาคม 2563 หรืือ

เมื่่�อธนาคารให้้สิินเชื่่�อ

เต็็มกรอบวงเงิินของ

โครงการแล้้ว

47,358.85 12,504.39

รวม   138,451.34 95,065.06
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.3	 การจััดชั้้�นสิินทรััพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2563

จำำ�นวน (ราย) ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ 117,428 129,270.62 159,726.93 1 125.09 

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 8,341 8,446.11 10,261.89 2 105.87 

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 970 962.82 1,111.01 100 305.61 

- จััดชั้้�นสงสััย 701 731.48 876.93 100 196.65 

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 1,764 2,060.79 2,353.91 100 553.41 

   รวม 1,286.63 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 2,515.65 

   รวม 129,204 141,471.82 174,330.67 3,802.28 

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

31 ธัันวาคม 2562

จำำ�นวน (ราย) ยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง มููลค่่าหลัักประกััน
อััตราที่่�ใช้้

ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ (%)

ค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญ

1. เงิินสำำ�รองขั้้�นต่ำำ��ตามเกณฑ์์ ธปท.

- จััดชั้้�นปกติิ 84,922 89,114.94 110,745.89 1 80.84 

- จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ 5,190 4,988.67 6,103.48 2 67.00 

- จััดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน 794 826.90 957.34 100 252.37 

- จััดชั้้�นสงสััย 987 1,118.01 1,314.55 100 310.20 

- จััดชั้้�นสงสััยจะสููญ 1,284 1,487.52 1,723.90 100 391.20 

   รวม 1,101.61 

2. เงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน 1,621.47 

   รวม 93,177 97,536.04 120,845.16 2,723.08 
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	 8.30	ธุ รกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  8.30.3	 การจััดชั้้�นสิินทรััพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ (ต่่อ)

		  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีีค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ซึ่่�งตั้้�งขึ้้�นตามหลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและ 
การกัันเงิินสำำ�รองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 3,802.28 ล้้านบาท และ 
2,723.08 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญจำำ�นวนดัังกล่่าวได้้รวมเงิินสำำ�รองส่่วนเกิิน จำำ�นวน 2,515.65 ล้้านบาท  
และ 1,621.47 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ โดยธนาคารกัันเงิินสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพสำำ�หรัับลููกหนี้้�ด้อยคุุณภาพรายย่่อย
เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถรองรัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรณีีต้้องกัันสำำ�รองเพิ่่�มตามเกณฑ์์คุุณภาพโดยพิิจารณา 
เป็็นอััตราส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อในอััตราที่่�เหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซึ่่�งมีีการทบทวนทุุกปีี

		  เงิินให้้สิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยค้้างรัับที่่�จัดชั้้�นต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน จััดชั้้�นสงสััย และจััดชั้้�นสงสััยจะสููญตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562  
จำำ�นวน 3,755.09 ล้้านบาท และ 3,432.43 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 2.65 และ 3.52 ตามลำำ�ดับ

		  8.30.4	ลู กหนี้้�รอการชดเชยตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 2563 2562

โครงการบ้้านล้้านหลััง - 21.61 

โครงการมาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของ ธอส. 17.27 0.41 
รวม 17.27 22.02 

		  8.30.5	 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 2563 2562

รายได้้จากลููกหนี้้�ธุรกรรมนโยบายรััฐ

- รายได้้ดอกเบี้้�ยจากลููกหนี้้�ธุรกรรมนโยบายรััฐ 3,483.95 2,683.32 
- รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 131.48 93.95 

จากลููกหนี้้�ธุรกรรมนโยบายรััฐ
รายได้้ชดเชยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล
- รายได้้ชดเชยดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐจากรััฐบาล 213.13 22.02 
รวม 3,828.56 2,799.29 

		  8.30.6	ค่ าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 2563 2562

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยธุุรกรรมนโยบายรััฐ 2,347.40 1,727.57 

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานธุุรกรรมนโยบายรััฐ 820.34 652.14 
รวม 3,167.74 2,379.71

	 8.31	 การอนุุมััติิงบการเงิิน

		  กรรมการผู้้�จัดการอนุุมััติิให้้ออกงบการเงิินนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2564
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ข้้อมููล
ธนาคาร
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ทำำ�เนีียบผู้้�บริหาร

ลำำ�ดับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง หมายเลขโทรศััพท์์ e-mail

1 นายฉััตรชััย ศิิริิไล กรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1780 chatchai.s@ghb.co.th

2 นายกมลภพ วีีระพละ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการเงิินและบััญชีี 0-2202-1965 kamonpop@ghb.co.th

3 นายวิิทยา แสนภัักดีี รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานการตลาด 0-2202-2526 witthaya@ghb.co.th

4 นางฉััตร์์รวีี จิิรกุุลเมธาพััฒน์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสาขา 0-2202-1092 chatravee@ghb.co.th

5 นางสมจิิตต์์ รถทอง รองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ 0-2202-1656 somjit@ghb.co.th

6 นางสาวอรฑา เจริิญศิิลป์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2053 orada@ghb.co.th

7 นายวิิชััย วิิรััตกพัันธ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-1898 vichai.v@ghb.co.th

8 นายพงษ์์ศัักดิ์์� คำำ�นวนศิิริิ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ 
รัักษาการรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานสิินเชื่่�อ

0-2202-1179 pongsak.k@ghb.co.th

9 นางสาวธิิดาพร มีีกิ่่�งทอง ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสนัับสนุุน 
รัักษาการรองกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ

0-2202-2448
0-2202-2255

thidaporn@ghb.co.th

10 นายศัักดิ์์�สิทธิ์์� จิิตตนููนท์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบัังคัับคดีี 
รัักษาการรองกรรมการผู้้�จัดัการ กลุ่่�มงานปรับัโครงสร้า้งหนี้้�

0-2202-6381 saksit@ghb.co.th

11 นายทวนทอง ตรีีนุุภาพ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานพััฒนาระบบดิิจิิทััล 0-2202-1778 tuantong@ghb.co.th

12 นายทรงเดช ดารามาศ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานปฏิิบััติิการลููกค้้ารายย่อ่ย 0-2202-1147 songdet@ghb.co.th

13 นายภพกร เจริิญลาภ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยง 0-2202-1619 popkorn@ghb.co.th

14 นายอภิิรััตน์์ อรุุณวิิไลรััตน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีี
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

0-2202-1514 apirat@ghb.co.th

15 นายชััยพร จุุฬามณีี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกฎหมาย 0-2202-2024 chaiyaporn@ghb.co.th

16 นายดนััย แสงศรีีจัันทร์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภููมิิภาค 3  0-2202-1618 danai@ghb.co.th

17 นายณรงค์์พล ประภานิิริินธน์์ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานกลยุุทธ์์ 0-2202-1967 narongpol@ghb.co.th

18 นายวรณััฐ สุุโฆษสมิิต ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานตรวจสอบ 0-2202-2061 woranat@ghb.co.th

19 นางพอตา ยิ้้�มไตรพร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขานครหลวง 0-2202-1446 porta@ghb.co.th

20 นางภานิิณีี มโนสัันติ์์� ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ 
สายงานกิิจการนโยบายสิินเชื่่�อและภาครััฐ  

0-2202-2343 paninee@ghb.co.th

21 นางกรุุณา เหมืือนเตย ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ สายงานบริหิารทรัพัยากรบุคุคล 0-2202-1911 karuna@ghb.co.th

22 นางสุุดจิิตตรา คำำ�ดี ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

0-2202-2181-2 sudjittra.k@ghb.co.th

23 นางสาวอรนุุช พงษ์์ประยููร ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานบริิหารหนี้้� 0-2202-1558 oranuch.p@ghb.co.th

24 นายชนะ จิิระรััตนรัังษีี ผู้้�ตรวจการธนาคาร
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภูมิูิภาค 2

0-2202-1535 chana@ghb.co.th
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25 นางสาวกััญจนิิกา ศรีีรััตนตรััย ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการตลาด
และพััฒนาธุุรกิิจ 2

0-2202-1123 kanjanika@ghb.co.th

26 นางราณีี เพชรสงค์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการบััญชีี 
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานการเงิินและบััญชีี

0-2202-1713 ranee@ghb.co.th

27 นางเสาวคนธ์์ ชููศรีี ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนบน
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการ สายงานสาขาภูมิูิภาค 1

0-5330-4948 saowakon@ghb.co.th

28 นายศรพงศ์์ ดุุรงคเวโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
รัักษาการผู้้�ช่วยกรรรมการผู้้�จัดการ
สายงานการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1 

02-202-1747 sonpong@ghb.co.th

29 นางขวััญใจ ศัักดามิินทร์์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ 0-2202-1313 khwanjai@ghb.co.th

30 นายเจษดา มีีสุุวรรณ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  0-2202-1798 jedsada@ghb.co.th

31 นางสาวระแวว เอกสุุวรรณ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสำำ�นักงานใหญ่่ 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสำำ�นักงานใหญ่่

0-202-2165 rawaeo.e@ghb.co.th

32 นางอัังคณา จัันทรศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบสาขา 0-2202-1108 angkana.c@ghb.co.th

33 นางสาวหทััยทิิพย์์ เหลืืองธนพลกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์และวางแผนกลยุุทธ์์ 0-2202-1301 hathaitip.l@ghb.co.th          

34 นางสุุวััฒนา ทิิมมาศย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินผลองค์์กร 0-2202-1898
0-2202-2130

suwatana@ghb.co.th

35 นายนิิธิิชััย สููงตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ 02-202-2110 nitichai@ghb.co.th

36 นายนิิสิิต อุ่่�นวิิจิิตร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 0-2202-2146 nisit@ghb.co.th

37 นางสาวสายพิิน สัันติิพัันธุ์์� ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาและบริิหารการเรีียนรู้้� 0-2202-1051 saipin@ghb.co.th

38 นางสาวสุุภารััตน์์ สอดส่่อง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 0-2202-2524 suparat@ghb.co.th

39 นายคณิินรััส ทััพพะรัังสีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 0-2202-2038 kninruch@ghb.co.th

40 นายชิิตพล ศรีีธีีระวิิโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสอบทานสิินเชื่่�อ 0-2202-1262 chitpol@ghb.co.th

41 นางสาวนฤมล รุ่่�งเรืือง ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสาขานครหลวง 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสาขานครหลวง

02-202-2667 narumon.r@ghb.co.th

42 นายวัันชััย พงศ์์บุุญชูู ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 1 0-2202-2212 wanchai.p@ghb.co.th

43 นางชนากานต์์ จิิตบริิบููรณ์์ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 2
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสาขา กทม. และปริิมณฑล 2 

0-2202-2039 chanakarn.c@ghb.co.th

44 นายพงศกร ตุุลานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคเหนืือตอนล่่าง 0-55301-716 
ต่่อ 111 

pongsakorn@ghb.co.th 

45 นายสััญญา ศรีีรััตน์์ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน 0-2645-9000 
ต่่อ 6740

sanya.r@ghb.co.th

46 นายอิิสระ เนาวศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 0-2202-1627 isara.n@ghb.co.th

47 นายมานพ จัันทร์์ชอุ่่�ม ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันออก 0-3806-9286 manop@ghb.co.th

48 นางสาวสุุภรณ์์ภััทร แสงอร่่าม ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคกลางและภาคใต้้ตอนบน 0-3442-9353-60 supornpat.s@ghb.co.th
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49 นางฐานิิฎฐา สัังข์์ถาวร ผู้้�อำำ�นวยการภาค ภาคตะวัันตกและภาคใต้้ตอนล่่าง 0-7421-1237-42 tanitta@ghb.co.th

50 นายสมพงษ์์ นาคซื่่�อตรง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 02-202-1415 sompong.n@ghb.co.th 

51 นางสาวลัักขณา ศุุภศิิริิสัันต์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบสารสนเทศ 0-2202-1659 luckana@ghb.co.th

52 นายอภิิรััตน์์ วงศ์์มณีีโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาระบบบริิการดิิจิิทััล 0-2202-2646 apirat.w@ghb.co.th

53 นายศิิรพงศ์์ สุุวรรณศรีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 0-2202-1624 sirapong@ghb.co.th

54 นางสาววณิิฐารััตน์์ บุุญศุุภนิิตย์์ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์

0-2202-1982 vanitharat.b@ghb.co.th

55 นางจิินตนา ส่่งศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายเงิินฝากและพัันธมิิตร 0-2202-1756 jintana.s@ghb.co.th

56 นายเสน่่ห์์ ขำำ�สง่่า ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อรายย่่อย 0-202-1177 sanea@ghb.co.th

57 นางสาวอุุษณีี บุุษยโกมุุท ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อโครงการ 0-2202-1842 usanee@ghb.co.th

58 นางวราภรณ์์ ภููษณรััตน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจและภาครััฐ 0-2202-1616 warapron@ghb.co.th

59 นางสาวอััจฉรา หมั่่�นอุุตส่่าห์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ  0-2202-1614 atchara@ghb.co.th

60 นางลาวััลย์์ วงศ์์วิิวััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารหนี้้� กทม. และปริิมณฑล 0-2202-1739 lavan@ghb.co.th

61 ว่่าที่่�ร้อยตรีี เอกสิิทธิ์์� เจริิญรื่่�น ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารหนี้้�ภูมิิภาค
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารหนี้้�ภูมิิภาค

0-2202-2955 eakasit.c@ghb.co.th

62 นายธวััช บุุณยะผลึึก ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารคดีี 02-202-1326 thawat.b@ghb.co.th 

63 นายอำำ�นาจ ผลศิิริิ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร NPA  0-2202-2220 amnat@ghb.co.th

64 นายอััครพล หริ่่�งรอด ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบัังคัับคดีีและหนี้้�ส่วนขาด 0-2202-1299 akarapol.r@ghb.co.th

65 นายกฤษดา ปััทมะผลิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงาน 0-2202-1251 krisda@ghb.co.th

66 นายนัันทวุุฒิิ สุุขสว่่าง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมาย 0-2202-1235 nuntawut@ghb.co.th

67 นายชััยณรงค์์ สวััสดีีวงษา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารสำำ�นักงานและกิิจการสาขา 0-2202-1479 chainarong.s@ghb.co.th

68 นายพิิศััลย์์ กองทรััพย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจััดหาและการพััสดุุ 0-2202-1434 pisan.k@ghb.co.th

69 นางสาวปิิยวรรณ อนงค์์จรรยา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธุุรกรรมการเงิิน 02-202-1503 piyawan@ghb.co.th

70 นางสาวแพรวรััตน์์ รััตนมงคลเกษม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารการเงิิน 02-202-2180 prawrat@ghb.co.th

71 นายนิิวััติิ สว่่างวรรณ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินราคาหลัักทรััพย์์
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายประเมิินราคาหลัักทรััพย์์

02-202-1323 niwat@ghb.co.th

72 นายมนต์์ชััย ธีีระวรกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ  0-2202-1148 monchai@ghb.co.th

73 นายกรพล ชิินพััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายติิดตามหนี้้�และบริิหารสิินเชื่่�อ 02-018-6505 korapol.c@ghb.co.th

74 นายปีียุุษ เตชะตระการธรรม ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยสนัับสนุุนบริิหารตลาดรองสินิเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 02-018-6517 peeyus.t@ghb.co.th

75 นายนิิกร อาชานกุุล ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-1520 nigorn@ghb.co.th

76 นายโชคชััย จุุลสิินธนาภรณ์์ ผู้้�ตรวจการธนาคาร 0-2202-2373 chokchai@ghb.co.th

77 นางสาวประทานพร สำำ�เภาเงิิน ผู้้�ตรวจการธนาคาร 02-645-9000
ต่่อ 6670

pratanporn.s@ghb.co.th
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10 บิ๊๊�กซีี นวนคร ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีี สาขานวนคร ห้้อง GCR119
ชั้้�น 1 98/196 หมู่่� 13 ถนนพหลโยธิิน ต.คลองหนึ่่�ง 
อ.คลองหลวง จ.ปทุุมธานีี 12120

0-2520-4117-19
-

11 ลาดพร้้าว 2326 ถนนลาดพร้้าว ซอย 114 แขวงพลัับพลา
เขตวัังทองหลาง กรุุงเทพฯ 10310

0-2934-1070-6 0-2934-3344

12 พหลโยธิิน 1291/1 อาคาร เอไอเอส ทาวเวอร์์ ชั้้�น G Shop 4 
ถนนพหลโยธิิน ซอย 9 แขวงพญาไท  เขตพญาไท 
กรุุงเทพฯ 10400

0-2357-1126-9 0-2357-1126-9
ต่่อ 108

13 อาคารชิินวััตร 3 อาคารชิินวััตร 3 ห้้อง L004 ชั้้�น Lobby
(ติิดกัับบริิษััท อีีซููซุุ ตรีีเพชร ใกล้้อาคารฐานเศรษฐกิิจ
และเซ็็นทรััลลาดพร้้าว) 1010 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต
แขวงจตุุจััตร เขตจตุุจัักร กทม. 10900

0-2512-2147-50 0-2512-2147-50
กด 106

14 อาคารเพิิร์์ล แบงก์์ค็็อก เลขที่่� 1177 ชั้้�น 3 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400

0-2023-7556-8 0-2023-7556-9 
กด 110

15 ฟิิวเจอร์์พาร์์ค รัังสิิต ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิตชั้้�น 2 94 ถ.พหลโยธิิน 
ต.ประชาธิิปััตย์์ อ.ธััญบุุรีี จ.ปทุุมธานีี 12130

0-2567-4104 , 
0-2958-5062-4, 
0-2557-8062, 
0-2533-0846

-

16 วงศ์์สว่่าง ทาวน์์ เซ็็นเตอร์์ ศููนย์์การค้้าวงศ์์สว่่าง ทาวน์์ เซ็็นเตอร์์
(บิ๊๊�กซีีวงศ์์สว่่าง) ห้้อง D204-205 ชั้้�น 2 อาคาร D 
(บริิเวณแยกวงศ์์สว่่าง) 888 ถนนวงศ์์สว่่าง
แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ กทม.10800

0-2587-6247-8

-

17 พระราม 6 1557 ถ.พิิบููลสงคราม แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพฯ 10800

0-2585-9295,
0-2587-0474-6, 
0-2913-2261-3, 
0-2585-9141

0-2913-2260 

18 คอนแวนต์์ 38 อาคารชลัันต์์ทิิพย์์ ชั้้�น 1 ถนนคอนแวนต์์ 
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

0-2237-8997-9 
0-2632-0592-4 
0-2632-1138, 
0-2632-1140

0-2632-1137

19 เทสโก้้ โลตััส พระราม 4 ศููนย์์การค้้าเทสโก้้ โลตััส พระราม 4 ห้้อง 2003 
ชั้้�น 2 3300 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตััน 
เขตคลองเตย กทม. 10110 

0-2249-3852-3, 
0-2249-4365,
0-2249-3852-3, 
0-2249-3940

0-2249-3941

20 บางใหญ่่ 52/63-64 ศููนย์์การค้้าบางใหญ่่ซิิตี้้� ซอย 7 
ถ.กาญจนาภิิเษก ต.เสาธงหิิน อ.บางใหญ่่ 
จ.นนทบุุรีี 11140 

0-2595-0330-3, 
0-2903-2022-4

สิินเชื่่�อ 0-2595-0333 
การเงิิน 0-2595-0330 
กด 20
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21 เซ็็นทรััลพลาซา เวสต์์เกต ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลพลาซา เวสต์์เกต ห้้อง 228 
ชั้้�น 2 เลขที่่� 199, 199/1, 199/2 หมู่่� 6 
ตำำ�บลเสาธงหิิน อำำ�เภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุุรีี 11140 
 

02-1942837-8, 
02-1942753,
02-1942919-20,
02-1942996 

02-1942837-8, 
02-1942753, 
02-1942919-20,
02-1942996 กด 105

22 ห้้าแยกปากเกร็็ด 99/169 ถ.ติิวานนท์์ ต.ปากเกร็็ด อ.ปากเกร็็ด 
จ.นนทบุุรีี 11120 

0-2584-0322-3, 
0-2964-2201-3

สิินเชื่่�อ 0-2584-0321 
การเงิิน 0-2964-2204 

23 เพีียวเพลส ราชพฤกษ์์ ศููนย์ก์ารค้้าสััมมากร เพลส 62/32 หมู่่� 1 ถ.ราชพฤกษ์์ 
ต.อ้้อมเกร็็ด อ.ปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี 11120 

0-2194-8490-3 0-2194-8490-3
กด 107

24 แจ้้งวััฒนะ 431 ถนนเมืืองทองธานีี (บอนด์์สตรีีท)
ตำำ�บลบางพููด อำำ�เภอปากเกร็็ด
จัังหวััดนนทบุุรีี 11120   

0-2961-0023-4, 
0-2961-0063-4, 
0-2961-0045, 
0-2961-0059,
0-2961-0079

สิินเชื่่�อ
0-2961-0023 กด 40
การเงิิน
0-2961-0023 กด 41 

25 ศููนย์์ราชการ
เฉลิมพระเกีียรติิ

ศููนย์์ราชการเฉลิมพระเกีียรติิ เลขที่่� 120 ชั้้�น 1 
อาคาร B ถ.แจ้้งวััฒนะ เขตหลัักสี่่� กรุุงเทฯ 10210 

0-2143-8971-3 0-2143-8974

26 พุุทธมณฑล 9 หมู่่� 6 ซ.พงษ์์ศิิริิชััย ถ.บรมราชชนนีี 
แขวงศาลาธรรมสพน์์ เขตทวีีวัฒันา กรุุงเทพฯ 10170 

0-2889-7070-6, 
0-2889-6635-6

0-2889-7077,
0-2889-7075

27 สุุพรีีม คอมเพล็็กซ์์ ศููนย์์การค้้าสุุพรีีม คอมเพล็็กซ์์ ชั้้�น 2 1024
ถ.สามเสน แขวงถนนนครไชยศรีี เขตดุุสิิต
กรุุงเทพฯ 10300

0-2241-9261-4 0-2241-9261-4
ต่่อ 301

28 เซ็็นต์์หลุุยส์์ 3 26 ถนนสาทรใต้้ ซอย 11 (ซอยเซ็็นต์์หลุุยส์์ 3) 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120 

0-2212-6127,
0-2212-6678-9,
0-2212-6991

สิินเชื่่�อ 0-2212-6126 
การเงิิน 0-2211-0641

29 เจริิญนคร 257/6 ศููนย์์การค้้าริิเวอร์์ไซด์์ พลาซ่่า ชั้้�น 3
ถนนเจริิญนคร แขวงสำำ�เหร่่ เขตธนบุุรีี
กรุุงเทพฯ 10600

02 4698190-5
การเงิิน ต่่อ 101-103 
สิินเชื่่�อ ต่่อ 202-204

โทรสาร ต่่อ 105

30 เดอะมอลล์์ บางกะปิิ 3522 ชั้้�นที่่� 1 ศููนย์์การค้้าเดอะมอลล์์ บางกะปิิ 
ถ.ลาดพร้้าว แขวงคลองจั่่�น เขตบางกะปิิ 
กรุุงเทพฯ 10240

02-375-8365,
02-734-4296

02-734-4296 ต่่อ 105

31 เดอะมอลล์์ งามวงศ์์วาน ศููนย์์การค้้าเดอะมอลล์์ งามวงศ์์วาน ชั้้�น 5
เลขที่่� 430 ตำำ�บลบางเขน อำำ�เมืืองนนทบุุรีี 
จ.นนทบุุรีี 11110

0-21214588-9, 
0-21214628,
0-21214784-5

0-21214588-9
ต่่อ 105
0-21214628 
ต่่อ 105
0-21214784-5
ต่่อ 105
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11 พาราไดซ์์ พาร์์ค ศููนย์ก์ารค้า้พาราไดซ์ ์พาร์์ค ชั้้�น 2 61 ถนนศรีนีคริินทร์์ 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุุงเทพฯ 10250

0-2780-2271-6 0-2780-2271-6

12 สุุขาภิิบาล 3 58/75 หมู่่� 4 รามคำำ�แหง ซอย 146 แขวงสะพานสููง
เขตสะพานสููง กรุุงเทพฯ 10240 

0-2372-0551-2,
0-2373-0518-9,
0-2373-3348,
0-2728-0794-5

0-2728-0796

13 มีีนบุุรีี ศููนย์์การค้้าเสีียงสมบููรณ์์ 10/1 หมู่่� 13 
ถนนสีีหบุุรานุุกิิจ แขวงมีีนบุุรีี เขตมีีนบุุรีี 
กรุุงเทพฯ 10510

0-2517-9001-3 0-2517-9004

14 สััมมากร เพลส
รามคำำ�แหง 110

ศููนย์์การค้้าสััมมากร เพลส รามคำำ�แหง ชั้้�น 2 
86 ถนนรามคำำ�แหง ซอย 110 แขวงสะพานสููง
เขตสะพานสููง กรุุงเทพฯ 10240 

0-2372-3531-2, 
0-2372-3522

0-2372-3515

15 ลาดกระบััง 125 ถนนร่่มเกล้้า แขวงคลองสามประเวศ
เขตลาดกระบััง กรุุงเทพฯ 10520 

0-2915-2631-5,
0-2915-2651-2

0-2915-2653

16 พระราม 2 96/10-12 โครงการชััยกููลทาวเวอร์์ ถนนพระราม 2
ซอย 30 แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงุเทพฯ 10150 

0-2867-1350-6 0-2867-1355

17 เทพารัักษ์์ 44/4 หมู่่� 9 ถนนเทพารัักษ์์
(หน้้าหมู่่�บ้านสวนเก้้าแสน) ตำำ�บลบางปลา 
อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

0-2706-6112-21 0-2706-6119

18 บิ๊๊�กซีี สมุุทรปราการ ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ (สาขาสมุุทรปราการ)  
ชั้้�น 3 498/1 ถนนสุุขุุมวิิท ตำำ�บลปากน้ำำ�� อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดสมุุทรปราการ 10270

0-2389-1602-4 0-2389-1605

19 สี่่�แยกบ้้านแขก 121 ถ.อิิสรภาพ แขวงสมเด็็จเจ้้าพระยา
เขตคลองสาน กรุุงเทพฯ 10600

0-2861-4917-8 0-2861-4910-9

20 ซีีคอน บางแค ศููนย์์การค้้าซีีคอนบางแค ชั้้�น 3 607 ถนนเพชรเกษม 
แขวงบางหว้้า เขตภาษีีเจริิญ กรุุงเทพฯ 10160

0-2458-2960-3 0-2458-2963

21 บุุญศิิริิ 10/1-3 ถนนบุุญศิิริิ แขวงศาลเจ้้าพ่่อเสืือ 
(สำำ�ราญราษฎร์์) เขตพระนคร กรุุงเทพฯ 10200 

0-2622-1241-6 สิินเชื่่�อ 0-2622-1840 
การเงิิน 0-622-1247

22 เซ็็นทรััลพลาซา ปิ่่�นเกล้้า ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลพลาซา ปิ่่�นเกล้้า ชั้้�น 4 
7/222 ถ.บรมราชชนนีี แขวงอรุุณอมริินทร์์ 
เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพฯ 10700

0-2433-7834-7 0-2433-7834-7 
ต่่อ 105

23 ไมตรีีจิิต 60,62,64 ซอยพระแก้้ว ถนนมิิตรพัันธ์์ 
แขวงป้้อมปราบ เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย 
กรุุงเทพฯ 10100 

0-2623-3034-,8 
0-2623-3043-6 

0-2623-3039
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24 บิ๊๊�กซีี ราชดำำ�ริ ศููนย์ก์ารค้้าบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ (สาขาราชดำำ�ริ) ชั้้�น 4 
97/11 ถนนราชดำำ�ริ แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน 
กรุุงเทพฯ 10330

0-2250-4790-3 0-2250-4790-3 
กด 108

25 สุุขสวััสดิ์์� ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ (สาขาสุุขสวััสดิ์์�)
ชั้้�น 2 94 ม.18 ถนนสุุขสวััสดิ์์� แขวงบางพึ่่�ง
เขตพระประแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ 10130

0-2463-7322-6 0-2463-7322-5 
กด 107

26 เซ็็นทรััลพลาซา พระราม 3 ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลพลาซา พระราม 3 ชั้้�น 4 
79 ถ.สาธุุประดิิษฐ์์ แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพฯ 10120

0-2164-0089-92 0-2164-0089-92
ต่่อ 120

27 กิ่่�งแก้้ว 12/18 ถนนกิ่่�งแก้้ว ซอย 44 ตำำ�บลราชาเทวะ
อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

0-2175-2029-33, 
0-2738-8706

สิินเชื่่�อ
0-2175-2029-33 กด 4 
การเงิิน
0-2175-2029-33 กด 5

28 เมกาบางนา ศููนย์์การค้้าเมกาบางนา ชั้้�น 1 39 ถนนบางนา-ตราด 
กม.9 ตััด ถนนวงแหวนฝั่่�งตะวัันออก ตำำ�บลบางแก้้ว 
อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540

0-2105-1167-70 0-2105-1167-70
กด 107

29 บิ๊๊�กซีี บางปะกอก ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ 
(สาขาบางปะกอก) ชั้้�น 3 
หมู่่�ที่่� 1 ถนนสุุขสวััสดิ์์� แขวงบางปะกอก 
เขต ราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพฯ 10140

0-2428-1424 0-2428-1425

30 บิ๊๊�กซีี บางนา ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ (สาขาบางนา) 
611 ถนนเทพรััตน แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา
กรุุงเทพฯ 10260

0-2744-3493 0-2744-3493
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4 ถนนมิิตรภาพขอนแก่่น 433/20-21 หมู่่� 2 ถนนมิิตรภาพ ต.ศิิลา อ.เมืือง 
จ.ขอนแก่่น 40000

0-4346-5020-28 0-4346-5029

5 เซ็็นทรััลพลาซา ขอนแก่่น เลขที่่� 99,99 /1 ศููนย์ก์ารค้า้เซ็็นทรััลพลาซา ขอนแก่น่ 
ห้้อง 351 ชั้้�น 3 ถนนศรีีจัันทร์์ ตำำ�บลในเมืือง 
อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จ.ขอนแก่่น 40000

0-4328-8236,
0-4328-8378,
0-4328-8424,
0-4328-8393

0-4328-8236 กด 105

6 มหาสารคาม 51, 51/1,53/1 ถ.ริิมคลองสมถวิิล ต.ตลาด อ.เมืือง 
จ.มหาสารคาม 44000 

0-4371-1206-9, 
0-4371-1396-9

0-4371-1206-9 
กด 105

7 ร้้อยเอ็็ด 389, 391 ถ.แจ้้งสนิิท ต.ในเมืือง อ.เมืือง 
จ.ร้้อยเอ็็ด 45000

0-4351-2715-9,
0-43515-3615

0-4351-2715-9 
กด 106

8 อุุดรธานีี 596/7 ถ.ทหาร ต.หมากแข้้ง อ.เมืือง 
จ.อุุดรธานีี 41000

0-4212-2331-9 0-4212-2331-9 
กด 208

9 เซ็็นทรััลพลาซา อุุดรธานีี 277/1-3, 271/5 ห้้อง 321 ชั้้�น 3 ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััล
พลาซ่่า อุุดรธานีี ถ.ประจัักษ์์ศิิลปาคม ต.หมากแข้้ง 
อ.เมืือง จ.อุุดรธานีี 41000

0-4292-1496-7,
0-42921-3712

0-4292-1496-7 
กด 111

10 เลย 18/10-11 ถ.มลิิวรรณ ต.กุุดป่่อง อ.เมืือง 
จ.เลย 42000

0-4283-3573-6 0-4283-3573-5 
กด 206

11 หนองบััวลำำ�ภู 264/4-5 ถ.วิิไสยอุุดรกิิจ ต.หนองบััว อ.เมืือง 
จ.หนองบััวลำำ�ภู 39000

0-4231-2951-3 0-4231-2977

12 หนองคาย 644 หมู่่� 4 ถ.เสด็็จ ต.โพธิ์์�ชัย อ.เมืือง 
จ.หนองคาย 43000

0-4242-1670-7 0-4242-1670-7 
กด 105

13 สกลนคร 389 ถ. ไอทีียูู - สี่่�แยกคููเมืือง ต.ธาตุุเชิิงชุุม 
อ.เมืือง จ.สกลนคร 47000

0-4271-4766-73 0-4271-4766-73 
กด 114

14 สว่่างแดนดิิน 903/5-6 ถ.นิิตโย ต.สว่่างแดนดิิน อ.สว่่างแดนดิิน 
จ.สกลนคร 47110

0-4272-1837-8, 
0-4272-2461-2

0-4272-1837-8 
กด 105

15 กาฬสิินธุ์์� 20/10-11 ถ.ประดิิษฐ์์ ต.กาฬสิินธุ์์� อ.เมืือง 
จ.กาฬสิินธุ์์� 46000

0-4381-2729-34 0-4381-2729-34 
กด 106

16 มุุกดาหาร 44/32 ถ.พิิทัักษ์์พนมเขต ต.มุุกดาหาร อ.เมืือง 
จ.มุุกดาหาร 49000

0-4261-5411-4 0-4261-5411-4 
กด 114

17 นครพนม 381/17-18 ถ.มหาสิิทธิิโชค ต.ในเมืือง อ.เมืือง 
จ.นครพนม 48000

0-4251-2590-5 0-4512-5905 
ต่่อ 105

18 บึึงกาฬ 405/4 ถ.บึึงกาฬ - พรเจริิญ ต.บึึงกาฬ อ.เมืือง 
จ.บึึงกาฬ 38000

0-4243-2424 0-4240-3245
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5 ฉลอง 18/52-53 หมู่่� 8 ถนนเจ้้าฟ้้าตะวัันออก ตำำ�บลฉลอง 
อ.เมืือง จ.ภููเก็็ต 83130

0-7638-4632-5 0-7638-4632-5 
กด 105

6 พัังงา 17/30-31 ถ.ศิิริิราษฎร์์ ต.ท้้ายช้้าง อ.เมืือง 
จ.พัังงา 82000

0-7641-4434-6 0-7641-4437

7 กระบี่่� 1/6-7 ถ.ร่่วมจิิต ต.ปากน้ำำ�� อ.เมืือง จ.กระบี่่� 81000 0-7563-0483-5 0-75630-483-5
กด 118 

8 นครศรีีธรรมราช 543 ถ.ราชดำำ�เนิิน ต.ในเมืือง อ.เมืือง 
จ.นครศรีีธรรมราช 80000

0-7534-2214,
0-7534-6950-1 

0-7534-6950-1 
กด 106

9 เซ็็นทรััลพลาซา 
นครศรีีธรรมราช

327 ชั้้�น 3 หมู่่� 7 ต.นาสาร อ.พระพรหม 
จ.นครศรีีธรรมราช 80000

0-7539-2862-5 0-7539-2862-5 
กด 111

10 ทุ่่�งสง 6/1 ถ.ชััยชุุมพล ต.ปากแพรก อ.ทุ่่�งสง 
จ.นครศรีีธรรมราช 80110

0-7541-1363,
0-7541-2424,
0-7535-5319,
0-7541-2334,
0-7541-1579,
0-7535-5317

0-7541-2424 

11 ตรััง 59/16-18 ถ.ห้้วยยอด ต.ทัับเที่่�ยง อ.เมืือง 
จ.ตรััง 92000

0-7522-2868-9 0-7522-2868-9 กด 6

12 สตููล 24, 26 ถ.บุุรีีวานิิช ต.พิิมาน อ.เมืือง จ.สตููล 91000 0-7472-3894-5,
0-7472-3927-8

0-7472-3894-5 กด 5

13 พััทลุุง 4-6 ถ.เพีียรยิินดีี ต.คููหาสวรรค์์ อ.เมืือง 
จ.พััทลุุง 93000

0-7461-2803-7 0-7461-2803-7 กด 6

14 สงขลา 9/71-72 ม.2 ถ.กาญจนวนิิช ต.เขารููปช้้าง อ.เมืือง 
จ.สงขลา 90000 

0-7433-3836-9, 
0-7459-2655, 
-07459-2657

0-7433-3836-9 
กด 110

15 หาดใหญ่่ 843 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่่ อ.หาดใหญ่่
จ.สงขลา 90110

0-7424-5161, 
0-7424-5674, 
0-7434-5526-30

0-7434-5526-30 กด
119 (การเงิิน) 
126 (สิินเชื่่�อ) 

16 ถนนราษฎร์์อุุทิิศ 61/5 ถ.ราษฎร์์อุุทิิศ ต.หาดใหญ่่ อ.หาดใหญ่่ 
จ.สงขลา 90110

0-7425-5937- 40 0-7425-5940

17 เซ็็นทรััลเฟสติิวััล หาดใหญ่่ ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลหาดใหญ่่ เลขที่่� 334 
ชั้้�น 3 ถ.กาญจนวณิิชย์์ ต.คอหงส์์ อ.หาดใหญ่่ 
จ.สงขลา 90110

0-7433-9690-3 0-7433-9690-3 

18 สะเดา 198/10-11 ถ.กาญจนวณิิชย์์ ต.สะเดา อ.สะเดา
 จ.สงขลา 90120

0-7455-7015-6, 
0-7455-7020

0-7455-7021

19 ยะลา 215/3-4 ถ.สิิโรรส ต.สะเตง อ.เมืืองยะลา 
จ.ยะลา 95000

0-7322-3551-5 0-7322-3551-5 
กด 108

20 เบตง 42,46 ถ.สฤษดิ์์�เดช ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา 95110 0-7323-5303-8 0-7323-5303-7 
กด 105

21 ปััตตานีี 60/1-2 ถ.ยะรััง ต. อาเนาะรูู อ.เมืือง 
จ.ปััตตานีี   94000

0-7333-4095-6, 
0-7333-4531

0-7333-4532 กด 115

22 นราธิิวาส 57/3-4 ถ.สุุริิยประดิิษฐ์์ ต.บางนาค อ.เมืือง 
จ.นราธิิวาส 96000 

0-7351-6101-4 0-7351-6104 กด 200








