
รายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการทางการเงิน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2566 

 

สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการในการยุติเรื่องไตรมาส 3 ปี 2566 

 



แนวโน้มเรื่องร้องเรียนไตรมาส 3 ปี 2566 

 

 



ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุดจ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองที่เกิน 30 วัน ไตรมาส 3 ปี 2566 

 

หมายเหตุ : เป็นเร่ืองที่รับวันที่ 26 ก.ค. 66 แต่ผู้ร้องน าส่งเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วน 18 ส.ค. 66 และธนาคารอนุมัติวันที่ 12 ก.ย. 66 รวมระยะเวลาด าเนินการ 32 วัน  

 ทั้งนี้ มีการรายงานความคืบหน้าให้ ธปท.ทราบทุก 15 วัน 

 



แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไตรมาส 3 ปี 2566 

 

 


