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รายละเอียด
ธนาคารได้ส่ือสารข่าวด้านธรรมาภิบาลผ่านทาง 
Website ของธนาคาร, E-mail ภายในธนาคาร, 
Facebook GHB info Supermarket (กลุ่มปิด),  
LINE กลุ่ม Meeting With MD อีกท้ังยังมีการ
เผยแพร่กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลโดยให้ความสำาคัญ
กับประเด็นด้านการต่อต้านการทุจริต

ผลการด�าเนินงาน (3-3)

ธนาคารได้รับผลการประเมินการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน (Composite Rating) ประจำาปี 2565 
จากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในระดับค่อนข้างดี

 การสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร
(205-2)

ปี 2564 ปี 2565

คณะกรรมการ

พนักงาน

พนักงานสัญญาจ้าง

ลูกจ้างธนาคาร

10

3,844

   457

  749

8

3,705

  467

  814

100

100

100

100

100

100

100

100

จ�านวน (คน) จ�านวน (คน)ร้อยละเทียบกับทั้งหมด ร้อยละเทียบกับทั้งหมด
คณะกรรมการ

ผู้ปฏิบัติงาน

  กิจกรรมการเผยแพร่บทความ ข่าวสาร ด้านธรรมาภิบาล

   คณะกรรมการและผูป้ฏบิติังานทีไ่ดรั้บการสือ่สารนโยบาย และแนวปฏบัิตเิกีย่วกับการตอ่ต้านการทจุริต
 ของธนาคาร
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 พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
  การต่อต้านการทุจริตของธนาคาร

 การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต (205-2)

(205-3)

ปี 2564

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2565

คณะกรรมการ

บริษัทขนส่งเงิน

บริษัทประเมินราคาหลักทรัพย์

บริษัทนิติกรรม

บริษัทติดตามหนี้

สำานักงานกฎหมาย

บริษัทจัดการ NPA

ตัวแทนรับชำาระหนี้

ตัวแทนจัดหาลูกค้า

บริษัทจัดเก็บรักษาเอกสาร
และรับส่งเอกสาร

พนักงาน

พนักงานสัญญาจ้าง

ลูกจ้างธนาคาร

10

2

18

40

25

72

11

10

1

-

3,677

451

564

8

1

18

31

36

107

27

10

1

1

3,270

399

532

100

100

100

100

100

100

100

100

100

-

98.03

97.41

67.46

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

88.25

85.43

63.25

จ�านวน (คน)

จ�านวน (คน)

จ�านวน (คน)

จ�านวน (คน)

ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ

ผู้ปฏิบัติงาน

  จ�านวนผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร

 จ�านวนการทุจริตในธนาคาร ปี 2565
  ปี 2565 พบว่ากรณีทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นภายในธนาคาร 1 ครั้ง เป็นกรณีบุคลากรของธนาคาร ได้อาศัยหน้าที่ใน
ตำาแหน่งทำาการเปิดบัญชีเงินฝากให้ลูกค้าซ่ึงเป็นเครือญาติ โดยลูกค้าไม่ได้มาแสดงตน ซึ่งธนาคารได้ให้บุคลากรดังกล่าว
พ้นสภาพการเป็นพนักงาน เนื่องจากกระทำาผิดและนำาพาความเสียหายมาสู่ธนาคาร
  จากกรณดีงักลา่ว ธนาคารมกีารเวยีนคำาสัง่ธนาคาร ถงึผลการตรวจสอบและขอ้เทจ็จริงจากการสอบสวน ใหบ้คุลากรของ
ธนาคารทราบ ผา่นทาง E-mail เพ่ือเป็นการยำา้เตอืนพฤตกิรรมทีไ่มค่วรเอาเยีย่งอยา่ง และไมใ่หเ้กดิเหตกุารณแ์บบเดยีวกนัขึน้อกี 
โดยคำาสั่งดังกล่าว มีการปกปิดชื่อผู้ที่ถูกลงโทษ เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงธนาคารได้จัดทำาโครงการพี่สอนน้อง
โดยสาขาแต่ละฝ่าย/ภาค เพ่ือบรรยายเผยแพร่ให้ความรู้ทางวินัย และความผิดทางละเมิดแก่ผู้ปฏิบัติงานของสาขาธนาคาร  
อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือวิธีปฏิบัติของธนาคาร 
และเพื่อปลูกฝังจิตสำานึกและวัฒนธรรมที่ดี ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการทำางานอีกทางหนึ่ง 
อย่างไรก็ตามในอนาคตธนาคารจะสานต่อและดำาเนินการตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันต่อไป เพื่อให้เป็นธนาคาร
ที่มีความโปร่งใส และปราศจากคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ
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แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นการบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต

  ธนาคารกำาหนดโครงสร้างการกำากับดูแลการบริหารความเส่ียงในภาวะปกติ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการกำากับ
ความเสีย่ง และคณะกรรมการกำากบัความเสีย่ง เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางเดยีวกนั 
มีการนำานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลผ่านเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย คู่มือบริหาร
ความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง ธนาคารมีการประเมินและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอเพื่อให้
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารมีการการทบทวนนโยบาย แผนงาน และ
คู่มือการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำาทุกปี รวมถึงมีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงใหม่ ๆ (Emerging Risk) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน

(3-3)

(3-3)

 จากความผันผวนของสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอน การเกดิภยัพบิตั ิภยัคกุคามตา่ง ๆ  อาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเปา้หมายดา้นต่าง ๆ  ของธนาคาร การบรหิาร
ความเสี่ยง ถือเป็นกระบวนการที่มีความสำาคัญ
ในการบริหารจัดการเพื่อให้ความเสี่ยงสำาคัญ
อยู่ในระดับทีย่อมรบัไดห้รอือยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม
ทั้ ง ในภาวะปกติ และภาวะวิ กฤต ช่ วยลด
ความสูญเสีย ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ตลอดจนความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ทั้งของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันมี
ส่วนสนับสนุนให้ธนาคารมีการเติบโตอย่างมั่นคง 
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต

ความส�าคัญ

(3-3)
เป้าหมายการด�าเนินงาน

ได้รับการอนุมัติแผนบริหารความเส่ียงประจำาปี จากคณะกรรมการกำากับความเส่ียงภายในเดือน
พฤศจิกายน 2565
ระดบัความสำาเร็จของผลการดำาเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และแผนการดำาเนินการด้านการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจประจำาปี คิดเป็นร้อยละ 100



ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
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 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

  ธนาคารกำาหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีการทบทวนเป็นประจำาทุกปี โดยเป็นการบริหาร
ความเสี่ยงร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารความเสี่ยงกับผู้บริหารและพนักงานทุกกลุ่มงาน/สายงาน ผ่านกิจกรรม Risk Clinic 
และจัดทำาเป็นแผนบริหารความเสี่ยงประจำาปี เพื่อขออนุมัติต่อคณะกรรมการกำากับความเสี่ยง โดยมีขั้นตอนสำาคัญ ดังนี้ 

  ธนาคารได้วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยคำานึงถึงความเส่ียงด้านความยั่งยืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และการกำากับดูแลที่ดี (Governance) หรือ ESG โดยจะบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสร้าง
โอกาสและลดความเสี่ยง ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการทำากำาไร การแข่งขัน และความน่าเชื่อถือของธนาคาร โดยธนาคาร
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนมาประกอบการจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้

• ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่ต่ีอการออกแบบผลติภณัฑห์รือบริการ เชน่ การออกผลิตภณัฑ/์บริการ
 สินเชื่อที่สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่น สินเชื่อบ้านอยู่เย็นเป็นสุข เป็นต้น
• ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเก็บภาษีภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีปล่อยกาซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Tax) 
 สง่ผลกระทบตอ่การปรบัตวัของราคาพลงังานและโภคภณัฑ์ในตลาดโลก ทีอ่าจสร้างแรงกดดนัใหต้น้ทนุและอตัราเงินเฟอ้
 ของโลกปรับสูงขึ้น ทำาให้เกิดการส่งผ่านต้นทุนไปยังราคาสินค้าและบริการ ซึ่งจะกระทบต่อกำาลังซื้อของผู้บริโภคและ
 เป็นอุปสรรคต่อการฟืนตัวของเศรษฐกิจ
• การดำาเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

1. การระบุความเสี่ยงของธนาคาร โดยนำาข้อมูลความเสี่ยง
 จากแหล่งที่มาต่ าง ๆ (R isk Un iverse) อาทิ  
 แผนยุทธศาสตร์ ข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำากับดูแล
 และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยเสี่ยงปีที่ผ่านมา 
 และความเสี่ยงใหม่ ๆ เป็นต้น
2. ประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในตาม
 หลักเกณฑ์ที่กำาหนด โดยการหารือและประเมินร่วมกับ 
 Risk Owner ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำาหนดเป็นปัจจัยเสี่ยง
3. กำาหนดตัวชี้วัด Key Risk Indicator ระดับความเสี่ยง
 ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบ่ียงเบนของ
 ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) ทีส่อดคลอ้งกบั
 เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทต่าง ๆ 
 ของธนาคาร
4. พจิารณาผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง รวมถงึ
 พิจารณาคุณภาพการจัดการ เพื่อประเมินระดับ
 ความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์
 ที่กำาหนด และจัดลำาดับความเสี่ยงด้วยแผนภาพ
 ความเสี่ยง (Risk Profile) 

5. พิจารณาแผนการควบคุมที่ มีอยู่ (Existing Plan) 
 ด้วยแผนงานโครงการยุทธศาสตร์และแผนงานประจำา 
 กรณีที่มีระดับความรุนแรงเกินกว่าเป้าหมาย/ระดับ
 ความเส่ียงที่ธนาคารยอมรับได้ จะมีการกำาหนด
 แผนการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม (Mitigation Plan) 
 ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการ
 กำากับความเส่ียง และคณะกรรมการกำากับความเสี่ยง 
 เปน็รายเดอืน คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
 ธนาคาร เปน็รายไตรมาส กรณทีีผ่ลการบรหิารความเสีย่ง
 ไม่ เป็นไปตามเป้ าหมาย ท่ีกำ าหนด หรือมี ระดับ
 ความรุนแรงเกินกว่าเป้าหมาย/ระดับความเสี่ยง
 ที่ธนาคารยอมรับได้ หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 
 ต้องกำาหนดแผนจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม เพื่อบริหาร
 จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

(3-3)



ความเส่ียงด้านสังคม

ความเส่ียงด้านการก�ากับดูแลที่ดี
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• สภาวการณ์ว่างงานจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้เกิดหนี้สาธารณะ หนี้ครัวเรือน และ NPL
• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำาให้การออกผลิตภัณฑ์/บริการ ต้องคำานึงถึงผู้สูงอายุ 
 รวมถึงนโยบายรัฐบาลก็รองรับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น
• การออกผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนมาตรการของรัฐ เช่น นโยบายสินเชื่อภาครัฐ (Public Service Account : PSA) เป็นต้น
• การปรับปรุงรูปแบบการดำาเนินธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการปรับ
 วิถีชีวิต และการทำางานแบบ New Normal เช่น การทำางานระยะไกล (Remote Work and Virtual Meetings) เป็นต้น 
 และการปรับรูปแบบการให้บริการผ่านระบบ Digital เพื่อรองรับลูกค้ายุค New Normal

• การนำาหลกัสำาคญัในการกำากบัดแูลกจิการทีด่ทีัง้ 7 ประการ ไดแ้ก ่Accountability, Responsibility, Equitable Treatment, 
 Transparency, Value Creation, Ethics และ Participation มาใช้ในการดำาเนินงานและเป็นแนวทางในการกำากับดูแล
 กิจการที่ดี หรือ Corporate Governance (CG) ตามหลักมาตรฐานและแนวทางกำากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจที่กระทรวง
 การคลังกำาหนด
• การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
 นโยบาย CG และข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ตตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร ได้แก่ งาน CG & CSR Spirit Day/ 
 GIVE Day/ Outsource Day/ Developer Day/ ประกาศเจตจำานงต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ/ ประกาศนโยบายต่อต้าน
 การทุจริตและคอร์รัปชัน และกิจกรรมการแบ่งปันองค์ความรู้ด้าน CG ผ่านเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
 เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน CG ให้เกิดขึ้นภายในธนาคาร
• การเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสำาคัญและประเด็นที่เป็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  โดยธนาคารได้ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและ
ปรับตัวรับความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงแสวงหาโอกาสในการดำาเนินธุรกิจจากความเส่ียงเหล่าน้ันอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
การบริหารความเสี่ยงโดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission-Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ส่งผลให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการ
และเปิดเผยผลการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  นอกจากน้ี ธนาคารมีการนำาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำามาสู่การกำาหนด Risk 
Appetite Statement ในการจัดทำาแผนความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ประเด็นที่มีความส�ำคัญ)

Risk Appetite Statement
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ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

ความเส่ียงด้านตลาดและสภาพคล่อง (Market Risk and Liquidity Risk)

ธนาคารยอมรับการลงทุนเพ่ือให้มีกระบวนงานที่มีการบริหาร
จัดการควบคุมภายในที่ดี 

ธนาคารยอมรบัการลงทนุเพือ่พัฒนาขดีความสามารถของพนกังาน 
รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือตอบสนองการให้บริการลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 

ธนาคารไม่ยอมรับการดำ�เนินงานใดๆ ที่ไม่ปฏิบัติตามหรือ 
ไม่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดทางการภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
มีผลบังคับใช้ 

ธนาคารยอมรับการลงทุนด้านการบริหารจัดการโครงการ IT 
และพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือตอบสนองการให้บริการลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารและมีการรองรับการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารไมย่อมรบัการใหข้อ้มลูรัว่ไหลจากการถูกโจมตทีางไซเบอร ์
(Cyber Attack)
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เจ้าของ

หน่วยงานกำ�กับดูแล

กรรมการธนาคาร

พนักงาน

ผู้มีรายได้น้อย

ลูกค้า

คู่ความร่วมมือ/ผู้พัฒนาโครงการ (Strategic Partner) 

ผู้ให้บริการภายนอก/ผู้ส่งมอบ (Business Facilitator/Supplier)

สังคมและชุมชน
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ธนาคารยอมรับการดำ�เนินงานตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์
ของธนาคารที่มีนัยสำ�คัญไม่ตํ่ากว่าค่า Base Case และ/หรือ
บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำ�เนินงานของธนาคารที่ 
ไม่ตํ่ากว่าค่าระดับ 3

ธนาคารไม่ยอมรับการดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์ 
เส่ียง (BIS Ratio) ท่ีต่ํากว่าร้อยละ 9.5

ธนาคารยอมรับการดำ�เนินงานตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์
ของธนาคารที่มีนัยสำ�คัญไม่ตํ่ากว่าค่า Base Case และ/หรือ
บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำ�เนินงานของธนาคารที่ 
ไม่ตํ่ากว่าค่าระดับ 3

ธนาคารไม่ยอมรับระดับสภาพคล่องที่ตํ่ากว่าร้อยละ 6



โครงสร้างการดําเนินงาน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)

ประธาน : กรรมการผู้จัดการ
เลขานุการ : ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการแผนฉุกเฉิก
ด้านการเงิน

คณะอนุกรรมการแผนฉุกเฉิก
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP)

คณะอนุกรรมการแผนฉุกเฉิก
ทางธุรกิจ (ERP)

ผู้บริหารกลุ่มงาน / สายงาน

แผนฉุกเฉิก
ด้านการเงิน

แผนฉุกเฉิก
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT DRP)

แผนฉุกเฉิก
ทางธุรกิจ (ERP)

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (BCP)
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 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

  ธนาคารมีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) เพื่อช่วยลดความสูญเสีย
ทางการเงินและไม่ใชท่างการเงนิ ทีอ่าจเกดิขึน้ใหเ้หลือนอ้ยทีสุ่ด และชว่ยใหธ้นาคารสามารถใหบ้ริการลูกค้าได้อยา่งตอ่เนือ่ง 
ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดี และเป็นปัจจัยสำาคัญของความสำาเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
  ที่ผ่านมา ธนาคารกำาหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) 
ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร เพื่อใช้ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ทั้งในด้านเตรียมความพร้อมรองรับความ
เสีย่งทีอ่าจกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกจิของธนาคารและในดา้นการบริหารจดัการเม่ือเกดิเหตฉุกุเฉนิ ซึง่ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการ
กำาหนดนโยบายและกลยทุธก์ารบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (BCM Committee) มีหน้าทีก่ำากบัดแูลการดำาเนินการตามแผน
งานดา้นการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และพจิารณาส่ังการเมือ่เกดิเหตกุารณว์กิฤต โดยมโีครงสร้างการดำาเนนิงาน ดังนี้

  ในปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำากับดูแลได้กำาหนดแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และการจัดทำาแผนรองรับการดำาเนิน
ธรุกจิอยา่งตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) สำาหรับสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ มผีลบงัคบัใช้วนัที ่1 มกราคม 2565 
โดยมีการปรับเปลี่ยนวงจรการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Lifecycle : BCM 
Lifecycle) ให้มีความชัดเจน และเน้นการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งธนาคารได้นำาแนวปฏิบัติ
ดงักลา่วมาปรบัเปลีย่นแผนการดำาเนนิงานในป ี2565 ใหส้อดคล้องกนั โดยมกีระบวนการบริหารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ดังนี ้

(3-3)
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ขั้นตอนที่ 1 
การวิเคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบของการหยดุชะงัก
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ (Analysis of Major Operational 
Disruption)

ขั้นตอนที่ 2 
การกำาหนดเป้าหมายสำาหรับการเรียกคืนการดำาเนินงาน 
(Design of Recovery Objectives)

ขั้นตอนที่ 3 
การดำาเนินการตามแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan Implementation)

ขั้นตอนที่ 4
การติดตามและประเมินผล (Validation)

1.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 
1.2 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact  
 Analysis : BIA)
1.3 การระบแุละจดัลำาดบัธรุกรรมงานทีส่ำาคญั (Identifying 
 Critical Business Functions)

2.1 การกำาหนดระยะเวลาการหยดุดำาเนนิงานท่ียอมรบัได้ 
 (Recovery Time Objectives : RTO) ของแต่ละ
 ธุรกรรมงานที่สำาคัญ
2.2 การกำาหนดกลยทุธก์ารเรียกคนืการดำาเนนิงานใหก้ลบั
 สู่ภาวะปกติ (Recovery Strategy)

3.1 การจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 (Business Continuity Plan : BCP) 
3.2 การนำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องไป
 ปฏิบัติ (BCP Implementation)
 - การติดต่อสื่อสาร (Communications)
 - การฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ (Trainings)

4.1  การทดสอบแผนรองรับการดำาเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 
 (Testing)
4.2 การทบทวนแผนรองรบัการดำาเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 
 (Reviewing)

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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 การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

  จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงปัจจุบัน ธนาคารมีการบริหารจัดการ
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับเปลี่ยนมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ที่เกิดขึ้นในช่วงต่าง ๆ โดยในปี 2565 สรุปการดำาเนินการ ได้ดังนี้ 
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  ทั้งนี้ ธนาคารมีการทบทวนแผนและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยสรุปการดำาเนินการตามแผนการ
ดำาเนินงานด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจำาปี 2565 ที่สำาคัญ ดังนี้

  ตั้งแต่ปี 2563 ธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 (การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ) ในขอบเขต
การโอนเงินและชำาระหนี้ผ่าน GHB ALL โดยเป็นองค์กรแรกของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 
สำาหรับในปี 2565 ธนาคารผ่านการตรวจประเมิน 2nd Surveillance มาตรฐาน ISO 22301 : 2019 ในขอบเขตดังกล่าว 
ซึ่งสะท้อนว่าระบบ BCM ของธนาคารยังคงมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภาวะ
วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามในปี 2566 ธนาคารจะดำาเนินการขอการรับรองมาตรฐานดังกล่าวให้ครอบคลุมระบบ 
Mobile Banking Application ใหม่ของธนาคาร (GHB ALL GEN) เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าธนาคาร

• การทบทวนแผนฉุกเฉินต่าง ๆ และแผน BCP ในปี 2565 ได้มีการสอบทาน
 แผนให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ระบบงานปัจจุบัน และสอดรับกับธุรกรรม
 งานสำาคัญที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำาหนด และนำาแนวทางการรองรับ
 สถานการณ์ COVID-19 ที่ไดม้กีารดำาเนนิการจรงิมาปรบัปรงุแผนฉกุเฉนิ ERP 
 กรณีการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง
• การทดสอบแผน ได้ทดสอบแผนแบบบูรณาการระหว่างแผน IT-DRP และ
 แผน BCP ในรูปแบบ Simulation Exercise ภายหลังจากสถานการณ์ 
 COVID-19 มีแนวโน้มดีขึ้น 
• สร้างความตระหนักในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการจัดทำาส่ือ
 ประชาสมัพนัธ์ท้ังในดา้นความรู ้สถานการณค์วามเส่ียง และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
 กับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้กับพนักงานทุกระดับในธนาคาร 
 ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน เช่น E-mail Line Mobile Application เป็นต้น 

1. การรายงานและติดตามสถานการณ์ COVID-19 ได้แก่ 
 รายงานข้อมูลรายวันผ่าน Mobile Application และ 
 Line Group รายงานข้อมูลรายเดือนต่อคณะกรรมการ 
 BCM และรายงานข้อมูลรายวันและผลกระทบรายเดือน
 ต่อสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
2. รายงานสรปุผลการทำาแบบสำารวจความเสีย่งรายสปัดาห ์
 และรายกจิกรรมทีอ่าจเกดิการแพรร่ะบาด เชน่ กจิกรรม
 เดินวิ่ง โครงการสัมมนากลุ่มงาน/สายงาน เป็นต้น
3. การติดตามสถานการณ์และกำาหนดมาตรการต่าง ๆ ให้
 สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์เชน่ มาตรการในช่วงเทศกาล
 ปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ กำาหนดวิธีปฏิบัติตนของ
 ผู้ป่วย COVID-19 และผู้สัมผัสเสี่ยงสูง เป็นต้น

4. การประสานงานเพื่อจัดทำาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
 ความตระหนักต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
 โรค COVID-19 
5. กำาหนดมาตรการเพิม่เติมเพือ่ลดการแพรเ่ชือ้ในธนาคาร  
 นอกเหนือจากมาตรการคัดกรองการเข้าพื้นที่ เช่น 
 การจดัใหม้อีปุกรณท์ำาความสะอาดมอื และเกณฑเ์พิม่เตมิ
 การขอ Work From Home เมื่อมีความเสี่ยง เป็นต้น
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  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศยกเลิก COVID-19 จากโรคติดต่ออันตราย 
เป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังนั้น ธนาคารได้ปรับมาตรการให้เหมาะสม โดยยังคงมีข้อแนะนำาให้ผู้ปฏิบัติงาน
สวมหน้ากากอนามัยในพื้นที่ที่มีผู้คนแออัดหรืออากาศไม่ถ่ายเท เพื่อลดการแพร่กระจายของโรค COVID-19 และยังคงมี
การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักในเรื่อง COVID-19 ตามความเหมาะสม
  สำาหรับการพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนงานบริหารความเสี่ยง ในปี 2565 ธนาคารมีการพัฒนาระบบงาน Digital 
ERM เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก โดยมีการเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลในมิติต่าง ๆ อาทิ เช่น ด้านการบริหาร
ความเสีย่ง ดา้นการควบคมุภายใน  เพือ่ใชใ้นการตรวจจบั วิเคราะห ์ประเมินความเสีย่ง การกำาหนดปจัจยัเสีย่งและแผนจดัการ
ความเสีย่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เปน็ไปตามหลกัการการบริหารความเส่ียงแบบ 3 Lines of defense รวมทัง้ด้านการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และสนับสนุนให้การพัฒนาโครงการ IT หรือการให้บริการ Digital Platform ใหม่ ๆ ของ
ธนาคาร มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีอีกด้วย  
  นอกจากน้ี ธนาคารใหค้วามสำาคญักบัการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีค่ำานงึถงึการบรหิารความเสีย่ง (Risk Culture) 
โดยมีการสื่อสารความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการเสริมสร้างความตระหนัก และทัศนคติที่ดีด้านการบริหารความเสี่ยง 
การกำากับดแูลกจิการท่ีด ีการบรหิารความเสีย่ง และการกำากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Governance Risk and Compliance 
: GRC) และการบริหารจัดการภาวะวิกฤตให้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย

ผลการด�าเนินงาน (3-3)

แผนบริหารความเส่ียง ประจำาปี 2566 ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกำากับความเส่ียง ในการประชุม
คร้ังท่ี 11/2565 วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2565

ระดับความสำาเร็จของผลการดำาเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและแผนการดำาเนินการด้านการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประจำาปี 2565 ร้อยละ 100
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ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ

(3-3)ความส�าคัญ

  ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ปฏิบัติตามพันธกิจในการส่งเสริมสนับสนุน
เพื่อ “ทำาให้คนไทยมีบ้าน” มาตลอดระยะเวลากว่า 69 ปี ทำาให้ธนาคารมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั โดยสามารถครองสว่นแบง่การตลาดสินเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัคงเหลือ (Market Share) เปน็อนัดบั 1 
และยงัคงมบีทบาทสำาคญัในการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการชว่ยเหลือประชาชนใหม้ทีีอ่ยูอ่าศยัเปน็ของตนเอง 
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านภาคอสังหาริมทรัพย์
  ธนาคารยังเป็นกลไกสำาคัญในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการจัดสรรมูลค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในรูปรายจ่ายต่าง ๆ เสมือนทำาหน้าที่จัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผู้ออมเงินไปยังผู้กู้ท่ีต้องการใช้เงินทุน 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น โดยคำานึงถึงการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคม และดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
สิทธิมนุษยชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี

(3-3)

เป้าหมายการด�าเนินงาน
ธนาคารสามารถปล่อยสินเชื่อใหม่ 226,423 ล้านบาท

อัตราการเติบโตของสินเชื่อคงเหลือมากกว่าร้อยละ 5.28   

อัตรา Gross NPL ต่อสินเชื่อคงเหลือ

ไม่เกินร้อยละ 4.67

แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
  ในปี 2565 ถึงแม้สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 เริ่มคลี่คลาย แต่ยังคงส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อ
เศรษฐกิจไทย แต่อย่างไรก็ตามธนาคารยังดำาเนินการจนบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากธนาคารใช้ความเชี่ยวชาญใน
การปล่อยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย มุ่งดำาเนินการตามพันธกิจ และช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ 
รวมถึงการนำาระบบเทคโนโลยีมายกระดับกระบวนการทำางาน และการให้บริการลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน 
เช่น ยกระดับ Mobile Application ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า นำาระบบ 
Digitizer มาปรับปรุงกระบวนการทำางานเพื่อลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ เป็นต้น

(3-3)

ผู�ออมเง�น สถาบันการเง�น ผู�กู�

เง�นทุน

ผลตอบแทน

ให�บร�การและเสนอผลิตภัณฑ�
อย�างเหมาะสมและโปร�งใส

มีโครงสร�างธรรมาภิบาลที่ดี
ไม�เกิดการทุจร�ต / คอร�รัปชัน

พ�จารณาผู�กู�อย�างเหมาะสม
ไม�ก�อให�เกิดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมและสังคม

เง�นทุน

ผลตอบแทน



 ขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัย
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  ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจัดการการดำาเนินงานทางเศรษฐกิจ โดยมีการระดมทุนทั้งเงินฝากพันธบัตร และ
สลากออมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ และนำาเงินท่ีระดมทุนได้มาให้สินเชื่อ ทั้งนี้ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝาก
และสินเชื่อ มีขั้นตอน ดังนี้

  ธนาคารมกีารบรหิารจัดการหน้ีที่ไม่กอ่ให้เกดิรายได ้และการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) เพือ่ใหสิ้นทรัพยเ์กิดการ
หมุนเวียนและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยในปัจจุบันธนาคารยังคงรักษาความเป็นผู้นำาในตลาดสินเชื่อที่อยู่อาศัยด้วยการมี
สินเชื่อที่อยู่อาศัยคงค้างจำานวน 1 ใน 3 ของยอดสินเชื่อที่อยู่อาศัยคงค้างทั้งระบบสถาบันการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถ
รักษาผลประกอบการที่ดีพร้อมกับการบรรลุพันธกิจดังกล่าว ที่ผ่านมาธนาคารได้มีการดำาเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ของธนาคารระยะยาว ปี 2566-2570 โดยกำาหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย
การมีผลดำาเนินงานที่ดี และมีศักยภาพในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่ง

  ธนาคารมีการขยายสินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย (Social Solution) และกลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ปานกลาง
ขึ้นไป (Business Solution) ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผ่านผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย รวมถึงมุ่งเน้นการระดมทุน
ผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ โดยธนาคารได้กำาหนดเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อใหม่ จำานวนมากกว่า 226,423 ล้านบาท ผ่านการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ขยายฐานสินเชื่อที่อยู่อาศัยปล่อยใหม่ กลุ่ม Social & Business และกลยุทธ์ขยายสินเชื่อจากธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ โดยมีรายละเอียดโครงการที่สำาคัญ ดังนี้

โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Social 
Solution (Master Plan Project)

โครงการขยายสินเชื่อกลุ่ม Business 
Solution (Master Plan Project)

โครงการสินเชื่ออยู่เย็นเป็นสุข 
(Strategic Project)

โครงการ GHB ALL GEN 
(Strategic Project)

จำานวนเงินสินเชื่อปล่อยใหม่ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65

จำานวนเงินสินเชื่อปล่อยใหม่ 
ไม่เกินร้อยละ 35

จำานวนเงินสินเชื่อปล่อยใหม่
ในโครงการ 

สัดส่วน Digital Transaction

ไม่น้อยกว่า
147,175 ล้านบาท

ไม่เกินกว่า 
79,248 ล้านบาท

4,400 ล้านบาท

ร้อยละ 80

226,711 ล้านบาท

60,177 ล้านบาท

13,119 ล้านบาท

ร้อยละ 80.83

ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน
ปี 2565
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 ทิศทางการขับเคลื่อนธนาคารในปี 2566

 ต�าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ปี 2566-2570

  ในป ี2566 ธนาคารมุง่มัน่การพฒันาการดำาเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนื โดยกำาหนดเปา้หมายของความยัง่ยนื (Sustainability 
Goals) 4 มิติ หรือ E2SG ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสนับสนุนการดำาเนินงานภาค
รัฐอย่างมั่นคงและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน มิติด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มิติด้านสังคม (Social) เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบาง เพื่อยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของคนไทยให้ดีขึ้นและดูแลพนักงานให้มีความสุข
กับการทำางาน และมิติด้านธรรมาภิบาล (Governance) สร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพของธนาคาร โดยมี
การกำากับการติดตามการควบคุมและการดูแลอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
อย่างเป็นธรรม 

Digital Experience

3 Core Processes :
Fully Digital
ลูกค้าสามารถใช้บริการสินเชื่อ
เงินฝาก และ NPL/NPA บน
Digital ในทุกขั้นตอน
(End-to-end Process)

ร่วมมือกับ Partner 
และ Developer
เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์
/บริการใหม่ ๆ

มุ่งสู่เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร
Sustainability Goal ทั้ง 4 ด้าน
• Economic
• Environmental
• Social
• Governance

Housing Ecosystem Sustainable

2569-25702567-25682566

E EE^2 S G

ECONOMIC SOCIAL GOVERNANCEENVIRONMENTAL

องค์กร
• แข็งแรง
• แข็งแกร่ง
• ยั่งยืน

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
• ผลิตภัณฑ์
• บริการ
• การปฏิบัติการ

มีธรรมาภิบาลที่ดี
โดยใช้หลัก

3 Lines of Defense

• ลดความเหลื่อมลํ้า
• เพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
  ด้านที่อยู่อาศัย
• คุณภาพความเป็นอยู่ดีขึ้น

E EE^2 S G
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Sustainability Goals
เป้าหมายของความยั่งยืน

The Best Housing
& Sustainable Bank



 มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained)

  ธนาคารมุ่งม่ันดำาเนินการตามพันธกิจของธนาคาร โดยขยายฐานสินเชื่อที่อยู่อาศัยปล่อยใหม่ ทั้งกลุ่มลูกค้า Social 
& Business และรักษาพอร์ตสินเชื่อที่มีคุณภาพ ปรับรูปแบบการให้บริการของธนาคารและเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมลกูคา้ ซึง่ในป ี2566 ธนาคารกำาหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์เพือ่ขบัเคลือ่น
เป้าหมายสำาคัญ ดังนี้

 • วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  บริหารพอร์ตสินเชื่อให้มีคุณภาพและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 • วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2   ยกระดับการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อความยั่งยืน 
 • วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความยั่งยืน 
 • วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อความยั่งยืน 
 • วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5  ยกระดับการบูรณาการ GRC และภาพลักษณ์องค์กรเพื่อความยั่งยืน 

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ�าปี 2565 73

 มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained)

ผลการด�าเนินงาน (3-3)

ธนาคารสามารถปล่อยสินเชื่อใหม่ จำานวน 286,888 ล้านบาท

อัตราการเติบโตของสินเชื่อคงเหลือ ร้อยละ 9.57

อัตรา Gross NPL ต่อสินเชื่อคงเหลือ ร้อยละ 3.74

(201-1)

รายได้ (Revenues)

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม	(Economic	value	retained)

ต้นทุนการดำาเนินงาน (Operating costs)
ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 
(Employee wages and benefits)
เงินที่ชำาระแก่เจ้าของเงินทุน 
(Payments to providers of capital)
เงินที่ชำาระแก่รัฐ (Payments to government)
การลงทุนในชุมชน (Community investments)
ค่าการกุศลสาธารณะ
ค่าการกุศลโครงการต่าง ๆ
ค่าใช้จ่ายกิจกรรม CSR

38,491,516,329.82

2,189,310,093.66
5,082,176,921.75

9,744,263,203.89

4,470,858.95
28,461,528.06
20,830,112.00
25,000,000.00
29,705,256.62

21,367,298,354.89

2,067,861,002.19
5,553,964,352.60

10,033,353,326.45

10,220,025.33
51,318,012.95
16,526,728.75
25,000,000.00
35,843,963.88

25,241,506,091.88

43,035,593,504.03

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ ปี 2564
จ�านวน (บาท)

ปี 2565
จ�านวน (บาท)

การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)การกระจายมูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)



หมายเหตุ :  อันดับความน่าเชื่อถือ ซ่ึงเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) สำาหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ TRIS Rating 
 Fitch Ratings และ Moody’s คือ ระดับตั้งแต่ BBB จนถึง BBB- และ Baa3 ตามลำาดับ

หน่วย : ล้านบาท

  ในปี 2565 มีจำานวน 2 โครงการตามนโยบายรัฐบาลที่ธนาคารได้รับการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณ
แผ่นดิน จำานวน 67.61 ล้านบาท เพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
กลุ่มวัยทำางานหรือกลุ่มที่เริ่มสร้างครอบครัว และกลุ่มผู้สูงอายุ รายละเอียดแต่ละโครงการมีดังนี้ (201-4)

 1.  โครงการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยแห่งรัฐ (โครงการบ้านล้านหลัง) เป็นโครงการสนับสนุนสินเชื่อที่อยู่อาศัยราคาซื้อขาย
   ไม่เกิน 1,500,000 บาทต่อหน่วย โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดิน เพื่อชดเชยส่วนต่างระหว่าง
   รายได้ดอกเบี้ยรับตามแผนวิสาหกิจของธนาคาร กับรายได้ดอกเบี้ยรับจากโครงการบ้านล้านหลัง 
 2.  มาตรการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (มาตรการสินเชื่อ) เป็นโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ
   โดยเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย์ สนับสนุนสินเชื่อที่อยู่อาศัยราคาซื้อขายไม่เกิน 3,000,000 บาทต่อหน่วย โดยได้รับ
   การสนับสนุนงบประมาณแผ่นดิน เพื่อชดเชยส่วนต่างระหว่างรายได้ดอกเบี้ยเฉล่ียของผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิมานเมฆ
   ของธนาคาร กับรายได้ดอกเบี้ยรับจากมาตรการสินเชื่อ 

 เงินงบประมาณที่ได้รับและการจ่ายเงินส่งรัฐหรือเงินปันผล

 อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

  ในปี 2565 ธนาคารได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยสถาบันจัดอันดับเครดิต ทริสเรทติ้ง (TRIS Rating) 
ไดจ้ดัอนัดับเครดติองคก์รของธนาคาร โดยคงอันดบัความนา่เชือ่ถอืทีร่ะดับสูงสุดของอนัดบัเครดติภายในประเทศ ทีร่ะดบั “AAA” 
ด้วยแนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” หรือ คงที่ และ มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s) ได้จัดอันดับเครดิตภายในประเทศ
ระยะยาวของธนาคาร ที่ระดับ Baa1 และแนวโน้มอันดับเครดิตคงที่ “Stable Outlook” สะท้อนความแข็งแกร่งทางการเงิน
ของธนาคาร ในการบริหารจัดการ NPL ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสภาพคล่องที่มั่นคง อีกทั้งยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีเสถียรภาพและสามารถขับเคลื่อนพันธกิจของธนาคาร เพื่อทำาให้คนไทยมีบ้านได้อย่างมั่นคง
และย่ังยืน ธอส.เปน็ทัง้รัฐวสิาหกจิและสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ (Specialized Financial Institutions : SFI) ทีม่คีวามเชือ่มโยง
กับรัฐบาลไทยใน “ระดับสูงสุด” (Integral) และมีบทบาทที่ “สำาคัญมากที่สุด” (Critical) ต่อการดำาเนินนโยบายของภาครัฐ
ในการส่งเสริมให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยถึงปานกลางมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง รวมทั้งมีความเป็นไปได้สูงมาก
ที่ธนาคารจะได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษจากรัฐบาลอย่างทันท่วงทีและเพียงพอในกรณีที่ธนาคารมีปัญหาทางการเงิน 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ

อันดับความน่าเชื่อถือ

แนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือ

เงินงบประมาณที่ได้รับ

การจ่ายเงินนำาส่งรัฐหรือเงินปันผล

Fitch 
Ratings

AAA(tha)

Stable

68

6,677

156

6,036

148

5,441

TRIS 
Rating

AAA

Stable

TRIS 
Rating

AAA

Stable

Moody's

Baa1

Stable

Moody's

Baa1

Stable

Moody's

Baa1

Stable

อันดับความน่าเชื่อถือ

อันดับความน่าเชื่อถือ

ปี 2563

2565

ปี 2564

2564

ปี 2565

2563



  จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทั้งด้านเทคโนโลยี และพฤติกรรมของลูกค้า
และทิศทางการดำาเนินงานของธนาคาร
ที่ มุ่งสู่ Digital Experience ธนาคารจึง
มุ่งเน้นมีการยกระดับการให้บริการด้าน
ดิจิทัลของธนาคารผ่าน Mobile Application 
ด้วยการยกระดับและปรับโฉม Mobi le 
Application : GHB ALL ของธนาคารเป็น 
Mobile Application : GHB ALL GEN 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า
ให้ครบเสมือนการใช้บริการที่สาขา และ
เ พ่ิม ฟัง ก์ชันการใ ห้บ ริการ ท่ีตอบโจทย์ 
Lifestyle ของลูกค้าทุกวัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ในการสนับสนุนการเป็นธนาคารที่ดีที่สุด
สำาหรับการมีบ้าน

  ทั้งนี้ ฟังก์ชันในการให้บริการลูกค้าผ่าน Mobile Application : GHB ALL GEN ที่เพิ่มขึ้น อาทิ
  1. การยื่นขอสินเชื่อ ทั้งการยื่นขอสินเชื่อใหม่ และการกู้เพิ่ม
  2. การชำาระเงินกู้ ตามวงเงินงวดที่กำาหนดไว้ และตามจำานวนเงินงวดที่ต้องการชำาระ
  3. การเปิดบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์
  4. การยืนยันตัวตน โดยไม่ต้องเดินทางมาที่ธนาคารผ่านระบบ NDID 
  5. การซื้อสลากออมทรัพย์ สำาหรับลูกค้าที่ไม่เคยซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. มาก่อน และลูกค้าที่สนใจซื้อ
   สลากออมทรัพย์ ธอส. เพิ่ม 
  6. การชำาระค่าเบี้ยประกันอัคคีภัย 
  7. การชำาระค่าสินค้าและบริการ ตามหน่วยงานและร้านค้าที่ร่วมรายการ เป็นต้น

บทเรียนที่ได้จากการทบทวนปรับปรุงกระบวนการภายในระบบ IT 
เพ่ือตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์
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การสร้างสรรค์นวัตกรรม

(3-3)

เป้าหมายการด�าเนินงาน
Innovation Value (มูลค่านวัตกรรมของธนาคาร) ไม่น้อยกว่า 1,300 ล้านบาท (10% จากกำาไรสุทธิของ

ธนาคาร)

คะแนน Innovation Score ด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมธนาคาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แนวทางการ Implement เพื่อรับรางวัลและการรับรองมาตรฐานธนาคารนวัตกรรม

ผลคะแนนด้านพฤติกรรมของพนักงานด้านการจัดการนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 4.50 จาก 5.00

Innovation Value จากนวัตกรรมของ CoEs จำานวน 130 ล้านบาท

ความพงึพอใจของลกูคา้ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียตอ่นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ ร้อยละ 95

(3-3)ความส�าคัญ

 ธนาคารได้ตระหนักถึงการนำาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรบัใชใ้นการดำาเนนิงานเพือ่ใหธ้นาคาร
สามารถบรรลุตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืภายใต้
กรอบแนวคิด “การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน” โดยการกำาหนดเป้าหมาย
การดำาเนินงานที่สำาคัญในการคำานึงถึงความยั่งยืน 
และประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-Efficiency) 
ทั้งในด้านการเพิ่มมูลค่า (Value Creation) และ
การลดผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม (Environmental 
Impact) ซึ่งมีแนวปฏิบัติโดยการนำาข้อกำาหนด 
ของหน่วยงานกำากับดูแลมากำาหนดเป็นนโยบาย 
ส่ ง เ ส ริ มกา รคิ ด ส ร้ า ง ส ร รค์ แ ล ะกา ร จั ดกา ร
นวัตกรรม ของธนาคารเข้ากับการพัฒนานวัตกรรม 
โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ตอบสนอง ความตอ้งการของลกูคา้ ควบคูไ่ปกบัการ
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั



แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นการสร้างสรรค์นวัตกรรม

  ธนาคารใหค้วามสำาคญัตอ่การมสีว่นรว่มในการขบัเคล่ือน สนบัสนนุ และร่วมแบง่ปนั พร้อมผนกึกำาลังในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ดังนั้น ธนาคารจึงทำาการเชื่อมโยงกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเข้ากับการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร 
อีกทั้งได้จัดทำานโยบายส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจัดทำานวัตกรรมเพื่อกำาหนดทิศทางและกรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจน 
โดยมกีารบรหิารจดัการนวตักรรมของธนาคารทีเ่ปน็ระบบสามารถสรา้งคณุคา่และนวตักรรมใหม่ใหแ้กธ่นาคารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอยา่งเปน็รปูธรรมรวมถงึ การเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารใหด้ยีิง่ขึน้
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นธนาคารที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  ธนาคารนำาความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำานโยบายส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม เพื่อใช้ในการกำาหนดกลยุทธ์และจัดทำาแผนการจัดการนวัตกรรมประจำาปี รวมถึงมีการจัดเก็บมูลค่านวัตกรรมของ
ธนาคารเป็นประจำาทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดนโยบายดังนี้

นโยบายการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรม

  ธนาคารนำาความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำานโยบายส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
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1. ยกระดับการบริหารจัดการความคิดสร้างสรรค์ ประยุกต์
 ใช้นวัตกรรม และบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
 อย่างเป็นระบบทั่วทั้งธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับ
 แนวทางปฏิบัติมาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมิน
 กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ
 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของสำานักงาน
 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และมาตรฐานสากล 
 ISO 56002 : 2019 Innovation Management System 
 เพื่อมุ่งสู่ธนาคารแห่งนวัตกรรม

2. สนับสนุนการดำาเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมายของธนาคาร และตอบสนอง
 ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญ 
 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมธนาคาร และเกิดเป็น
 การพัฒนาที่ยั่งยืน 



 โครงสร้างการจัดการนวัตกรรม
  ธนาคารได้กำาหนดโครงสร้างการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมีการกำาหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางการดำาเนินงาน
ตามบทบาท เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมของ
ธนาคารได้ทุกระดับ โดยธนาคารมีโครงสร้างการจัดการนวัตกรรม ดังนี้
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KM Vision : เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นธนาคารที่ดีที่สุดสำาหรับการมีบ้าน

INNO Vision : เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อเป็นธนาคารที่ดีที่สุดสำาหรับการมีบ้าน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการ KM-INNO

KM-INNO Champion
(ผู้อำานวยการฝ่าย/สำานัก/ภาค/ศูนย์)

KM-INNO Supporter

 (ฝ่ายวิชาการ & ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้)

Knowledge Worker/พนักงาน/คู่ค้า/พันธมิตร

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ์และนโยบายทางด้าน IT
และนวัตกรรม (IT & KM-INNO Strategy and

Policy Committee)

คณะกรรมการกำากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (DTEC)

Center of Excellence: CoEs
(รองกลุ่มงาน/ผู้ช่วยสายงาน)

KM-INNO Facilitator 
(ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย/สำานัก/ภาค/ศูนย์ 

หรือเทียบเท่า หรือ KM-INNO Champion คัดเลือก)

Innovator (พนักงาน)

•  กำาหนดทิศทางและนโยบายด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ชัดเจน และติดตาม
 การรายงานผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำาปีด้านการจัดการ
 ความรู้และนวัตกรรม

•  กลั่นกรองแผนแม่บท กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงาน/งบประมาณให้สอดคล้องกับ
 นโยบายการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม และกำากับดูแลการดำาเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
 โดยติดตามความก้าวหน้าจากคณะกรรมการกำากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำา
 ทุกไตรมาส

•  กำาหนดและทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำาปีด้านการจัดการความรู้
 และนวัตกรรมของธนาคารและติดตามการรายงานผลการดำาเนินงานตามแผน เพื่อให้
 สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของธนาคาร

•  กำาหนดเป้าหมาย กิจกรรม และกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการนำาเครื่องมือ
 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-INNO Tools) ไปประยุกต์ใช้งาน
• บริหารจดัการองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมของฝ่ายให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย
 ของธนาคาร

ฝ่ายวิชาการ : จัดกิจกรรมตามกรอบแผนงาน KM ติดตาม ประเมินผล และนำาเสนอ
คณะกรรมการ  KM-INNO : ดำาเนนิงานการจดัการนวตักรรม ตามกระบวนการจดัการนวตักรรม
ของธนาคาร โดยประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อดำาเนินการตามแผนงานที่กำาหนด

ฝ่ายพัฒนาและบริการเรียนรู้ : ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงระหว่างผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กร

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง : พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจใหม่

•  นำาองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนางาน    
•  ทำากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

•  กำาหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายด้านการจัดการความรู้ และนวัตกรรม เพื่อให้
 สอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ธนาคาร
• กำาหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำาปี ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 รวมถึงคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม
• กำากับควบคุมดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
 จากคณะกรรมการจัดการเป็นประจำาทุกไตรมาส

•  ควบคุมและติดตามการรายงานผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
 ประจำาปี ด้านการจัดการความรู้ และนวัตกรรมจากคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
 และพัฒนานวัตกรรมเป็นประจำาทุกไตรมาส

•  กำากับดูแลการบริหารจัดการความรู้ในกลุ่ม CoEs ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบาย
 การจัดการความรู้ และนโยบายนวัตกรรม ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร
• ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรมในสายงานท่ีรับผิดชอบ

•  ประสานงานและกระตุ้นให้พนักงานในฝ่ายได้ใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ทำากิจกรรม 
 เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาแนวความคิดสร้างสรรค์ใน
 สายงานและข้ามสายงานและช่วย KM-INNO Champion ดำาเนินการจัดการความรู้และ
 นวัตกรรมให้เป็นไปตามกระบวนการจัดการความรู้ และนวัตกรรมของธนาคาร 
 (KM-INNO Process)

•  คิดสร้างสรรค์ ทำากิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่และนำาไปใช้ใน
 การพัฒนานวัตกรรม ภายในกลุ่มงาน/สายงาน/ฝ่าย/สำานัก/ภาค/ศูนย์ ตามนโยบาย 
 คู่มือ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการประจำาปีของการจัดการนวัตกรรมของธนาคาร

“ธนาคารที่ดีที่สุด สําหรับการมีบ�าน”
วิสัยทัศน�พันธกิจ

(Mission)



 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการประจ�าปี
  เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนของธนาคารด้านการจัดการนวัตกรรมที่เป็นเอกภาพ ในปี 2565 ธนาคารกำาหนดแผนแม่บท
การจัดการนวัตกรรม ปี 2564-2568 (ทบทวนปี 2565-2568) และแผนปฏิบัติการปี 2565 จำานวนทั้งส้ิน 20 แผน โดยมี
รายละเอียดการดำาเนินงานสำาคัญที่สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้

[IM]P20 การพัฒนาระบบดิจิทัล ด้านการจัดการนวัตกรรม
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S[IM]01 เสริมสร้างองค์ความรู้ ความตระหนัก/ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

S[IM]02 ยกระดับการมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

  รูปภาพแสดงแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมปี 2564-2568 (ทบทวนปี 2565-2568) และแผนปฏิบัติการปี 2565

วิสัยทัศน์
"เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพ่ือเป็นธนาคารที่ดีที่สุดส�าหรับการมีบ้าน"

กลยุทธ์ที่ 1
ส่งเสริมวัฒนธรรมและพัฒนา

บุคลากรเพ่ือมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรม

กลยุทธ์ที่ 2
ยกระดับกระบวนการบริหาร
จัดการความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม

กลยุทธ์ที่ 4
การน�าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรม

กลยุทธ์ที่ 3
การสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้า

และตลาด

[IM]P1 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม
[IM]P2 ยกระดับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญ
  ของทีมงานด้านนวัตกรรม

[IM]P3 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร
[IM]P4 การบริหารจัดการธนาคารความคิดและ Innovation Portfolio
[IM]P5 ส่งเสริม CoEs จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร
[IM]P6 การยกระดับกระบวนการนวัตกรรมองค์กร ตามมาตรฐาน ISO 56002 

[IM]P7 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม CoEs กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
[IM]P8 ส�ารวจความพึงพอใจลูกค้าเพ่ือพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/
  บริการ/กระบวนการ
[IM]P9 สินเชื่อพร้อมใช้ (SP1)
[IM]P10 Amortization Management (SP17)
[IM]P11 G H Bank Smart NPL (SP19)
[IM]P12 P2P (SP44)
[IM]P13 GHB All Excellent (ต่อเนื่อง) (SP43)
[IM]P14 Office Automation System (SP50)
[IM]P15 G H Bank Smart NPA (SP58)
[IM]P16 GHB Buddy Gateway to Digital Banking (SP59)
[IM]P17 Digital Loan Documentation Process (SP60)
[IM]P18 ระบบ GHB Digital Appraisal (SP61)
[IM]P19 B-MALL (SP62)
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 กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม

  ธนาคารกำาหนดกระบวนการเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม ท้ังด้านผลิตภัณฑ์บริการ กระบวนการ และ
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ โดยแบ่งกระบวนการสำาคัญออกเป็น 4 กระบวนการ ในการพัฒนาแนวความคิดสร้างสรรค์
สู่การสร้างนวัตกรรม รายะเอียดตามแผนภาพ

Idea
Generation

Input (KM)
1.ยุทธศาสตร�/ นโยบาย
นวัตกรรม/ VOC, VOS/
ผลการดำเนินงาน

2. CoEs/ การประกวด Output
- Idea Proposal
- Short Term : 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ�
    / บร�การ 
   ตามกระบวนการ CM

- Long Term :
  ตามกระบวนการ
  นวัตกรรม

หมายเหตุ : คณะกรรมการ DTEC คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการกำหนดกลยุทธ�นโยบายทางด�าน IT และนวัตกรรม  และคณะกรรมการธนาคาร จะมีการติดตามผลการดำเนินงานเป�นรายไตรมาส

Input
- Idea Proposal

Output
- Prototype

Input
- Prototype
- Budget

Output
- Innovation Project

Input
- นวัตกรรมองค�กร

Output
- Innovation Value
- ทรัพย�สินทางป�ญญา

Input
- ความพ�งพอใจ

Output
- แนวทางปรับปรุง

Product
Concept

Business
Analysis

Marketing
Entry

Development
and Testing

Development
Marketing Strategy/
and Test Marketing

Post
Implementation
on Review

Idea Screening
and Evaluation

กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม
Front end Innovation

การพัฒนานวัตกรรม
Back end ExploitationDevelopment

KMS

32

1

4

Gate 1

ฝ�าย วก.

Gate 2

คกก.
KM-Inno

Gate 3

คกก.
KM-Inno

Gate 4

KM-Inno / MD

  รูปภาพแสดงกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม

1. กระบวนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  

  ธนาคารมีกระบวนการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม โดยการจัดเก็บองค์ความรู้จากผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่สำาคัญ มีการนำาระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารและติดตามผลการดำาเนินงานสำาคัญของธนาคาร (SMART KPI) และ
ช่วยในการจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำาคัญ ทั้งในระดับธนาคาร กลุ่มงาน สายงาน ฝ่าย สำานัก ภาค ศูนย์ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด
สำาคัญของธนาคาร ผลการดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ผลการดำาเนินงานตามแผนด้านต่าง ๆ และมีการนำา
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และต่อยอดไปสู่การปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ
บริการ การปรับปรุงกระบวนการทำางานที่สำาคัญ และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคารอย่างต่อเนื่อง
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2. กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม (Front end Innovation)

		  โดยแนวความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 80 คะแนนข้ึนไป ทั้งนี้ แนวความคิด
สร้างสรรค์ที่มีความสอดคล้องกับการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ รวมถึงมีความคุ้มค่าในการพัฒนาจะมีการกำ�หนดเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ธนาคาร/แผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจำ�ปี และบรรจุในแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม เพ่ือติดตามการพัฒนา
เป็นนวัตกรรมของธนาคารต่อไป ทั้งนี้จะมีการแต่งตั้งทีมผู้พัฒนา (Project Owner และ Project Sponsor) เพื่อพัฒนาเป็น  
Prototype ต่อไป

2.1		 การสร้างสรรค์ความคิด (Idea Generation) ธนาคาร  
		  มีการสรา้งสรรคค์วามคดิ ทัง้จากภายในและภายนอก 
		  ธนาคาร ดังนี้
		  •	ภายในธนาคาร นำ�ปจัจยัสำ�คญัตา่ง ๆ  เชน่ นโยบาย 
			   การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และจัดการ 
			   นวตักรรม แผนยุทธศาสตร/์แผนแม่บท องคค์วามรู ้
			   ที่สำ�คัญของธนาคาร ความต้องการของลูกค้าและ 
			   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำ�เนินงานของปีที่ 
			   ผ่านมา ซึ่งสามารถเสนอแนวความคิดสร้างสรรค์ 
			   ได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
			   - 	 การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บท 
				    ธนาคาร
			   - 	 ธนาคารความคิด โดยสามารถนำ�เสนอแนว 
				    ความคิ ด ส ร้ า ง ส ร รค์ ไ ด้ ทุ กที่  ทุ ก เ ว ลา  
				    ผา่นเวบ็ไซต์ธนาคาร https://kms.ghbank.co.th 
			   -	 การประกวดความคิดสร้างสรรค์ ธนาคารมี 
				    การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 
				    ในการนำ� เสนอแนวความคิดสร้ างสรรค์   
				    เป็นประจำ�ทุกปี
		  •	ภายนอกธนาคาร โดยมแีนวทางในการรวบรวมดงันี้
			   -	 ความคิดสร้างสรรค์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
				    กลุ่มต่าง ๆ 
			   -	 ความคิดสร้างสรรค์จากคนรุ่นใหม่ เช่น นักศึกษา  
				    Startup เป็นต้น 

2.2		 การคดัเลอืกแนวความคิดสรา้งสรรค ์(Idea Screening  
		  and Evaluation) เม่ือได้รับแนวความคิดสร้างสรรค์ 
		  จากแหล่งต่าง ๆ แล้วฝ่ายวิชาการจะพิจารณา 
		  กลั่นกรองตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ก่อนนำ�เสนอคณะ 
		  กรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้และพัฒนา 
		  นวัตกรรมต่อไป 

2.3		 การกำ�หนดแนวทางการพัฒนา (Product Concept)  
		  แนวความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง 
		  และจะตอ้งกำ�หนดแนวทางการพฒันาในรูปแบบ Idea  
		  Proposal โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  •	ชื่อโครงการ
		  •	ผู้นำ�เสนอโครงการ
		  •	ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ธนาคาร
		  •	ความเป็นมาของโครงการ
		  •	องค์ความรู้ /ทักษะ/เทคนิคที่สำ�คัญที่ ใช้ในการ 
			   ดำ�เนินการ
		  •	แนวทางการดำ�เนินการ (Conceptual Idea)
		  •	ผลลัพธ์ (ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน)
		  •	งบประมาณในการพัฒนา

2.4		 การประเมินความคุ้มค่าแนวความคิดสร้างสรรค์  
		  (Business Analysis) คณะกรรมการส่งเสริม 
		  การจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรมพิจารณา 
		  แนวความคิดสร้างสรรค์จาก Idea Proposal มีการ 
		  กำ�หนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้
		  •	แนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร
		  •	ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและโอกาส 
			   ทางธุรกิจของธนาคาร
		  •	ความเป็นไปได้ในการพัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรม/  
			   ผลลัพธ์
		  •	มีความแปลกใหม่
		  •	มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ
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3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Back end Exploitation)

  ธนาคารมีการกำาหนดแนวทางในการพฒันานวตักรรมออกเปน็ 2 แนวทาง คอื Close Innovation และ Open Innovation 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม
Front end Innovation

การพัฒนานวัตกรรม
Back end ExploitationDevelopment

Gate 1

กระบวนการ

แนวความคิด
สร�างสรรค�จาก
ภายในองค�กร

แนวความคิด
สร�างสรรค�จาก
ภายนอกองค�กร

กระบวนการออก

ผลิตภัณฑ�/บร�การรวบรวมแนวความคิด
สร�างสรรค�

ฝ�าย วก.

Gate 2

คกก.
KM-Inno

คกก.
KM-Inno

Gate 3 Gate 4

KM-Inno
/ MC

Innovation

กระบวนการ

นวัตกรรม

No

Yes

Develop
Product
/Service

Product
Approve

Pre
Launch

Launching
Campaign

Product
Evaluation

Idea
Evaluation Prototype Test Marketing Review

3.1  Close Innovation เป็นการพัฒนานวัตกรรมโดยหน่วยงานภายในธนาคาร ซึ่งจะมีการนำาความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่าน
  การคัดเลือกมาพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรม ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้
  1)  คณะกรรมการสง่เสริมการจดัการความรู ้และพฒันานวัตกรรมจดัลำาดบัความสำาคญัในการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์
   ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
  2) ทีมผู้พัฒนาออกแบบพัฒนา Prototype และ Action Plan ของโครงการ
  3) ทีมผู้พัฒนา Prototype ภายในระยะเวลาที่กำาหนด
  4) ทีมผู้พัฒนาทดสอบ Prototype ก่อนนำาเสนอผลการทดสอบต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ และพัฒนา
   นวัตกรรม 
  5) คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ และพัฒนานวัตกรรมคัดเลือก Prototype โดยสามารถแบ่งออกเป็น ดังนี้
     -  Prototype ที่ผ่านการคัดเลือก จะนำาไปสู่ Marketing และจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
     -  Prototype ท่ีไม่ผ่านการคัดเลือก โดยคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้ และพัฒนานวัตกรรมจะแจ้ง
    ผู้พัฒนาเพื่อพิจารณาว่าสามารถดัดแปลง ปรับเปลี่ยน เพื่อสร้างความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการพัฒนา
    ได้หรือไม่ หากไม่ได้ คณะกรรมการจะพิจารณาชะลอ หรือยุติการพัฒนา พร้อมจัดเก็บองค์ความรู้ 
    แต่หากสามารถดัดแปลง ปรับเปล่ียนได้ คณะกรรมการจะมอบหมายให้ผู้พัฒนากลับไปดำาเนินการ
    และนำามาเสนอใหม่อีกครั้ง และรายงานผลการใช้งานจริงเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้
    และนวัตกรรม กรรมการผู้จัดการเพื่ออนุมัติเป็นนวัตกรรมธนาคาร และเก็บผลลัพธ์ (Innovation Value) 
    จะมีการติดตามผลลัพธ์ต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี
3.2  Open Innovation การเปิดรับแนวความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรมของธนาคารร่วมกับบุคลากรหรือหน่วยงาน
  ภายนอกในรูปแบบความร่วมมือ โดยมุ่งหวังให้เกิดคุณค่าร่วมกันกับทุกฝ่ายและสามารถสร้างความร่วมมือระหว่าง
  ธนาคารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีกระบวนการ ดังนี้
  1)  Idea Generation เป็นการเปิดรับ idea จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อาทิ นิสิต นักศึกษา หน่วยงานภายนอก 
   บุคคลทั่วไป ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การร่วมกันคิดสร้างสรรค์หรือการเปิดรับแนวความคิดจากการประกวด เป็นต้น
  2)  การพัฒนา Prototype ในขั้นตอนนี้การดำาเนินการ Open Innovation เป็นการพัฒนาร่วมกับผู้ให้บริการภายนอก 
   ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร เพื่อให้เกิดเป็น Prototype ที่สามารถนำาไปพัฒนาต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม
  3)  การพัฒนานวัตกรรม คือ การพัฒนานวัตกรรมหรือการใช้นวัตกรรมจากหน่วยงานภายนอก เพื่อประยุกต์ใช้งาน
   ร่วมกับแนวทางการดำาเนินงานของธนาคารจนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคาร

  รูปภาพแสดงการพัฒนานวัตกรรม
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4. กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา   

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service Innovation)

  ธนาคารไดใ้หค้วามสำาคญักบันวตักรรมทีเ่กดิจากองคค์วามรู้ของคนในธนาคาร จงึไดม้กีารกำาหนดเปน็ระเบยีบปฏบิตังิาน
บรหิารทัว่ไป เรือ่งทรพัยส์นิทางปญัญา เพือ่เผยแพร่ใหพ้นักงานไดย้ดึถอืและปฏบิตัติาม โดยธนาคารไดมี้การพฒันานวตักรรม
ขึ้นอย่างเป็นระบบจนสามารถนำาผลงานต่าง ๆ จดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารได้ ซึ่งตั้งแต่ปี 2559-2565 ธนาคาร
มีการจดทรัพย์สินทางปัญญาประเภท “ลิขสิทธิ์” รวมทั้งหมดจำานวน 15 รายการ

 ประเภทของนวัตกรรม

  ธนาคารมีเป้าหมายทีจ่ะกา้วสูก่ารเป็น “องคก์รแหง่นวตักรรมเพือ่เปน็ธนาคารทีด่ทีีส่ดุสำาหรบัการมบีา้น” จงึมกีารพฒันา
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ิมประสทิธภิาพในการทำาธุรกจิ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
ลกูค้าและสรา้งประโยชนส์งูสดุใหเ้กดิแกธ่นาคาร สงัคมและส่ิงแวดล้อม ซึง่ในป ี2565 ธนาคารมแีนวทางการพฒันานวตักรรม
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

1.1.1  สลากออมทรัพย์ขาลเพิ่มพูน 
 สลากออมทรพัย ์ชดุ “ขาลเพิม่พนู”  เปน็สลากออมทรัพย์ชดุแรกของประเทศไทยทีผู้่ฝากจะมสีว่น
 ทำาให้คนไทยมีบ้านได้โดยตรง มีการจัดจำาหน่ายสลากฯอยู่ที่หน่วยละ 1,000 บาท (แบ่งเป็น 
 2 หมวด ๆ ละ 10,000,000 หน่วย) อายุสลาก 3 ปี ผลตอบแทน หน้าสลาก 0.3% ต่อปี ลุ้นรับ
 เงินรางวัลมูลค่าสูงสุด 2 ล้านบาท ดำาเนินการออกรางวัลทุกเดือน ตลอด 36 งวด และมีโอกาสรับ
 ผลตอบแทนผันแปรอีก 0.70% ต่อปี รวมรับผลตอบแทน 1% ต่อปี โดยมีเงื่อนไขรับผลตอบแทน
 ผันแปรเป็นไปตามที่ธนาคาร กำาหนดจากคุณภาพสินเชื่อที่ดีที่สุดของธนาคารที่นำาเงินสลาก
 ออมทรัพย์ชุดขาลเพิ่มพูนไปปล่อยสินเชื่อ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2567
1.1.2  สินเชื่อพร้อมใช้
 สินเชื่อพร้อมใช้ เป็นบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ของธนาคาร ดำาเนินการจัดทำาความร่วมมือ
 ร่วมกับพันธมิตรธุรกิจของธนาคารในการให้สินเชื่อเพื่อซ้ืออุปกรณ์หรือส่ิงอำานวยความสะดวก
 ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อประโยชน์ในการอยู่อาศัยสำาหรับลูกค้าทั่วไป อาทิ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน โดยลูกค้า
 สามารถแจง้ความประสงค์ในการขอสนิเชือ่ประเภทดงักลา่วไดผ้า่นแอพพลเิคชัน่ GHB ALL GEN 

1.2.1 GHB ALL GEN
 GHB ALL GEN เป็นบริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Mobile Application) 
 โดยการปรับภาพลักษณ์ Mobile Application GEN (UX/UI) ของธนาคารให้ใช้งานง่าย
 ตอบโจทย ์Lifestyle ของลกูค้าทกุ Generation และรองรบัพฤตกิรรมแบบ New Normal ภายหลงั 
 Post-Covid และเพิ่มฟังก์ชั่นการให้บริการให้สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 เปรยีบเสมอืนเดนิทางมาใชบ้รกิารทีส่าขา อาท ิการยืน่กูส้นิเชือ่ Express loan ผา่นแอพพลิเคชัน่
 หรือที่เรียกว่า “Digital LO” เพื่อสนับสนุนการเป็นธนาคารดิจิทัล (Digital Bank) ในปี 2565 และ
 เป็นธนาคารที่ดีที่สุดสำาหรับการมีบ้านตามวิสัยทัศน์ของธนาคารต่อไป 
1.2.2  GHB ALL BFRIEND
 GHB ALL BFRIEND เป็นการบริการอำานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่มีบัญชีเงินกู้กับธนาคาร
 สามารถทำารายการยื่นคำาร้องขอประนอมหน้ี ยื่นฝากขายทรัพย์ รวมไปถึงการตรวจสอบสถานะ
 และรายละเอียดบัญชไีดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั ผา่น Mobile Application GHB ALL GEN

1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

1.2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)
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2. นวัตกรรมกระบวนการท�างาน (Process Innovation)

โครงการ Office Automation System เป็นโครงการที่จัดทำาเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ของธนาคารในการ
เป็นธนาคารดิจิทัล (Digital Bank) และยกระดับกระบวนการทำางานภายในของธนาคารให้เป็นการทำางาน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Operation) มีรายละเอียดของการดำาเนินการ 3 ส่วนหลัก ดังนี้
2.1.1   การรวมศูนย์งานสนับสนุนสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 การยกระดับกระบวนการทำางานภายในของธนาคารให้เป็นการทำางานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 (Digital Operation) โดยรวมศูนยข์องงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส์
 ของธนาคารมาไว้ดว้ยกัน เพือ่ความสะดวกในการบรหิารจดัการ เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 พร้อมตอบสนองนโยบายและภารกิจได้อย่างรวดเร็ว รองรับการทำางานโครงการ Office 
 Automation System 
2.1.2  ระบบ Digitizer ส่วนขยาย 
 ในปี 2564 ธนาคารนำาระบบ Digitizer มาใช้ในการสร้างและจัดการเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ 
 อย่างเป็นระบบ ในรูปแบบออนไลน์ทดแทนฟอร์มแบบกระดาษรูปแบบเดิม เพื่อลดขั้นตอน
 การปฏิบัติงานของผู้นำาเสนอจนถึงผู้อนุมัติ โดยสามารถตรวจสอบผ่านระบบได้ว่าดำาเนินการ
 ถึงขั้นตอนใด และจัดเก็บข้อมูลที่ดำาเนินการในระบบได้ ซึ่งระบบ Digitizer เป็นระบบที่ออกแบบ 
 เพื่อให้ใช้งานทั่วทั้งธนาคารทุกฝ่ายงาน
2.1.3  ระบบ Search Engine ของธนาคาร
 การจัดทำาระบบ Search Engine ของธนาคารรองรับการเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่จำาเป็นต่อ
 การปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเขา้ถงึเอกสารและขอ้มูลตา่ง ๆ  ของธนาคาร 
 ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

โครงการระบบ GHB Digital Appraisal หรือที่เรียกกันว่า "เด็กเดินพลอย" เป็นโครงการที่มาจาก
การนำาประสบการณ์การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ มาจัดเก็บเป็นองค์ความรู้และนำามาต่อยอด
พัฒนาเป็นนวัตกรรมประเภทบริการของธนาคาร คือ ระบบงานประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลราคา
อสงัหารมิทรพัย ์ทัง้ภายในและภายนอกธนาคารดว้ยเทคนคิทางคณติศาสตร ์สถติ ิและปจัจยัขอ้มลูอืน่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบสามารถสร้างวิธีการคำานวณมูลค่าทรัพย์สิน นำามาประเมินราคาหลักประกัน 
โดยได้ราคาที่ใกล้เคียงกับวิธีการประเมินราคาตามปกติ และสามารถแจ้งประมาณการวงเงินอนุมัติทันที 
ทำาให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อของธนาคารได้เร็วขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการทำาธุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพ และทำาให้ธนาคารก้าวเข้าสู่การเป็น Digital Banking อย่างเต็มรูปแบบ

นอกจากนี้ ธนาคารได้รับรางวัลจากการประกวดรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) ประจำาปี 2565 
ภายใตแ้นวคดิ "รฐัวสิาหกจิไทยขบัเคล่ือนเศรษฐกจิใหม ่สู่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื (Grow Green Balance)" 
ประกอบด้วย รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น ด้านนวัตกรรมดีเด่น และรางวัลความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น ด้านความคิดสร้างสรรค์ชมเชย

โครงการ Digital Loan Documentation Process เป็นโครงการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บโฉนดที่ดิน
ลูกค้าของธนาคารไว้ในรูปแบบดิจิทัล คือ จากเดิมจัดเก็บต้นฉบับโฉนดที่ดินของลูกค้าไว้ในห้องเก็บ
โฉนดที่ดินของธนาคารเปลี่ยนเป็นจัดเก็บโฉนดที่ดินในรูปแบบ Copy File Electronic แทนเอกสารสิทธิ
ต้นฉบับ ส่วนโฉนดที่ดินต้นฉบับจะมอบให้แก่ลูกค้าจัดเก็บไว้ และเมื่อครบกำาหนดสัญญาไถ่ถอน ลูกค้า
สามารถนำาโฉนดที่ดินต้นฉบับมาเปลี่ยนชื่อที่สลักด้านหลังได้ที่ธนาคาร 

2.1  Office Automation System

2.2  GHB Digital Appraisal

2.3  Digital Loan Documentation Process 
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3. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ (Business Model Innovation)

ผลติภณัฑส์นิเชือ่บา้นอยูเ่ยน็เปน็สขุ เปน็ผลติภณัฑ์สนิเชือ่ทีอ่ยูภ่ายใตโ้ครงการสนิเชือ่บา้นอยูเ่ยน็เปน็สขุ 
เป็นโครงการที่ธนาคารได้จัดทำาความร่วมมือและร่วมลงนามในบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับพันธมิตร
ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อสำาหรับการซื้อ/ปลูกสร้าง/ปรับปรุง
ที่อยู่อาศัย และการจัดซื้ออุปกรณ์ที่มีระบบพลังงานทดแทน ตลอดจนการกระบวนการติดตั้ง/ปลูกสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัยประหยัดพลังงาน (ECO House) 
ซ่ึงความรว่มมือจากการจัดทำาโครงการดงักลา่วเกดิขึน้จากความตัง้ใจของธนาคาร และพันธมติรทางธรุกจิ
รว่มกนัทีจ่ะสง่มอบความสขุและคณุภาพชวิีตทีด่ยีิง่ขึน้ใหก้บัคนไทย โดยทางธนาคารจะมอบอตัราดอกเบีย้
พิเศษสำาหรับลูกค้าของธนาคารที่สนใจ ซื้อ/ปลูกสร้าง/ปรับปรุงอุปกรณ์หรือที่อยู่อาศัยผ่านผลิตภัณฑ์
สินเชื่อจากโครงการสินเชื่อบ้านอยู่เย็นเป็นสุข เช่น
 • ระบบหลังคาโซลาร์ เอสซีจี โซลูชั่นที่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์เจ้าของบ้านที่ต้องการติด
หลังคาพลังงานแสงอาทิตย์ จากบริษัท เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จำากัด 
 • ระบบเอสซีจี แอคทีฟ แอร์โฟลว์ นวัตกรรมถ่ายเทอากาศเพื่อบ้านอยู่สบาย บริการซ่อมแซม 
และปรับปรุงบ้านหลังเก่า จากบริษัท เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จำากัด 
 • ระบบการผลิตโครงสร้างบ้านด้วยเทคโนโลยีหุ่นยนต์ภายในโรงงาน ที่สามารถปิดช่องว่าง
ทุกรอยต่อทุกส่วนของบ้านด้วย Seal คุณภาพสูงพร้อมทั้งควบคุมคุณภาพก่อนนำามาติดตั้งบนพื้นที่จริง
สรา้งความเป็นอยูท่ีด่ีในดา้นสขุภาพจากการอยูอ่าศยัจากบรษัิท เอสซจี ีเซกซิยุ เซลส์ จำากดั (SCG HEIM)  

ทัง้นี ้ธนาคารไดม้กีารกำาหนดระบบการจดัการนวตักรรมธนาคาร (Corporate Innovation System : CIS) 
ทีค่รอบคลมุการดำาเนินงานดา้นนวตักรรมของธนาคารตัง้แตบ่ทบาทของผูบ้ริหาร การกำาหนดยทุธศาสตร ์
ค่านิยมและการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และ
กระบวนการติดตามผลการดำาเนินงาน เป็นต้น โดยการดำาเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับห่วงโซ่อุปทาน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำาคัญทั้งภายในและภายนอกธนาคารและสนับสนุนการมุ่งสู่ “การเป็น
ธนาคารแห่งนวัตกรรมเพื่อเป็นธนาคารที่ดีที่สุดสำาหรับการมีบ้าน” ต่อไป

3.1  ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบ้านอยู่เย็นเป็นสุข

ผลการด�าเนินงาน (3-3)

ปี 2565 ธนาคารมีมูลค่านวัตกรรมรวมทั้งสิ้น 1,521.23 ล้านบาท เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย 
คือ 1,300 ล้านบาท (ร้อยละ 10% จากกำาไรสุทธิของธนาคาร) 

คะแนน Innovation Score ด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมธนาคาร ร้อยละ 86.40

แนวทางการ Implement การขอรับมาตรฐาน ISO 56002 

ผลคะแนนด้านพฤติกรรมของพนักงานด้านการจัดการนวัตกรรม 4.84 คะแนน

Innovation Value จากนวัตกรรมของ CoEs จำานวน 499.39 ล้านบาท

ความพึงพอใจของนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการใหม่ ร้อยละ 95.28
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1.  โครงการสลากออมทรัพย์ ธอส.
2.  โครงการประมูลขายทรัพย์ NPA ออนไลน์ บน GHB Smart NPA Mobile Application
3.  โครงการ GHB Express Loan
4.  สินเชื่อบ้านอยู่เย็นเป็นสุข
5.  สินเชื่อบ้าน Dream Homes by GHB
6.  โครงการ Tollway Loan 
7.  โครงการ New Normal 
8.   โครงการปรับกระบวนการเปิดบัญชีเงินฝากให้เป็น Digital Service 
9.  โครงการ Non-Mortgage Loan
10. โครงการ Virtual Branch
11. โครงการ GHB Buddy
   
    ยอมรวมโครงการ

12. สินเชื่อพร้อมใช้
13. โครงการ Bfriend
14. โครงการ P2P
15. โครงการ Office Automation System
16. โครงการ GHB ALL Home
17. โครงการ GHB Buddy Gateway to Digital Banking
18. โครงการ Digital Loan Documentation Process
19. โครงการระบบ GHB Digital Appraisal
20. โครงการ Branch Marketing ALL Excellent
21. โครงการ G H Bank Data Management Platform (GHB DMP)
22. โครงการ Data Analytic for up/cross Sales
23. โปรแกรมการบริหารข้อมูลความเสี่ยงของธนาคารด้วยหลักการเศรษฐมิติ
24. โครงการ Amortization Management
25. โครงการ GHB ALL Gen

26. Virtual Event
27. โครงการ 2nd Line Auto Detection
28. Bank on Bank
29. สินเชื่อบ้าน My Pride

    ยอดรวมโครงการปี 2565
    ยอดสะสมรวม (ล้านบาท) 

211.11
512.52

1.31
44.65
40.12
18.08
14.05
1.46
0.00
9.53
4.04

856.87

9.96
32.77

151.62
19.84
0.07
3.97
7.79

13.57
3.16
0.35

66.31
29.29
24.10

256.64

38.48
6.30
0.00
0.14

664.36
1,521.23

            หน่วย : ล้านบาท

โครงการนวัตกรรม
มูลค่าสะสม

ประจ�าปี 2565

 จากโครงการนวัตกรรมสะสมส้ินปี 2565 จำานวน 29 โครงการ รวมถึงมีแนวทางการควบคุม/แผนการจัดการในการ
ดำาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รายละเอียดดังนี้ 

คงเดิม

โครงการนวัตกรรมปี 2565

โครงการนวัตกรรมปี 2565 (เพ่ิมเติมระหว่างปี)
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

(3-3)

ความส�าคัญ

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสำาคัญที่
ช่วยให้ธนาคารขับเคลื่อนไปสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ และเพื่อให้เกิด
การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิแกส่งัคมอยา่งทัว่ถงึและ
เท่าเทียมกัน โดยมุ่งเน้นการให้บริการผ่านเครือข่าย
การสื่อสาร รวมถึงมีการพัฒนาใช้ระบบดิจิทัลรองรับ
การทำาธุรกรรมตา่ง ๆ  ของลกูคา้ อยา่งไรกต็าม การที่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
และอัตราการเพิ่มขึ้นของธุรกรรมดังกล่าวนำามา
ซึ่งความเสี่ยงทางด้านการโดนโจมตีทางไซเบอร์ 
ซึ่งสร้างผลกระทบต่อระบบการจัดการข้อมูลของ
ธนาคาร หรือการโจรกรรมข้อมูลของลูกค้า เป็นต้น
 ปจัจบุนัรปูแบบการโจมตทีางไซเบอรม์กีารพฒันา
อยา่งตอ่เนือ่ง และมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ผูท้ีต่กเปน็
เหย่ือของการโจมตีทางไซเบอร์อาจเส่ียงต่อการสูญเสีย
ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูทางการเงนิอนัเปน็ผลมาจาก
การโจรกรรม ส่งผลให้สูญเสียชื่อเสียง เกิดการขาด
ความเชื่อมั่นก็เป็นได้ เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยง
ดงักลา่ว ธนาคารจงึไดด้ำาเนนิการตามหลกัการบรหิาร
จดัการด้านความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วย 
การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) การรักษา
ความคงสภาพของข้อมูลหรือความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล (Integrity) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
(Availability) ที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย
เช่นกัน

(3-3)

เป้าหมายการด�าเนินงาน
จำานวนครั้งที่ระบบธนาคารถูกบุกรุกจากภายนอกสำาเร็จเป็น 0



ธนาคารอาคารสงเคราะห์88

  ธนาคารมีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอ้างอิงมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 และแนวทาง
ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk management Implement Guideline) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย มาปรับใช้และเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1.		ข้ันตอนการวางแผน	(Plan)	ธนาคารมกีารกำาหนดบริบท
 เรือ่งความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์องธนาคาร 
 ประกอบด้วย การกำาหนดและทบทวนนโยบายความ
 มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security 
 Policy) ที่ ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
 อย่างตอ่เน่ืองเปน็ประจำาทกุปี การจัดทำาคูมื่อและขัน้ตอน
 ปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายฯ เพื่อให้มีการ
 ดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม การมอบหมายผู้มีหน้าที่
 รับผิดชอบ การวางแผนการดำาเนินงาน การสนับสนุน
 ทรัพยากร การทบทวนและวิเคราะห์ความต้องการของ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การจัดทำาเป็นแผน
 การสื่อสาร การสร้างความตระหนักด้านการรักษาความ
 มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
 รับทราบ การติดตาม การสอบทาน ประเมินผล และ
 การรายงานผลการดำาเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย
 ทางเทคโนโลยี
2.	 ขั้นตอนการนำาไปปฏิบัติ	(Do) เป็นการดำาเนินการ
 ตามแผนที่ได้กำาหนดไว้ใน ข้อ 1 โดยมีการรายงานผล
 การดำาเนินการตามแผนที่ไดก้ำาหนดไวก้บัคณะกรรมการ
 ธนาคาร
3.	ขั้นตอนการทบทวนและตรวจสอบ	(Check)	เป็นการนำา
 ผลการดำาเนินงาน (Performance Evaluation) ที่ได้รับ
 จากการติดตาม วัดผล วิเคราะห์ และประเมินผล
 ประสิทธิผล เกณฑ์ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) ของ
 การบริหารความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีรวมถึง
 การสอบทานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบก่อน
 การลงใช้งานจริง ผลการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รวมถึงมีการดำาเนินการตรวจสอบภายใน 

4.		ขั้นตอนการปรับปรุงอย่างต่อเน�่อง	(Act)	เป็นการนำาผล
 จากการตรวจสอบมาปรับปรุงและการพัฒนา (Improve
 -ment) อย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารได้รับการรับรอง
 ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 : 2013 (Certificate) 
 อย่างต่อเนื่องทุกปี     
5.		ธนาคารมีการกำากับด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี	
	 โดยแบง่ความรบัผดิชอบออกเปน็ 3 ระดบั (Three Lines 
 of Defense) ดังนี้   
 1) First Line หน่วยงานเจ้าของระบบ จะเป็นผู้เข้าใจ
   ในธุรกิจและจะทราบความเส่ียงท่ีมากับงานที่
   รับผิดชอบ โดยเจา้ของระบบมีหน้าทีก่ำากบัดแูลงาน
   ของตนเองใหเ้ปน็ไปตามกฎเกณฑท์ีก่ำาหนด เพือ่ให้
   มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม
 2)  Second Line เป็นหน่วยงานที่ทำาหน้าท่ีกำากับ
   ควบคุมดูแล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบการวางกรอบ
   แนวทางการทำางาน และสื่อสารกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
   ไปยังหน่วยงานเจ้าของงาน หรือ First Line 
   เพือ่ดแูลวา่การทำางานของหนว่ยงานตา่ง ๆ  เปน็ไป
   ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหรือไม่
 3)  Third Line ทำาหน้าที่สอบทานกระบวนการ
   ปฏิบัติงานการทำาหน้าท่ีของ First Line และ 
   Second Line เพือ่ใหค้วามเชือ่มัน่วา่การปฏบิติังาน
   เป็นไปตามระเบียบ คู่มือ นโยบาย โดยมี
   กระบวนการในการสอบทานแบบ onsite และการ
   ใช้ระบบงานในการสอบทาน

แนวทางการบริหารจัดการต่อประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (3-3)

ขั้นตอนด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 

1.		ข้ันตอนการวางแผน	(Plan)1.		ข้ันตอนการวางแผน	(Plan)
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1.	 คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง ทำาหน้าที่กำากับดูแล 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
 โดยรวมให้อยู่ ในระดับที่เหมาะสม เป็นระบบ และ
 ต่อเนือ่ง รวมถงึการทบทวน สอบทานความเพยีงพอและ
 ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
 โดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อย
 ปีละ 1 ครั้ง

2.	 คณะอนุกรรมการกำากับความเสี่ยง	ทำาหน้าที่พิจารณา
 กรอบการทำางานในการบริหารความเส่ียง (การระบ ุการวัด 
 การประเมิน การควบคุม และการติดตาม) รวมถึง
 พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง ดูแล
 ทบทวนกระบวนการด้านความเสี่ยง ทบทวนระดับ
 ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และ/หรือขีดจำากัดความเสี่ยง
 ทุกด้าน รวมถึงพิจารณากล่ันกรอง และหาทางป้องกัน
 ความเสีย่งเพือ่รายงานใหค้ณะกรรมการกำากบัความเสีย่ง

  อีกทั้ง ธนาคารได้กำาหนดให้มีการรับมือกับภัยคุกคามและการโจมตีด้านไซเบอร์ โดยจัดให้มีการเฝ้าระวัง การประเมิน
ผลกระทบ และการบริหารจัดการภัยคุกคามก่อนเกิดเหตุ รวมถึงการสร้างความตระหนักกับพนักงานธนาคาร โดยกำาหนด
แนวทางการรบัมอืไวใ้นแผนรบัมอืเพือ่รองรบักรณทีีม่กีารโจมตทีางไซเบอร์ในรปูแบบตา่ง ๆ  รวมถงึมกีารประเมนิความพร้อม
ดา้น Cyber Resilience ตามกรอบแนวทางปฏบิตัขิองธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใตก้ารกำากบัดแูลดา้นการบรหิารความเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัการเงนิ (CRAF : Cyber Resilience Assessment Framework) สำาหรับใชเ้ปน็แนวทาง
ในการประเมินระดับความเสี่ยงด้านไซเบอร์ (Cyber Inherent Risk Assessment) และกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ และมาตรการควบคุมด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่พึงมี (Maturity Level) ให้สอดคล้องกับ
ระดบัความเสีย่ง เพือ่รกัษาความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร และสร้างความเชือ่ม่ันใหลู้กคา้ของธนาคาร
ให้มีความมั่นใจในการใช้บริการของธนาคาร
  นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์ Security Operation Center หรือ SOC เป็นศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังความมั่นคง
ปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในธนาคารทีท่ำาหนา้ทีเ่ฝา้ระวงัและปอ้งกนัระบบหรอือปุกรณส์ำาคัญขององคก์รจากการ
ถูกบุกรุกหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง รวมถึงธนาคารได้มีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(Third Party) เพื่อเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ
เฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยของธนาคารด้วยการ Monitor Traffic Internet จากภายนอกธนาคารปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง

  ธนาคารกำาหนดกระบวนการในการกำากบัดแูลขอ้มลู (Data Governance Process) อา้งองิตามกรอบธรรมาภบิาลข้อมลู
ภาครัฐ เพื่อเป็นขั้นตอนในการกำากับดูแลข้อมูลให้เป็นไปตาม นโยบาย กฎระเบียบปฏิบัติ ท้ังนี้ข้อมูลทั้งหมดของธนาคาร
จดัเปน็สนิทรพัย์สารสนเทศทีส่ำาคญัในการดำาเนนิงานของหนว่ยงาน ธนาคารจงึใหค้วามสำาคญักบัการนำาขอ้มลูมาใชส้นบัสนนุ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
  ปัจจุบันธนาคารกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลข้อมูล โดยแต่งตั้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกำาหนด และกำากับนโยบาย
การกำากับดูแลข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การจัดการข้อมูลของธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ ประสทิธผิล รวมถงึมกีารบรหิารขอ้มลูเชงิคณุภาพ อาท ิความครบถว้นถกูตอ้ง ความเปน็ปจัจบุนั และมกีารรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเข้มงวด โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
ผ่านโครงการด้านข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ธนาคารสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการปรับปรุงทิศทางของการดำาเนินธุรกิจได้
ในระยะยาว และผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมข้อมูลอย่างยั่งยืน
  คณะกรรมการธนาคารให้ความสำาคัญด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำาหนดนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและมีนโยบายความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่กำาหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite & Risk Limit) และมอบหมายให้คณะทำางานต่าง ๆ ปฏิบัติงาน ดังนี้

กระบวนการในการก�ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Process)

  ธนาคารกำาหนดกระบวนการในการกำากบัดแูลขอ้มลู (Data Governance Process) อา้งองิตามกรอบธรรมาภบิาลข้อมลู
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3.	 คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย	
	 สารสนเทศ (ISMS-C) มีหน้าที่การกำ�กับดูแลให้ 
	 สนับสนุนการปฏิบัติงาน กำ�หนดนโยบายด้านความ 
	 ม่ันคงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ นำ�เสนอขออนมุตั ิ
	 คณะกรรมการธนาคาร พิจารณาจัดทำ�และทบทวน 
	 ขั้นตอนปฏิบัติที่สอดคล้องตามนโยบาย และติดตาม 
	 ความคืบหน้าตามตัวชี้วัดด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ  
	 ในการดำ�เนินงาน ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001
4.	 คณะทำ�งานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย	
	 สารสนเทศและคณะทำ�งานระบบบริหารจัดการงาน	
	 บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISMS Operation 	
	 Team and ITSMS Operation Team : ISMS-T 	
	 & ITSMS-T) มหีนา้ทีว่างแนวทางเพือ่สรา้งกระบวนการ 
	 บริหารงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความ 
	 มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบาย  
	 กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจและข้อตกลงการให้บริการ 
	 ของธนาคารกล่ันกรอง ทบทวน นโยบายดา้นความมัน่คง 
	 ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ันตอนปฏิบัติที่  
	 สอดคล้องตามนโยบายและติดตามความคืบหน้าใน 
	 การดำ�เนินงาน ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 และให้ 
	 ความเห็นตามข้อกำ�หนด รวมถึงการรายงานผล 
	 การดำ�เนินงานบริหารจัดการตามมาตรฐานสากลทั้ง 
	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

5.	 คณะผู้ตรวจสอบประเมินภายในระบบบริหารจัดการ	
	 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Internal 	
	 Auditor) และระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน	
	 เทคโนโลยสีารสนเทศ (ITSMS Internal Auditor) มหีนา้ท่ี 
	 วางแผนการตรวจประเมินภายในของระบบบริหาร 
	 จัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
	 ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของธนาคาร ดำ�เนนิการ 
	 ตรวจสอบประเมินภายใน และให้ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
	 ติดตามการดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
	 รายงานผลการตรวจประเมินภายในและการปรับปรุง 
	 แก้ไขเสนอต่อคณะกรรมการระบบบริหารจัดการ 
	 ความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
	 Security Management System Committee : ISMS-C)
6.	 ระดับปฏิบัติการ ธนาคารมีหน่วยงานด้านความมั่นคง 
	 ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำ�หน้าที่บริหาร 
	 ความเสี่ ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ มีการกำ�หนดกรอบนโยบายการบริหาร 
	 ความเสี่ ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศกับระบบสารสนเทศดิจิทัลที่สอดคล้องกับ 
	 นโยบายการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร มกีารกำ�หนด 
	 แนวทางปฏิบัติเพื่อให้ระบบสารสนเทศของธนาคาร 
	 สามารถรองรับการใช้งานของธนาคารได้อ ย่าง 
	 ปลอดภัย มีศูนย์ติดตามและเฝ้าระวังภัยไซเบอร์ และให้ 
	 คำ�ปรึกษากับหน่วยธุรกิจและหน่วยสนับสนุนต่าง ๆ  
	 เกีย่วกบัสถาปตัยกรรมและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั  
	 การบริหารความเ ส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัย 
	 สารสนเทศอย่างเหมาะสม มีการสร้างความตระหนักรู้ 
	 ทางด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง 
	 การรายงานความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัย 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศต่อผู้บริหารสายงานบริหาร 
	 ความเสี่ยงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
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  ธนาคารได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตลอดจนมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จึงจำาเป็นต้อง
เพ่ิมมาตรการป้องกันรองรับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในทุกมิติ ได้แก่ การป้องกัน การติดตามการตรวจจับ การรับมือ และ
การเยียวยาฟืนฟู เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการของธนาคาร และกำาหนดมาตรฐานและช่องทางการให้ความยินยอม
ของลูกค้า รวมถึงการกำาหนด “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Office : DPO) เพื่อทำาหน้าที่ให้
คำาแนะนำาเกีย่วกับการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและตรวจสอบการดำาเนนิการเกีย่วกบัการเกบ็
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนด สำาหรับมาตรการทางไซเบอร์ที่ธนาคาร
กำาหนดไว้ ประกอบด้วย 2 มาตรการ ได้แก่

  ในปี 2565 ที่ผ่านมา พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบังคับใช้ ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบคุคล และคณะกรรมการกำากบัดูแลทำางาน (Project Management Office : PMO) เพือ่ดำาเนนิการกำาหนดแนวทาง
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตัง้แตป่ ี2562 รวมถงึกำาหนดโครงสร้าง และกลไกการกำากบัดแูลและจดัใหมี้นโยบายการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ ได้รับการปกป้องคุ้มครองอย่าง
เหมาะสม รวมถงึธนาคารได้จัดจ้างบรษิทัทีป่รกึษาเพือ่ชว่ยสนบัสนุนการจัดทำาบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลภายในธนาคารอย่างเป็นรูปธรรม 

  ธนาคารมีการจัดชั้นทรัพย์สินสารสนเทศ และมี
การกำาหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบงานตามหน้าที่ที่ได้
รบัมอบหมายเทา่นัน้ มกีารกำาหนดพืน้ที่ในการตดิตัง้อปุกรณ์
ป้องกันการโจมตีจากภัยไซเบอร์ตามระดับความสำาคัญ
ของระบบ มีการกำาหนดแนวทางประเมินความเสี่ยง
ด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ลักษณะของการโจมตี มีการกำาหนดขั้นตอนปฏิบัติสำาหรับ
รองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ภัยไซเบอร์ มีการได้รับข้อมูล
จากหน่วยงานที่มีหน้าที่เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์
ภาคการธนาคาร มีการพิจารณาปิดช่องโหว่กับระบบ
สารสนเทศ มีการจัดทำาประกันภัยทางไซเบอร์และ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงมีการทำา Security 
Awareness ให้พนักงานได้รับทราบด้วย

  ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีได้กำาหนดไว้ตามระดับเหตุการณ์
ในแผนรับมือภัยไซเบอร์ ซึ่งหากมีผลกระทบเพิ่มขึ้น
ทีม่ผีลการหยดุชะงกัของระบบเกนิกวา่เวลาทีธ่นาคารกำาหนด
ไว้จะต้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พร้อมทั้งกำาหนดทีมรับมือภัยไซเบอร์ ทีมกู้คืนระบบ 
มีการประเมินสถานการณ ์ตามขัน้ตอนปฏบิตัทิี่ไดก้ำาหนดไว้

1. มาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ  2. มาตรการรับมือเมื่อเกิดเหตุภัยไซเบอร์ 

การด�าเนินงานของธนาคารภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

  ในปี 2565 ที่ผ่านมา พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบังคับใช้ ธนาคารได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง

 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

  ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการสร้างความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกระดับในการร่วมรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยดำาเนินการให้ความรู้และประเมินความรู้ผ่าน
แบบทดสอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ให้แก่บุคลากรของธนาคาร โดยผ่านระบบ E-Learning 
รวมถึงการสื่อสารแจ้งเตือน และสร้างการตระหนัก 
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของธนาคารให้กับพนักงาน
ได้รับทราบ



1. ระบบ Mobile Application 
Banking (GHB ALL GEN)

3. ระบบ Mobile Application 
Banking GHB ALL Home 

(Smart NPA)

2. ระบบ Mobile Application 
Banking GHB ALL Befriend 

(Smart NPL)

4. ระบบ GHB Buddy
Gateway
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		  ธนาคารมีการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยในปี 2565 ธนาคารมีแผน/โครงการที่สำ�คัญ ได้แก่

1.	 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management System) มาตรฐาน ISO/ 
	 IEC27701 : 2019 ของระบบ GHB System
2.	 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 ของระบบ GHB  
	 System ICAS & BAHTNET (ต่อเนื่อง) และขยายขอบเขตให้ครอบคลุมระบบ GHB ALL (PP) ISO/IEC 27001 : 2013  
	 ซึ่งมาตรฐาน ISO 27001 คือมาตรฐานสากลสำ�หรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security  
	 Management System : ISMS) มาตรฐานนี้ได้ต้นแบบสำ�หรับการประเมินความเส่ียง การออกแบบด้านการรักษา 
	 ความปลอดภัยและการนำ�ไปปฏิบัติรวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยมาตรฐาน ISO 27001 
3.	 โครงการ Security Operation Center (SOC) (Strategic Project)

	 สำ�หรบัในป ี2565 ธนาคารมรีะบบบรกิารดิจทิลัตามโครงการยทุธศาสตรข์องธนาคาร ให้มคีวามมัน่คงปลอดภยัตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล จำ�นวนทั้งสิน 4 โครงการ ดังนี้

		  จากโครงการดังกล่าวข้างต้น ธนาคารมีการกำ�หนดค่าตามเกณฑ์ขั้นตํ่าด้านความมั่นคงปลอดภัย (IT Security  
Baseline) การควบคมุการเขยีนโปรแกรมทีป่ลอดภยั (Source Code Review) การควบคมุชอ่งโหวข่องระบบงาน (Vulnerability 
Assessment) และการทดสอบการบุกรุกระบบจากผู้ไม่ประสงค์ดี (Penetration Test) มีผลการประเมินความสอดคล้องตาม
มาตรฐานอยู่ระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ดำ�เนินกิจกรรมที่สำ�คัญ ดังนี้

•	 การฝึกซ้อมรับมือภัยไซเบอร์ภาคการธนาคาร ประจำ�ปี 2564  
	 Banking Cyber Drill 2021 วันที่ 18 มีนาคม 2565  
	 มีสถาบันการเงินเข้าร่วมงานท้ังหมด 26 หน่วยงาน  
	 บรรยายหัวข้อเรื่องการเกิดเหตุการณ์การโจมตีช่องโหว่ 
	 ของ API ที่หลายธนาคารใช้เชื่อมต่อกับหน่วยงาน 
	 ภายนอกส่งผลกระทบต่อบริการของภาคการธนาคาร 
	 ในวงกว้าง อีกทั้งยังเกิดเหตุการณ์ขู่เรียกค่าไถ่จากกรณี 
	 ข้อมูลลูกค้ารั่วไหลส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน 
	 ต่อสถาบันการเงินครบถ้วนตามที่สมาคมธนาคาร  
	 Thailand Banking Sector CERT (TB-CERT) กำ�หนด

•	 ธนาคารดำ�เนินการถ่ายทอดแนวทางการบริหารจัดการ 
	 และแผนปฏบิตักิาร Digital (IT Stakeholder Day 2022)  
	 เพือ่สง่เสรมิความสมัพันธ์ เปดิโอกาสรับฟงั ความคดิเห็น 
	 และข้อเสนอแนะ เมื่อวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2565  
	 เวลา 09:00-12:00 น. ณ ห้องประชุมวิมานเมฆ 

 กิจกรรมที่ส�ำคัญในปี 2565

GHB
ALL GEN

Smart
NPL

Smart
NPA

GHB
Buddy

Gateway
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การทดสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ธนาคารมีการทดสอบ Phishing E-mail 
เพื่อสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานในเชิงรุก โดยรูปแบบการทดสอบได้ทำาการส่ง E-mail Phishing ซึ่งมีเนื้อหา
หลอกลวงใหกั้บกลุม่เป้าหมายซ่ึงเปน็ผูบ้รหิารและพนกังาน พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งความตระหนกั ความรู ้
ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยคลิปวีดีโอ ตัวอย่าง วิธีการสังเกต E-mail และ SMS Phishing 
พร้อมทั้งวิธีที่ควรปฏิบัติเมื่อทราบว่าข้อมูลถูกขโมย 

ในปี 2565 ระบบธนาคารถูกบุกรุกจากภายนอกสำาเร็จจำานวน 0 ครั้ง

งานถ่ายทอดแนวทางการบริหารจัดการและแผนปฏิบัติการ Digital (IT Stakeholder Day 2022) 
เพือ่สง่เสรมิความสัมพนัธ ์เปดิโอกาสรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ สามารถสรุปแบบสอบถามได ้
ดังนี้

1.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมงาน

2.  การรับรู้ และเข้าใจ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
 ประจ�าปี 2565

จ�านวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวน 38 บริษัท
/จ�านวนผู้เข้าร่วมงาน 51 คน

1. ด้าน Infrastructure

2. ด้าน Application

3. ด้าน PC

4. ด้าน Facility

  รวม

1. ท่านรับรู้ เข้าใจและรับทราบ พันธกิจ 

 วิสัยทัศน์ ค่านิยม ธนาคารอาคารสงเคราะห์

2. ท่านรับรู้ เป้าหมายของธนาคารในปี 2565-2568

15

13

5

5

38

/

/

27

13

6

5

51

บริษัท

รับทราบ

คน

ไม่รับทราบ

กลุ่ม/ประเภท

หัวข้อ
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3.  การรับรู้ รับทราบแนวทาง/นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของธนาคาร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวน 38 บริษัท
/จ�านวนผู้เข้าร่วมงาน 51 คน

1. ท่านรับทราบ หลักการกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
 เทคโนโลยีดิจิทัล

2. ท่านรับทราบ รายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ
 ดิจิทัลระยะ 3-5 ปี ของธนาคาร

3. ท่านรับทราบ แนวทางการใช้/โครงสร้างสถาปัตยกรรม
 องค์กร (EA) กับโครงการด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 
 รวมถงึแนวทางการนำาเทคโนโลยดิีจทิลัมาปรบัใช้กบัทุกสว่น
 ขององค์กร (Digital Transformation)

4. ทา่นรบัทราบแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ (Project 
 Management) เช่น การแบ่งขนาดโครงการ AA, AAA 
 เป็นต้น

5. ท่านรับทราบแนวทาง/มาตรฐานในการสร้างระบบบริหาร
 คุณภาพ (Quality Management System) เช่น การนำา 
 ISO38500 มาใช้บริหารควบคุมคุณภาพของโครงการ
 สารสนเทศ เป็นต้น

6. ทา่นรบัทราบถงึแนวทางสง่เสรมิการทำางานร่วมกนัระหวา่ง
 หน่วยงาน พัฒนาระบบการทำางานร่วมกันรวมถึงช่องทาง
 การเข้าถึงข้อมูล เช่น การเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก 
 เป็นต้น

7. ทา่นรบัทราบถงึการกำากบัดแูลขอ้มลูและการบริหารจดัการ
 ข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Data Governance and Big 
 Data Management)

8. ทา่นรบัทราบแนวทางและมาตรฐานการบริหารความมัน่คง
 ปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management)

9. ท่านรับทราบแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน
 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

10. ท่านรับทราบแนวทางการตรวจสอบ การบริหารจัดการ
 ความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

11. ท่านรับทราบมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหาร
 จัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

12. ท่านรับทราบขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการ
 คอนฟิกูเรชั่น

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

รับทราบ ไม่รับทราบหัวข้อ
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4.  การรบัรู ้การท�า Workshop กลุม่ยอ่ยเรือ่งแนวทางบรหิารจดัการ 
 จำานวน 4 ด้าน ซึ่งกลุ่มย่อยในการทำา Workshop ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มย่อย ได้แก่
 • แนวทางบริหารจัดการด้าน Infrastructure / ด้าน Facility
 • แนวทางบริหารจัดการด้าน Infrastructure / ด้าน PC
 • แนวทางบริหารจัดการด้าน Application เรื่องการพัฒนาโปรแกรม
 • แนวทางบริหารจัดการด้าน Application เรื่องการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกของธนาคาร
 • แนวทางบริหารจัดการด้าน Application เรื่องสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
  และ GREEN IT

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวน 38 บริษัท
/จ�านวนผู้เข้าร่วมงาน 51 คน

13. ท่านรับทราบมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการ บริหาร
 จัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการ
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

14. ท่านรับทราบแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
 และความพร้อมใช้ของระบบ (Business Continuity and 
 Availability Management)

15. ทา่นรับทราบแนวทางการดำาเนนิการดา้นการบริหารจดัการ
 การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization 
 Management) และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
 ต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT)

/

/

/

รับทราบ ไม่รับทราบหัวข้อ

แบบสอบถาม

1. ด้าน Infrastructure

2. ด้าน Application

3. ด้าน PC

4. ด้าน Facility

15

13

5

5

/

/

/

/

รับทราบ ไม่รับทราบ
กลุ่ม/ประเภท บริษัท


