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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ประจ าปี 2567 
หน่วยงาน : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง  
ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
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  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารบ้านของคนไทย ได้คะแนน 96.60 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งมีผลคะแนนตามรายตัวชี้วัดสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 
 
 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานท๋ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 99.21 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 98.90 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 97.35 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

 จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวกับ “กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ” โดย ตัวที่วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนการ
ประเมิน 87.50 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูล มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีคู่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เท่าที่ควร 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (IIT) มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
“กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งสาและมีประสิทธิภาพ” อยู่ในระดับที่สูงมาก 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (EIT) มีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับ “กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ” อยู่ในระดับที่สูงมาก 
แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความแตกต่างกันด้านระดับคะแนน ของ EIT  และ OIT ซึ่งควร
ยกระดับคะแนนในส่วนนี้ ดังนี้ 

a. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ยัง
มีการปฏิบัติงานไม่ดีเท่าท่ีควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

b. ยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใสเท่าที่ควร 

c. มีการสื่อสารไปยังกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 

d. ทบทวนการเปิดเผยข้อมูลให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

การให้บริการและระบบ E-Service สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 99.21 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 98.90 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) 97.35 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ “การให้บริการและระบบ E-Service” ได้รับผล
การประเมิน 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ “การ
ให้บริการและระบบ E-Service” อย่างครบถ้วน 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์  (IIT) มีความรับรู้และ
ตระหนักเกี่ยวกับ“การให้บริการและระบบ E-Service” ในระดับที่สูงมาก 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับ “การให้บริการและระบบ E-Service” ยังมีความแตกต่างกันด้านระดับ
คะแนน ของ EIT Public และ EIT Survey ซึ่งควรยกระดับคะแนนในส่วนนี้ ดังนี้ 

a. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่า ธนาคารยังมีการ
ปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ก าหนดด้วย 

b. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่าธนาคารด าเนินงานหรือ
ด าเนินโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมเท่าที่ควร 

c. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่มีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ธนาคารเท่าที่ควร 

และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว  สามารถก าหนดประเด็นในการยกระดับคะแนนออกเป็น 3 
ประเด็น คือ 
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1. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของธนาคาร 

2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.46 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

 

จากผลการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วน เห็นว่า ธนาคารยังเปิดเผยข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนเท่าที่ควร 

2. ช่องทางการรับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังไม่ตรงกับความต้องการ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธนาคารไม่
มากพอ 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นประเด็นที่ควรยกระดับดังต่อไปนี้ 

1.การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ธนาคาร 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.14 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 
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จากผลการประเมิน สามารถวิเคราห์ประเก็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ธนาคารมีผลการประเมินเรื่องกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อยู่ในระดับที่สูงมาก 

2. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางส่วน ยังไม่รับรู้ถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของธนาคาอย่างถูกต้อง 

3. มีการพบเห็นเจ้าหน้าที่องหน่วยงานใช้ทรัพย์สินของธนาคารเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถก าหนดประเด็นส าคัญที่ควรยกระดับ ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม 

3. ประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่นวรวมกับผลประโยชน์
ส่วนตน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อน
ผ่านแบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 98.05 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

 

จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ได้รับโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณของ
ธนาคาร 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เห็นว่าธนาคารมีการชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลงบประมาณของ
ธนาคารไม่เพียงพอ 

และจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถก าหนดประเด็นส าคัญที่ควรยกระดับ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างช่องทางการชี้แจงการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการชี้แจงการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ปรับปรุงกระบวนงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในได้มรโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้
งบประมาณ 
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(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนผ่าน
แบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) 98.71 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (EIT) 99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100 

 

จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีการใช้อ านาจเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าธนาคารมีมาตรฐานควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถวิเคราะห์แนวทางยกระดับคะแนนการประเมินได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม ของธนาคาร 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบด้านจริยธรรม 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อนผ่านแบบ
วัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT) 98.46 
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ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (EIT) 97.35 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 87.50 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100 

 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารมีความรับรู้และตระหนักเกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
ของธนาคารมีการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมา น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม 
อันน าไปสู่การตระหนักรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคาร 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึ่ง มีคามเห็นว่า ธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตในหน้าที่ 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มีการปรับปรุงกระบวนงาน
เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 

จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ช่องทางการสื่อสาร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนหนึ่งมีความเห็นว่าธนาคารขาด
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตในหน้าที่ 

2. การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารบางส่วน เห็นว่าธนาคาร
ยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างานเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 
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การก าหนดวิธีการน าผลวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี พ.ศ. 2568    

ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีประเด็นท่ี
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ยังมีการปฏิบัติงานไมด่ีเท่าทีค่วร ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และไม่มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
  2) ยังไม่มกีารปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใส
เท่าที่ควร 
 
 
  3) มีการส่ือสารไปยงักลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 
 
 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย ์
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
ตลอดปี 2568 

 2.การให้บริการและระบบ E-Service มีประเด็นท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารยังมี
การปฏิบัติงานไม่ดีเทา่ที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด และไม่
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดดว้ย 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย ์
 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
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ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่าธนาคาร
ด าเนินงานหรือด าเนินโครงการยงัไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน
ส่วนรวมเทา่ที่ควร 
 
 
  3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไมม่ีโอกาสที่จะมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ของธนาคารเทา่ที่ควร 

 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 

 
 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 
 
ส ารวจความต้องการของลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารผ่าน 
Voice of Customer : VOC 

 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
ฝ่ายลูกคา้สัมพันธ ์

 
 
ตลอดปี 2568 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 

  1) การประชาสัมพันธช์่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ธนาคารจัดท าชิ้นงานและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทางในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) 
 
 

 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตลอดปี 2568 
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ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

  2) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ของธนาคาร 

คณะกรรมการ 
Stakeholder  

ภายในไตรมาส 4/2568 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  มีประเด็นที่
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
  2) การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม 
 
 
 
  3) ประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวม
กับผลประโยชน์ส่วนตน 
 

 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
มีกิจกรรมการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในท่ีท างานเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในรูปแบบ E-Poster 
เป็นประจ าไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
ส่ือประชาสัมพันธ์นโยบายการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 

 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายจัดหาและการ
พัสดุ 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจดัจ้าง มีประเด็นที่ได้จากการวเิคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี ้
  1) การสร้างช่องทางการชี้แจงการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
 
 

 
 
จัดประชมุ 
 
 

 
 
จัดประชมุชี้แจงงบประมาณ
ประจ าปี 2568 
 

 
 
ฝ่ายวเิคราะหแ์ละ
วางแผนกลยุทธ ์
 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
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  2) ประชาสัมพันธช์่องทางการชีแ้จงการใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจา้ง 
 
 
 
  3) ปรับปรุงกระบวนงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไดม้ีโอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณ 

 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

 
ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 

 
 
 
ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์
 
 
 
ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบคุคล มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ 
ดังนี ้
  1) ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม ของธนาคาร 
 
 
 
  2) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบด้านจรยิธรรม 
 
 
 

 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 

 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 

 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2568 
 
 
 



13 

 

ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายใน
หนว่ยงาน  มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
 
  1)ช่องทางการส่ือสาร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียส่วนหนึ่งมี
ความเห็นว่าธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตในหน้าที่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 2) การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร
บางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 
 
 
 
 

 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
 
ธนาคารเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคดิเห็น โดยได้ท าการ
เผยแพร่ในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) และ
ใส่ข้อความ Caption เข้าไปในทกุ
ชิ้นงานท่ีเผยแพร่ เพื่อให้ทุกคน
สังเกตเห็นได้อยา่งง่ายและสะดวก
ในการใชง้าน 
 
ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและขา่วสารต่างๆของ
ธนาคาร ช่องทางการส่ือสาร 
หลากหลายช่องทาง เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร และมกีารว่าจ้างบริษัท 

 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
 
ตลอดปี 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปี 2568 
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เพื่อดูแลการโพสต์ - การตอบ
ค าถามเบื้องต้นตาม FAQs  

 


