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ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2568 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
HCM2 โครงการยกระดบัสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจกระบวนการบริหารและ
พัฒนาท รั พย าก รบุ ค คล  (HRD 
Ecosystem) (บค,พบร.) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
1. ประสานงานกบัองค์กร
ตามแผนการยกระดบั
การบริหารและพฒันา
บคุลากร 

2. ด า เ นิ น ก า รพัฒน า
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
พนัธมิตรตามแผนงาน
ที่ก าหนด  

3. ติดตามประเมินผลการ
พัฒนาความร่วมมือ
กบัพนัธมิตร  

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ด าเนินการจดัพิธีลงนามความร่วมมือกบั
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในวันที่ 13 
กุมภาพนัธ์ 2568 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในวันที่            
21 พฤษภาคม 2568 และการจดัพิธีลงนาม
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัมหิดล เมื่อ
วนัที่ 5 กนัยายน 2568 

2. ธนาคารได้ประสานงานเรียนเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการศกึษาภายใต้
ความร่วมมือทางวิชาการ มาบรรยายและ
อบรมให้ ความรู้ ที่ เ ก่ี ยวข้ องด้ าน
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์  (AI) แก่
บุคลากรของธนาคาร ได้แก่  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือในช่วงเดือนกรกฎาคม 
และสงิหาคม รวมถึงได้คดัเลอืกนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรีจากสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
บรรจุเป็นพนักงานฝ่ายพัฒนาระบบ
ดิจิทัลเซอร์วิส  จ านวน 1 รายและรับ
นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เข้าฝึกงานที่ธนาคาร จ านวน 5 ราย 

3. ฝ่ายพบร.ด าเนินการรายงานผลการ
พั ฒน า ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม กั บ
สถาบนัการศกึษาในด้านตา่งๆ  ได้แก่ การ
พิ จารณาเข้ าท างาน และการให้
ทนุการศึกษาในระดบัปริญญาโทส าหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 4   ด้านการสนับสนุน
การฝึกงาน หรือฝึกสหกิจศกึษา  ด้านการ
สนับสนุนนวัตกรรมและการด าเนิน
โครงการทางเทคโนโลยี   และด้าน
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ของสถาบันการศึกษาที่ได้มีข้อตกลง 
MOU ร่วมกับธนาคารต่อคณะกรรมการ

ผลที่ท าได้ :  
1. จ านวนเครื อข่ าย
พนัธมิตร 3 แหง่ 

2. จ านวนเครื อข่ าย
พันธมิตรที่สามารถ
ติ ดต่อสร้ างความ
ร่วมมือรวมทัง้หมด
จ านวน 18 แหง่ 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2568 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :  
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
จ านวนเค รื อข่ าย
พันธมิตรที่สามารถ
สร้างความร่วมมื อ
ส าเร็จ 

เป้าหมาย 
3 ราย 
 

ตัวชีว้ัด (Leading)  
จ านวนเค รื อข่ าย
พันธมิตรที่ สามารถ
ติ ดต่ อสร้ างความ
ร่วมมือ 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่ 10
แหง่ 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
การศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ เมื่อ
วนัที่ 6 มิถนุายน 2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี
HCM3 โครงการ Young Successor 
(SP26) (พบร.) (ตอ่เนื่องปี2567) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
- ด า เ นิ น ก า ร พัฒ น า
ความรู้ ความสามารถ
ของผู้ มีศักยภาพตาม
เป้าหมายของธนาคาร 
และแผนการพฒันา 

- ผู้ เ ข้า ร่วมโครงการที่
ผ่านการประเมินเป็น
ผู้ เ ช่ียวชาญ (Expert) 
ด า เ นิ น ก า ร เ ส น อ
แผนการสอนงานต่อ 
ผช.กจ.สายงาน อนมุตัิ 

- ผู้ เ ช่ียวชาญ (Expert) 
ด า เนินการสอนงาน
ตามแผนงานท่ีได้จดัท า 

- ประเมินผลการสอน
งาน และรายงานผล
การด า เนิ นการของ
ผู้ เ ช่ียวชาญ (Expert) 
เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
พิ จ า รณาแต่งตั ง้ ต่อ
กรรมการผู้จดัการ 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้
ด าเนินการพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของผู้ มีศักยภาพตามเป้าหมายของ
ธนาคาร เสร็จสิน้แล้ว ทัง้ 2 ระยะ ดงันี ้
- ระยะที่ 1 จ านวน 3 หวัข้อ ได้แก่ 
• Expertise Discovery & Learning 

Design Foundation (ค้นหาความ
เ ชี ่ย ว ช าญและพื น้ ฐ านกา ร
ออกแบบการเรียนรู้)   

• Course Design&Development 
(ออกแบบและพฒันาเนื อ้หา
การเรียนรู้)   

• Facilitation Skills & Micro-
teaching Practicum (ทักษะการ
ถ่ายทอดและฝึกปฏิบัติการสอน
หนว่ยยอ่ย)   

- ระยะที่ 2 จ านวน 3 หวัข้อ ได้แก่   
• การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการ
ตดัสนิใจบนพืน้ฐานข้อมลู (Change 
Management & Data-Driven 
Decision-Making)   

• การขับเคลื่อนประสิทธิภาพทีม
และการแก้ปัญหา (Driving Team 
Performance & Problem-Solving)   

• กา ร โ ค้ ช เพื่ อพั ฒนาผลงาน 
(Coaching for Performance)  โดยมี
การติดตามผลการฝึกสอนในเดือน
กรกฎาคม 2568 เรียบร้อยแล้ว 

2. ผู้ เข้าร่วมโครงการน าเสนอแผนการ
สอนทัง้สิน้ 28 หัวข้อ และผ่านความ

ผลที่ท าได้ : 
1. ผู้ บ ริ หา รระดั บ

ผู้อ านวยการฝ่ายที่
ได้ รับการแต่งตัง้
ทดแทนอัตราว่าง
ร้อยละ 100 

2. ร้ อยละของการ
ด าเนินการพัฒนา
ตามแผนที่ก าหนด
อยูท่ี่ร้อยละ 100 

3. จ านวนผู้ เข้าร่วม
โครงการด าเนินการ
ฝึกสอนงานตาม
แผนงานที่ได้จัดท า
ครบถ้วนตามแผน
คิดเป็นร้อยละ 100 

หมายเหตุ :  

1.เป็ นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการธนาคาร / ผู้บริหาร

สูงสุดของธนาคารต่อการขึน้

ด ารงต าแหน่งของผู้บริหารระดบั 

ผู้อ านวยการฝ่าย/ภาค/ส านกั 

2.ทัง้นีเ้ปา้หมายการแตง่ตัง้ 

Successor จะไม่รวมอตัรา

ว่างท่ีอาจเกิดขึน้จากการ

ปรับโครงสร้างองค์กรในอนาคต 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - กนัยายน 2568 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 
916,550 บาท 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ร้อยละของผู้ บริหาร
ระดับผู้ อ านวยการ
ฝ่ายที่ได้รับการแตง่ตัง้
ทดแทนอตัราวา่ง 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1. ร้ อยละของการ
ด าเนินการพัฒนา
ตามแผนที่ก าหนด 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

2. จ านวนผู้ เข้าร่วม
โครงการที่ ผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น เ ป็ น
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 
(Expert) 

ไมน้่อยกวา่ 
ร้อยละ 80 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
เห็นชอบจากผู้ บังคับบัญชาของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการทุกหัวข้อคิดเป็น
ร้อยละ 100.00   

3. ผู้ เข้าร่วมโครงการด าเนินการฝึกสอนงาน
ตามแผนงานที่ได้จัดท าครบถ้วนตาม
แผนคิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยได้มีการ
จัดเก็บหลกัฐานระหว่างการสอน ผ่าน
วีดีโอขณะสอนจริง และภาพบรรยากาศ
ขณะสอนครบถ้วนตามแผนการสอนงาน 

4. ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้ 
น าเสนอรายงานผลการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของผู้ผ่านโครงการ
ต่อกรรมการผู้ จัดการ เมื่อวันที่26 
กนัยายน 2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี
HCM4 โครงการ Successor 
Development (พบร.) (ตอ่เนื่องปี2567) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100  
- พั ฒ น า ต า ม แ ผ น ที่
สอดคล้องกับ Success 
Profile 

- ผู้ เ ช่ี ยวชาญ (Expert) 
ด าเนินการสอนงานตาม
แผนงานที่ได้จดัท า 

- ประเมินผลการสอนงาน 
และรายงานผลการ
ด าเนินการของผู้ เช่ียวชาญ 
(Expert) เพื่อประกอบการ
พิ จารณาแต่ งตั ้งต่ อ
กรรมการผู้จดัการ 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
- ด าเนินการพัฒนากลุ่มผู้ สืบทอด ตาม
แผนพฒันารายบุคคล (IDP) ที่สอดคล้อง
กับ Success Profile เพื่อปิดช่องว่างและ
ยกระดับสมรรถนะด้านการบริหาร 
(Managerial Competency) และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต 
(Future Competency) ผ่ านหลั กสู ตร 
Strategic Leadership in a Changing World 
2025  ส าหรับผู้ ด ารงต าแหน่งผู้ ช่ วย
กรรมการผู้จดัการ และหลกัสตูร Strategic 
Impact Leadership Program 2025: 
Building Resilience at the Core  ส าหรับ     
ผู้ ด ารงต าแหน่งผู้ อ านวยการ รวมถึง
พัฒนาเพื่อปิดช่องว่างหรือเสริมสร้าง
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Functional 
Comptency) ผ่านรูปแบบการพัฒนาที่
หลากหลาย อาทิ การเข้าอบรมหลกัสูตร
กบัสถาบนัภายนอก / การ Site Visit องค์กร
ชัน้น าที่มีความเป็นเลศิในด้านตา่งๆ   

- ฝ่ ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู้  
ด าเนินการประเมินความพร้อมของกลุ่ม 
Successor ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

ผลที่ท าได้ : 
ผู้บริหารระดบัสงู (รอง
กรรมการผู้ จัดการ / 
ผู้ ช่ ว ย ก ร ร ม ก า ร
ผู้ จัดการ) ได้ รับการ
แ ต่ ง ตั ้ ง ท ด แ ท น
ต าแหน่งอัตราว่างคิด
เป็น ร้อยละ 100 
หมายเหตุ :  

1.เป็ นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการธนาคาร / ผู้บริหาร

สูงสุดของธนาคารต่อการขึน้

ด ารงต าแหน่งของผู้บริหารระดบั 

รอง กจ. / ผช.กจก 

2.ทัง้นีเ้ป้าหมายการแตง่ตัง้ 

Successor จะไม่รวมอตัรา

ว่างท่ีอาจเกิดขึน้จากการ

ปรับโครงสร้างองค์กรในอนาคต 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - กนัยายน 2568 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 
2,464,434 บาท 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ร้อยละของผู้บริหาร
ร ะ ดั บ สู ง ( ร อ ง
กรรมการผู้จัดการ / 
ผู้ ช่ ว ย ก ร ร ม ก า ร
ผู้ จัดการ)  ที่ ไ ด้ รับ
การแต่งตัง้ทดแทน
อตัราวา่ง 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละของผู้ สืบทอด
ต าแหน่งได้ รับการ
พัฒนาตามแผนที่
ก าหนด 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100  



4 

โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
และระดบัผู้อ านวยการ โดยใช้การประเมิน
จากผู้ เชียวชาญ/วิทยากร ร่วมกับการ
ประเมินตนเองของผู้ เรียน และการแสดงผล
ลพัธ์จากการอบรมที่ได้น าไปประยกุต์ใช้
ในการปฏิบตัิงานจริง 

- ฝ่ายพฒันาและบริหารการเรียนรู้ รายงาน
ผลการพฒันาและประเมินความพร้อมของ
กลุ่มผู้สืบทอดต่อกรรมการผู้จัดการและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาแต่งตัง้ตามความเหมาะสม แล้ว
ในวนัที่ 30 กนัยายน 2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
SO-HR2 ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Capital Management) 

HCM6  โครงการ GHB Professional 
HR (HR Strategic Partner) (สายงาน
บริหารทรัพยากรบคุคล) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
- พฒันาบคุลากรสายงาน HR 
ในทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เป็น Strategic Partner เช่น  
การเข้าใจธุรกิจขององค์กร 
( Business Orientation)  
ทักษะการให้ค าปรึกษา
แ น ะ น า  ( Consultancy 
Skill)  ทักษะการเล่าเร่ือง
เชิงธุรกิจ (Business Story 
Telling) เป็นต้น  
- การสอบวดัความรู้เพื่อขึน้
ทะเบียนวิชาชีพด้าน HR  
- การพัฒนา เค รื อข่ าย
ระหว่างสายงาน HR กับ
สายงานอื่น  ๆ 
- การศึกษาดูงานการเป็น 
HR Strategic Partner  ของ
หน่วยงาน / องค์กรอื่น  ๆ
เพื่อน ามายกระดับการ
ด าเนินงานด้าน HRBP 
ของธนาคาร 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
- ฝ่าย พบร. จัดให้มี การเรียนรู้ผ่ าน                    

E-Learning หลักสูตร "กระบวนการ
นวตักรรม" ในเดือนกนัยายน 2568 เพื่อให้
กลุ่มพนักงาน HR Strategic Partner มี
ความเข้าใจในกระบวนการนวตักรรมของ
ธนาคาร  

- ฝ่ ายพบร.ด าเนิ นการพัฒนาตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรสายงาน HR 
แล้ว 9 จากทัง้หมด 10 หลกัสตูร คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 ของแผนการพัฒนา
บคุลากรสายงาน HR 

- ฝ่ายพบร.ได้ด าเนินการแจ้งรายช่ือ
พนกังานสงักดัสายงานบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ยังไม่ ได้ รับหนังสือรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพและประกาศนียบัตร
คุณวุฒิ วิ ชาชีพ ในสาขาวิ ชาชีพ               
นกับริหารงานบุคคล เพื่อให้ตรวจสอบ
คณุสมบตัิและระดบัที่ประสงค์จะขอรับ
การประเมิ นคุณวุฒิ วิ ชาชีพ เพื่ อ
ด าเนินการขออนุมตัิส่งพนกังานเข้ารับ
การประเมินฯ โดยมีผู้ ผ่านคุณสมบัติ      
ในการขอรับการประเมินกับศูนย์รับรอง

ผลที่ท าได้ : 
1. ร้ อยละของผู้ มี ขี ด
ความสามารถราย
ต าแหน่ง (Functional 
Competency) ข อ ง
บุคลากรในสายงาน
บริ หารทรัพยากร
บคุคล ร้อยละ 98.06 

2. จ า น ว น ผู้ ผ่ า น
ทดสอบมาตรฐาน
วิ ช า ชี พ ด้ าน  HR 
ร้อยละ 100 

3. วิ เ ค ราะ ห์ ทั กษะ 
ความรู้ ความสามารถ
ที่สอดคล้องกับการ
เป็น Strategic Partner
แล้ วเสร็ จภายใน         
ไตรมาส 1 

4. ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
เสริมสร้างความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ต า ม
แผนก า รพั ฒนา 
ให้แก่บุคลากรด้าน 
HR ร้อยละ 100 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2568 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 
171,610 บาท 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
1. ร้อยละของผู้มีขีด

ความสามารถราย
ต าแหน่ง (FC) ของ
บุคลากรในสาย
ง า น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบคุคล 

เป้าหมาย 
ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 91 

2. จ านวนผู้ ผ่ าน
ทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน HR 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 12 ของ
ผู้ ผ่ านเกณฑ์
คุณสมบัติ ที่
ก าหนด 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1. การวิ เคราะ ห์

ทักษะ ความรู้  
ความสามารถที่
สอดคล้องกับการ
เ ป็ น  Strategic 
Partner แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย 
ภายในไตรมาส
ที1่/2568 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
2. การพัฒนาและ

เสริมสร้างความรู้
และทกัษะ HR 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 80 ของ
แผนที่ก าหนด 

คุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร
มนษุย์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
(PIM HRCC) จ านวน 5 คน (ฝ่ายบค.             
3 คน และฝ่าย พบร. 2 คน) โดยด าเนินการ
ส่ งใบสมัครพร้ อมแนบหลักฐาน
ประกอบการสมคัรและแฟ้มสะสมผลงาน 
แล้วในวันที่  30 กันยายน 2568 โดย
คาดการณ์ว่าจะมีการประกาศผลการ
ประเมินในธนัวาคม 2568 

 
 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
HCM8 โครงการผู้ช่วยอจัฉริยะด้านการ
พฒันาศกัยภาพของบคุลากร (AI HRD 
Assistant) (พบร.) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ /
โปรแกรม 
- Development 
- SIT 
- UAT 
- Security Performance Test   

(ถ้ า มี )  มี ก า รต ร วจ
ประ เมิ น ด้ านความ
ปลอดภัย และความ
เสี่ ย ง ใ ห้ เ ป็นไปตาม 
Best Practice แ ล ะ 
Standard แ ล ะ ก า ร
ทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบ/โปรแกรมใน
การรองรับการใช้งาน 

- จดัท าคูม่ือการใช้งาน 
- ฝึกอบรมผู้ ดูแลและ
ผู้ใช้งาน 

- Implementation (On 
Production)  (เ ปิดใ ช้
งานทัว่ไป) 

- สรุปผลการด าเนินงาน
ทั ง้ โครงการ  /  ถอด
บ ท เ รี ย น จ า ก ก า ร
ด าเนินโครงการ 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
1. ด าเนินการตามกระบวนการจัดซือ้จัด
จ้างโดยวิธีคัดเลือก โดยคณะกรรมการ
จัดจ้างได้คัดเลือกบริษัท Edbot เป็นผู้
ให้บริการโครงการดงักล่าว เมื่อวนัที่ 26 
พฤษภาคม 2568 

2. ด าเนินการประชุม Kickoff โครงการกับ
บริษัท Edbot และทางบริษัทได้จัดส่ง
เอกสาร proposal ในการพฒันาระบบ AI 
HRD Assistant อาทิเช่น สถาปัตยกรรม
ร ะ บ บ  ( Architecture) อ อ ก แ บ บ
อินเทอร์เฟซผู้ ใช้ ออกแบบโมเดล Model 
system Blueprint , โครงสร้ างระบบ 
infrastructure เป็ นต้ น เมื่ อวันที่  30 
พฤษภาคม 2568 

3. ด าเนินการเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ประชุมเพื่อเร่ิมต้น (Kick off) โครงการ
ผู้ช่วยอจัฉริยะด้านการพฒันาศกัยภาพ
ของบคุลากร (AI HRD Assistant) ในสว่น
การเตรียมพร้อมข้อมูลหลัก (Master 
data) และเช่ือมโยงโครงสร้างข้อมูล 
( Data Structure)  ก า ร อ อ ก แ บ บ
สถาปัตยกรรม (Architecture) โครงสร้าง
พื น้ฐานของระบบงาน Infrastructure 
รวมถึงด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เมื่อวนัที่ 
20 มิถนุายน 2568 

ผลที่ท าได้ : 
1. ความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ งานที่ ไ ด้ รั บ
บริ การจาก  HRD 
Assistant อยูท่ี่ร้อยละ
92.32 

2. อตัราความสามารถที่ 
HRD Assistant ช่ วย
พนักงานรับเร่ืองให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า
และแก้ปัญหาให้กับ
ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ เ มื่ อ
เทียบกับจ านวน
รายการหรือเร่ืองที่
สอบถามทั ง้หมด  
ร้อยละ 92.54 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2568 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 
1,440,000 บาท 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
1. ร้อยละความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใช้งานที่ได้ รับ
บ ริ ก า ร จ า ก  
HRD Assistant 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 80 

2. อตัราความสามารถ
ที่  HRD Assistant 
ช่ วยพนักงานรับ
เร่ืองให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าและ
แก้ ปัญหาให้กับ
ผู้ ใช้ งานได้ เมื่ อ
เทียบกับจ านวน
รายการหรือเร่ืองที่
สอบถามทัง้หมด 

ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 50 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
การพฒันาระบบ
แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย 
ภายใน     
ไตรมาส 
3/2568 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
4. บริษัท  Edbot  ได้ด าเนินการพัฒนา
ระบบผู้ ช่วยอัจฉริยะด้านการพัฒนา
ศั กยภาพของบุ คลากร (AI HRD 
Assistant)  และน าโครงสร้างข้อมลู Train 
AI model แล้ว 

5. ธนาคารฯ จดัเตรียมเคร่ือง Server UAT  
และ Server Production เพื่ อเตรียม
ความพร้อมให้บริษัทน าระบบผู้ ช่วย
อจัฉริยะด้านการพฒันาศกัยภาพของ
บคุลากร (AI HRD Assistant)  มาลงใช้
งานที่เคร่ือง UAT ของธนาคาร และท า
การทดสอบ SIT & UAT ภายในวันที่ 
24-26 กนัยายน 2568 

6. ศนูย์ความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด าเนินการสอบทานผลการ
ทดสอบ Vulnerability Assessment เพื่อหา
ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยในระบบ, 
Penetration Testing การทดสอบเจาะ
ระบบเพื่อค้นหาจุดอ่อนในการเข้าถึง
ระบบ, Baseline test การทดสอบพืน้ฐาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน, รวมถึงการจัด
จัดส่ง Source Code และจัดส่งผล
ก า ร ส อ บ ท า น ใ ห้ เ มื่ อ วั น ที่                        
25 พฤศจิกายน 2568 

7. ฝ่ายพบร. จัดท าคู่มือการใช้งาน อบรม
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการดูแลระบบ 
และสามารถ On Production เปิดใช้งาน
ระบบ HRD AI Assistant เมื่ อวันที่  28
พฤศจิกายน 2568  

8. ฝ่าย พบร.รายงานสรุปผลการส ารวจความ
พึงพอใจ โครงการผู้ช่วยอจัฉริยะด้านการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร (AI HRD 
Assistant) รายงานต่อผช.กจ.สายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อวันท่ี 23 
ธันวาคม 2568 โดยผลประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ที่ ร้อยละ 
92.32  และผลประเมินความถูกต้องและ
ความแม่นย าชองข้อมูลในการให้
ค าแนะน าของระบบ คิดเป็นร้อยละ 92.54 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
SO-HR 4 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อความยั่งยนื 

HCM11 โ ค ร งกา รยก ระดับและ
เสริมสร้างวฒันธรรมเพื่อมุง่สูก่ารเป็น
องค์กรยัง่ยืน (พบร.) 
 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
- สื่อสาร สร้างการรับ ด้าน
ค่านิยมและวัฒนธรรม

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 

ผลที่ท าได้ : 
1. ผลประเมินการรับรู้ 
ทั ศ น คติ ก า ร น า
ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
 
 

อ ง ค์ ก ร GIVE+4 ที่ ไ ด้
ทบทวนนโยบายฯ ปี 2567 
- ทบทวนพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ กิจกรรม/โครงการ
เสริมสร้างฯ และตัวชีว้ัด 
ร่วมกับ Enabler ด้านต่าง 
ๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ SE-AM 
ประจ าปีบญัชี  2567 
- ท บ ท ว น น โ ย บ า ย
วัฒนธรรมองค์กร (GHB 
Culture Policy) แ ล ะ
ปรับปรุงคู่มือการสร้าง
วฒันธรรมองค์กร GIVE+4 
ประจ าปี 2568 

คณะกรรมการธนาคาร อนุมัติการทบทวน
นโยบายวัฒนธรรมองค์กร (GHB Culture 
Policy) ที่มีการปรับค านิยาม/ค าจ ากดัความ 
ตามข้อเสนอแนะของ IRDP ดังนี ้"...5.2 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลยึดหลกั
ตามคา่นิยม GIVE+4 และหลกัสทิธิมนษุยชน
ที่มุ่งเน้น ความเสมอภาค ความหลากหลาย 
การหลอมรวม  และความสัมพันธ์ต่อกัน 
(Diversity Equity Inclusion & Belonging  : 
DEI&B) มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดังนี ้(1) กระบวนการสรรหา โดยด าเนินการ
สรรหาและคัดเลือก ด้วยความเสมอภาค 
ยุติธรรมและโปร่งใส ไม่แบ่งเพศ ศาสนา เชือ้
ชาติ ภูมิล าเนา (2) การพฒันาบุคลากร โดย
ส่ ง เสริ มและสนั บสนุ น พัฒนาให้
คณะกรรมการธนาคาร ผู้ บริหารระดับสูง 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้มี
ทักษะและขีดความสามารถทั่วทัง้องค์กร
อย่างเท่าเทียม (3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ยุติธรรมในกระบวนการ และวัดผลการ
ปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดัและสมรรถนะ (4) การ
เลื่อนต าแหน่ง โดยยึดหลกัความโปร่งใสและ
ความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ ภายใต้
ก าหนดระเบียบปฏิบัติ งาน การเลื่ อน
ต าแหน่ง การปรับเกรด (5) การสร้างความ
ผูกพัน โดยให้การดูแลบนหลักการเคารพ
ความแตกต่ างหลากหลาย การสร้ าง
ประสบการณ์ของการมีส่วนร่วม และความ
ปลอดภยัตลอดช่วงชีวิตการท างาน..." โดยจะ
มีการปรับปรุงคู่มือการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเรียบร้อยแล้วและ ด าเนินการส ารวจ
แล้ วเสร็ จเมื่ อวันที่  30 ตุ ลาคม – 30 
พฤศจิกายน 2568 

GIVE+4 ไปปฏิบัติ  
อยูท่ี่ร้อยละ 98.85 

2. ผลกา รปร ะ เ มิ น
ส า ร ว จ ด้ า น
วัฒน ธ ร ร ม ต า ม 
Enabler ทีเ่ก่ียวข้อง 
อยูท่ี่ร้อยละ 97.78 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2568 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
1. ร้อยละความเข้าใจ
และการน าค่านิยม 
GIVE+4 และการ
น าคา่นิยมไปปฏิบตั ิ

เป้าหมาย 
ร้อยละ 93 

2.ร้อยละผลประเมิน
ด้ านวัฒนธรรม
ต า ม  Enablerที่
เก่ียวข้อง 

ร้อยละ 93 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1.การจัดการกิจกรรม/
โ ค ร ง ก า ร ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ทิศทางยทุธศาสตร์ 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

2.ประเมินค่านิยม
องค์กร GIVE+4 

ภายในเดื อน
พฤศจิกายน 
2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

 


