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ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2568 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
SO-HR2 ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Capital Management) 

HCM5 โครงการทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและบริหารอตัราก าลงัเพื่อมุ่งสู่
องค์กรแหง่ความยัง่ยืน (SP25) (บค.) 
(ตอ่เนื่องปี 2567) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
โครงสร้าง 
- ทบทวน/ปรับปรุง หน้าที่
ความรั บผิ ดชอบของ
หน่วยงาน (JOB Functional) 
ตามโครงสร้างใหม ่ 
- น าเสนอร่างโครงสร้างองค์กร
ใหม่รองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุ ร กิ จ ในอนาคต
คณะกรรมการธนาคาร 
- สื่อสารการทบทวนโครงสร้าง
องค์กร และ หน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
( JOB Functional) ตาม
โครงสร้างใหม ่
อัตราก าลัง 
- ก าหนดนโยบายการปรับปรุง
ระดบัผลิตภาพ (Productivity 
Improvement Ratio) 

- จัดท ากรอบอัตราก าลัง
ระดับฝ่ าย ที่ เ ก่ี ยวข้อง
ร อ ง รั บ ต่ อ  Strategic 
Positioning ของธนาคาร  

- การบริหารอัตราก าลัง ให้
เป็นไปตามกรอบอตัราก าลงั
ที่เหมาะสมกับบริบทและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานขององค์กร 

- น าเสนอกรอบอัตราก าลัง 
และแนวทางการบริหาร
อั ต ร า ก า ลั ง ต่ อ
คณะกรรมการธนาคาร 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
โครงสร้าง 
- ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง หน้าที่ความ
รั บผิ ดชอบของหน่ วยงาน (JOB 
Functional) ตามโครงสร้างใหม่ แล้วเสร็จ
และน าสง่ต่อคณะกรรมการตรวจรับแล้ว
ในวนัที่ 24 กรกฎาคม 2568 

- โครงสร้างองค์กรใหมไ่ด้รับการอนมุตัิโดย
คณะกรรมการธนาคารแล้วเมื่อวันที่ 28  
สงิหาคม 2568 

- ที่ปรึกษาน าเสนอแผนสื่อสารการทบทวน
โครงสร้างองค์กร และ หน้าที่ความ
รั บผิ ดชอบของหน่ วยงาน (JOB 
Functional) ตามโครงสร้างใหม่แล้วใน
วนัที่ 24 กรกฎาคม 2568 

อัตราก าลงั 
- จัดท า Workshop และก าหนดนโยบาย
การปรับปรุงระดบัผลิตภาพของฝ่ายงาน
ที่ เก่ียวข้อง ครบถ้วนแล้วในวันท่ี 31 
กรกฎาคม 2568 

- จัดท ากรอบอัตราก าลังระดับฝ่ายที่
เก่ียวข้องรองรับต่อ Strategic Positioning 
ของธนาคาร (Bottom-up) และวางแผน
กรอบอัตราก าลังในระดับภาพรวมของ
องค์ กร (Top-down) ตามการปรั บ
โครงสร้างธนาคาร ณ วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 
2569 แล้วเสร็จ 

- กรอบอัตราก าลงัได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการธนาคารแล้วเมื่อวนัที่ 18 
ธนัวาคม 2568 

ผลที่ท าได้ : 
1. ความส าเร็จในการ
ทบทวนโครงสร้างและ
บริหารอตัราก าลงัตาม
แผนอัตราก าลังคิด
เป็น ร้อยละ  100 

2. ผลส ารวจการรับรู้  
และความชดัเจนของ
ภาระหน้ าที่ ตาม
โครงสร้างองค์กรใหม่
ของพนักงานอยู่ที่
ร้อยละ 90.33 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - กนัยายน 2568 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ร้อยละความส าเร็จ
ใ น ก า ร ท บ ท ว น
โครงสร้างและบริหาร
อัตราก าลงัตามแผน
อตัราก าลงั 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ผลส ารวจการรับรู้ และ
ความชั ด เจนของ
ภา ระห น้ าที่ ต า ม
โครงสร้างองค์กรใหม่
ของพนกังาน 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 80 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
HCM6  โครงการ GHB Professional 
HR (HR Strategic Partner) (สายงาน
บริหารทรัพยากรบคุคล) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
- พฒันาบคุลากรสายงาน HR 
ในทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เป็น Strategic Partner เช่น  
การเข้าใจธุรกิจขององค์กร 
( Business Orientation)  
ทักษะการให้ค าปรึกษา
แ น ะ น า  ( Consultancy 
Skill)  ทักษะการเล่าเร่ือง
เชิงธุรกิจ (Business Story 
Telling) เป็นต้น  
- การสอบวดัความรู้เพื่อขึน้
ทะเบียนวิชาชีพด้าน HR  
- การพัฒนา เค รื อข่ าย
ระหว่างสายงาน HR กับ
สายงานอื่น  ๆ 
- การศึกษาดูงานการเป็น 
HR Strategic Partner  ของ
หน่วยงาน / องค์กรอื่น  ๆ
เพื่อน ามายกระดับการ
ด าเนินงานด้าน HRBP 
ของธนาคาร 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
- ฝ่าย พบร. จัดให้มี การเรียนรู้ผ่ าน                    

E-Learning หลักสูตร "กระบวนการ
นวตักรรม" ในเดือนกนัยายน 2568 เพื่อให้
กลุ่มพนักงาน HR Strategic Partner มี
ความเข้าใจในกระบวนการนวตักรรมของ
ธนาคาร  

- ฝ่ ายพบร.ด าเนิ นการพัฒนาตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรสายงาน HR 
แล้ว 9 จากทัง้หมด 10 หลกัสตูร คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 ของแผนการพัฒนา
บคุลากรสายงาน HR 

- ฝ่ายพบร.ได้ด าเนินการแจ้งรายช่ือ
พนกังานสงักดัสายงานบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ยังไม่ ได้ รับหนังสือรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพและประกาศนียบัตร
คุณวุฒิ วิ ชาชีพ ในสาขาวิ ชาชีพ               
นักบริหารงานบุคคล เพื่อให้ตรวจสอบ
คณุสมบตัิและระดบัที่ประสงค์จะขอรับ
การประเมิ นคุณวุฒิ วิ ชาชีพ เพื่ อ
ด าเนินการขออนุมตัิส่งพนกังานเข้ารับ
การประเมินฯ โดยมีผู้ ผ่านคุณสมบัติ      
ในการขอรับการประเมินกับศูนย์รับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร
มนษุย์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
(PIM HRCC) จ านวน 5 คน (ฝ่ายบค.             
3 คน และฝ่าย พบร. 2 คน) โดยด าเนินการ
ส่ งใบสมัครพร้ อมแนบหลักฐาน
ประกอบการสมคัรและแฟ้มสะสมผลงาน 
แล้วในวันที่  30 กันยายน 2568 โดย
คาดการณ์ว่าจะมีการประกาศผลการ
ประเมินในธนัวาคม 2568 

 
 

ผลที่ท าได้ : 
1. ร้ อยละของผู้ มี ขี ด
ความสามารถราย
ต าแหน่ง (Functional 
Competency) ข อ ง
บุคลากรในสายงาน
บริ หารทรัพยากร
บคุคล ร้อยละ 98.06 

2. จ า น ว น ผู้ ผ่ า น
ทดสอบมาตรฐาน
วิ ช า ชี พ ด้ าน  HR 
ร้อยละ 100 

3. วิ เ ค ราะ ห์ ทั กษะ 
ความรู้ ความสามารถ
ที่สอดคล้องกับการ
เป็น Strategic Partner
แล้ วเสร็ จภายใน         
ไตรมาส 1 

4. ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
เสริมสร้างความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ต า ม
แผนก า รพั ฒนา 
ให้แก่บุคลากรด้าน 
HR ร้อยละ 100 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 
1. ร้อยละของผู้มีขีด

ความสามารถราย
ต าแหน่ง (FC) ของ
บุคลากรในสาย
ง า น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบคุคล 

เป้าหมาย 
ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 91 

2. จ านวนผู้ ผ่ าน
ทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน HR 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 12 ของ
ผู้ ผ่ านเกณฑ์
คุณสมบัติ ที่
ก าหนด 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1. การวิ เคราะ ห์

ทักษะ ความรู้  
ความสามารถที่
สอดคล้องกับการ
เ ป็ น  Strategic 
Partner แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย 
ภายในไตรมาส
ที1่/2568 

2. การพัฒนาและ
เสริมสร้างความรู้
และทกัษะ HR 

ไม่ น้ อยกว่ า
ร้อยละ 80 ของ
แผนที่ก าหนด 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
HCM7 โครงการยกระดับกระบวนการ
สรรหาบคุลากร (บค.) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 
ป ร ะ ก า ศ รั บ ส มั ค ร
บคุลากรบนช่องทางใหม ่

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
- ธนาคารได้ท าข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์
กบัสถาบนัการศกึษาตา่งๆ  ได้แก่ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นต้น และแนวทาง
การสรรหา/คัดเลือกนักศึกษา ระดับ
ป ริ ญญาต รี ที่ มี ศั ก ยภ า พ ข อ ง
สถาบันการศึกษาต่าง  ๆโดยธนาคารจะ
ประสานงานและประชาสมัพันธ์การรับ
สมัครงานไปยังสถาบันการศึกษาที่ท า
ข้ อ ต ก ล ง กั บ ธ น า ค า ร  โ ด ย
สถาบันการศึกษาจะส่ง CV มาให้กับ
ธนาคารเพื่อท าการคดัเลือกตามขัน้ตอน
การสรรหาและคดัเลือกของธนาคาร โดย     
ผู้ ที่ผ่านการคัดเลือก ธนาคารจะเสนอ
บรรจุเป็นพนักงาน ซึ่งปัจจุบันธนาคาร
ได้รับนกัศกึษาที่มาจากข้อตกลงดงักลา่ว
จากสถาบันเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 1 คน บรรจเุป็นพนกังาน ต าแหนง่
พนกังานคอมพิวเตอร์ เกรด 4  สว่นพฒันา
ระบบดิจิทัล ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล
เซอร์วิส โดยธนาคารได้ขออนุมัติบรรจุ
พนกังานตามข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์
กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่ธนาคาร     
ได้ท าข้อตกลงไว้ โดยผอ่นผนัการเสนอขอ
อนุ มั ติ บรรจุ เ ป็ นพนั กงานก่ อน
สถาบนัการศึกษาอนุมตัิปริญญาให้กบั
นิสติ/นกัศกึษาจากข้อตกลงความร่วมมือ
วิชาการดงักลา่วได้ แต่ให้ก าหนดวนัเร่ิม
งานหลงัจากที่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลได้รับ
เอกสารหนั งสื อรั บรองฉบั บสภา
สถาบนัการศกึษาอนมุตัิปริญญา 

- มีผลคะแนนความพึงพอใจต่อการสรรหา
พนกังาน ได้ 98.35% 

ผลที่ท าได้ : 
1. ความพึงพอใจต่อ
การสรรหาพนักงาน
ของหน่ วยงานที่
ได้รับการบรรจุอยู่ที่
ร้อยละ  98.35 

2. ก า ร ส ร ร ห า
พนักงานตามแผน
สร รหาประจ า ปี        
อยูท่ีร้่อยละ  96.77 
(สรรหาได้ทัง้หมด 30 
คน จากแผนสรรหา
ทัง้หมด 31 คน) 

หมายเหต ุ: ฝ่าย บค. เปิดสรรหา
พนักงานได้ตามแผนสรรหา
พนกังานจ านวน  31 อตัรา แต่
เน่ืองจาก ฝ่าย/ส านัก ได้แจ้ง
ความประสงค์ในการสรรหา
ครัง้ที่  1 ในไตรมาสท่ี 1 ซึ่งมี      
ผู้ผ่านคณุสมบตัิไม่ครบตามท่ี
ฝ่ายได้แจ้งความประสงค์ให้
เปิดสรรหา และต่อมาฝ่าย/
ส านัก ได้แจ้งความประสงค์  
ในการเปิดสรรหาอีกครัง้ใน
เดือน พฤศจิกายน 2568 ท าให้
ปัจจุบันฝ่าย บค. อยู่ระหว่าง
สรรหาบุคลากรให้กับฝ่าย/
ส านกั อีกครัง้ 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมีนาคม - ธนัวาคม 2568 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ความพึงพอใจต่อ
การสรรหาพนกังาน
ข อ ง หน่ ว ย ง านที่
ได้รับการบรรจ ุ
 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ  95 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละของการสรร
หาพนักงานตาม
แ ผ น ส ร ร ห า
ประจ าปี 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ  95 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    



4 

โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
SO-HR 3 ยกระดบั Employee Experience ตาม Touch Point เพื่อยกระดับความผูกพันต่อองค์กร เพื่อมุ่งสู่ธนาคารเพื่อความยั่งยนื 

HCM9 โครงการเสริมสร้างความผูกพัน
ต่ อ ธ น า ค า ร  ( Engagement) ตาม 
Employee Journey (บค.) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100  
- Coaching & Mentoring 
- Perform : สื่อสารระบบ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบตัิงานประจ าปี 

- Develop  : โ ค ร ง ก า ร
ยกระดับการบริ หาร
จดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศ
ทางธุรกิจที่ยัง่ยืน 

- โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในรูปแบบ Ecosystem 

- Meeting With MD 
- ติดตามแผนเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี และ
ความผูกพันขององค์กร
และฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศนูย์  ปี 2568 

- ส ารวจ จดัท าสรุปผล และ
ศึกษา วิเคราะห์ผลการ
ส ารวจความผูกพันต่อ
องค์กรและความพงึพอใจ
ของพนกังาน ปี 2568 

- สื่ อสารผลส ารวจและ
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี  2568 เ พื่ อ
ยกระดบั/เสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร ผ่าน 
HRO 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 

1. ฝ่ายพบร. ได้ประสานงานไปยงัหนว่ยงานที่
มีพนกังานเร่ิมงาน เพื่อด าเนินการสอนงาน
พนักงานใหม่  จ านวน 64 คน และ
ด าเนินการส่งแบบฟอร์มการประเมินผล
การสอนงานไปยงัผู้ท าการสอนงานในช่วง
ไตรมาสที่ 4/2568 แล้ว 

2. ฝ่ายทรัพยากรบคุคลสือ่สารก าหนดการ
รายงานผลการปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดั 
และการประเมินผลประจ าปี 2568 เพื่อ
ขึน้เงินเดือนปี 2569 ผ่านทาง Email 
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2568 และวันที่   
5 มกราคม 2569 

3. ฝ่าย พบร. ได้ประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่มีพนักงานเร่ิมงาน เพื่อ
ด าเนินการสอนงานพนักงานใหม่  
Coaching & Mentoring จ านวน 66 คน 

4. ฝ่าย พบร. ด าเนินการส่งแบบฟอร์ม
การประเมินผลการสอนงานไปยงัผู้ท า
การสอนงานในช่วงไตรมาสที่ 3/2568 
แล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ
ติดตามผล 

5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลแจ้งก าหนดการ
ประเมิ นผลการปฏิบัติ งานของ
พนักงาน ที่จะเกษียณอายุ ในเดือน
กั นยายน  2568 ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร
ประเมิ นผลให้ แล้ว เสร็ จภายใน 
กันยายน 2568  ส่ ง เมล์ถึ งกลุ่ ม
พนกังานที่จะเกษียณอายุ ตัง้แต่วนัที่ 
31 กรกฎาคม 2568 และติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีระยะเวลาแล้วเสร็จ12 
กนัยายน 2568 

6. ฝ่ า ย  พบร .  ด า เ นิ นการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายตามโครงการยกระดบั
การบริหารจัดการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่
ยัง่ยืน ในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งมี
ผู้ เ ข้า ร่วมการอบรมและผ่านการ
ประเมินหลงัการอบรม (Post-Test) 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดทัง้สิน้ 200 คน 

ผลที่ท าได้ : 
1. ความพึงพอใจของ
บุคลากรภาพรวม
ทุกช่ วง Employee 
Experience อ ยู่ ที่
ร้อยละ 96.60 

2. ความส า เ ร็จของ
การด าเนินการตาม
แผนความผูกพัน
ระดับองค์กรอยู่ที่
ร้อยละ 100 

3. ความส า เ ร็จของ
การด าเนินการตาม
แผนความผูกพัน
ระดับฝ่ายฯ  อยู่ที่
ร้อยละ 100 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2568 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ความพึงพอใจของ
บคุลากรภาพรวม 
ทุ ก ช่ ว ง  Employee 
Experience 

เป้าหมาย 
ร้อยละ95 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
1. ร้อยละความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
ตามแผนความ
ผู ก พั น ร ะ ดั บ
องค์กร 

เป้าหมาย 
ร้อยละ100 

2. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนความ
ผกูพนัระดบัฝ่ายฯ   

ร้อยละ100 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  99. 50 ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีผลการเรียนรู้
หลงัการพฒันาเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
100.00 และฝ่าย พบร. ด าเนินการ
ติดตามผลการน าความรู้ที่ได้จาก
การพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 92.62 

7. ฝ่าย พบร. ด าเนินการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของผู้ มีศักยภาพตาม
เปา้หมายของธนาคาร เสร็จสิน้แล้ว           ทัง้ 
2 ระยะ และ ผู้ เข้าร่วมโครงการน าเสนอ
แผนการสอนทัง้สิน้ 28 หัวข้อ และผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้ บังคับบัญชาของ
ผู้ เข้าร่วมโครงการทกุหวัข้อคิดเป็นร้อยละ 
100.00  รวมทัง้ผู้ เข้าร่วมโครงการได้เข้ารับ
การประเมินความเช่ียวชาญ โดยมีผู้ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 100 

8. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการจัด
งาน Meeting with MD เ รียบ ร้อย
แล้วในวนัท่ี 24 กนัยายน 2568 มีผล
ประเมินกิจกรรมอยูท่ี่ร้อยละ 99.93  

9. ฝ่าย บค. ด าเนินการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจของบคุลากร เมื่อวนัที่ 
7-15 ตลุาคม 2568 โดยมีบคุลากรท าแบบ
ส ารวจจ านวน 4,704 ราย คิดเป็นร้อยละ 
96.95 โดยมีผลคะแนนความผูกพนัอยู่ที่
ระดบั 4.89 คะแนน 

10. ฝ่าย บค. ด าเนินการติดตามแผน
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีและ
ความผูกพันขององค์กรและฝ่าย/
ส านกั/ภาค/ศูนย์  ปี 2568 เมื่อวนัที่ 
25 ธนัวาคม 2568 

11. ฝ่าย บค. ด าเนินการสื่อสารผลส ารวจ
และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2569 เพื่อยกระดับ/เสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร ผ่าน HRO แล้วเมื่อ
วนัที่ 15 ธนัวาคม 2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    
แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
HCM10 โครงการยกระดบัค่าตอบแทน 
สวสัดิการและสทิธิประโยชน์ (บค.) 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 100 
สวั สดิ ก ารและสิ ท ธิ
ประโยชน์ 
- น าเสนอแนวทาง และอตัรา
การปรับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ประจ าปี ตอ่คณะกรรมการ
ธนาคาร 

- สรุปผลการส ารวจและ
ศึกษาข้อมูลสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ขั น้
พื น้ฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด ข้อมูลคู่ เทียบ 
รวมทัง้สวสัดิการและสิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ หม่ ๆ  ที่
เหมาะสมกับการบริหาร
งบประมาณ และแนวโน้ม
ในอนาคต ที่เก่ียวข้องกับ
สวั สดิ การและสิ ท ธิ
ประโยชน์ของธนาคาร
เพื่อให้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงสวสัดิการ 

ผลที่ท าได้ : ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามเปา้หมาย 
 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
กิจกรรม 
• คณะกรรมการธนาคารในการประชุม
ครัง้ที่ 10/2568 วนัที่ 22 ตลุาคม 2568 
อนมุตัิวงเงินขึน้เงินเดอืนประจ าปี 2569 
(ผลประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี 
2568) ในอตัราร้อยละ 7.5 ของเงินเดือน
รวมของพนกังานและพนกังานสญัญา
จ้างที่มีสิทธิขึ น้เงินเดือนประจ าปี  
ตามที่ ฝ่ายจัดการเสนอและอนุมัติ
วงเงินค่าตอบแทนพิเศษกรณีเงินเดือน
เต็มขัน้ ประจ าปี 2569 (ผลประเมินการ
ปฏิบตัิงานประจ าปี 2568) ในอตัราร้อย
ละ 3.75 ของเงินเดือนรวมของพนกังาน
ที่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ ตามที่
ฝ่ายจดัการเสนอ 

• ส่วนสวัสดิการ ด าเนินการสร้ าง
พันธมิตรกับโรงพยาบาล เพื่อมอบ
สิทธิพิเศษให้ผู้ ปฏิบัติงานธนาคาร
และครอบครัว เช่น ส่วนลดค่ายา  ค่า 
Lab  ค่า X-ray  ค่าเวชภัณฑ์  ค่าทัน
ตกรรม  ค่าห้อง-อาหาร เป็นต้น 
จ านวน 15 โรงพยาบาล ได้แก่ 

1. โรงพยาบาลเปาโล สาขาโชคชยั 4 
2. โรงพยาบาลเปาโล สาขาสมทุรปราการ  
3. โรงพยาบาลเปาโล สาขาเกษตร 
4. โรงพยาบาลเปาโล สาขาพระประแดง 
5. โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 
6. โรงพยาบาลพระรามเก้า 
7. โรงพยาบาลวิชยัเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 

หนองแขม 
8. โรงพยาบาลวิภาวดี 
9. โรงพยาบาลสนิแพทย์ สาขาเทพารักษ์ 
10. โรงพยาบาลสนิแพทย์ สาขารามอินทรา 
11. โรงพยาบาลสนิแพทย์ สาขาเสรีรักษ์ 
12. โรงพยาบาลสนิแพทย์ สาขาศรีนครินทร์ 
13. โรงพยาบาลสนิแพทย์ สาขาล าลกูกา 
14. โ ร งพยาบาลสิ นแพทย์  สาขา

กาญจนบรีุ 
15. โรงพยาบาลสินแพทย์ สาขานครปฐม 

ทั ง้นี  ้ ได้ แจ้ งประชาสัมพันธ์ ให้
ผู้ ปฏิบัติ งานรับทราบแล้วผ่ าน

ผลที่ท าได้ : 
1. ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ฝ่ า ย
ทรัพยากรบคุคลอยู่
ที่ร้อยละ 96.99 

2. ความส า เ ร็จของ
การด าเนินการตาม
แผน (ค่าตอบแทน 
สวสัดิการและสิทธิ
ประ โยช น์ )  อยู่ ที่
ร้อยละ 100 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ : 
เดือนกมุภาพนัธ์ - ธนัวาคม 2568 
ตัวชีว้ัด (Lagging) 
ระดบัความพงึพอใจ
ขอ งพนัก ง า นต่ อ
ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร
บคุคล 
 

เป้าหมาย 
ไมน้่อยกวา่
ร้อยละ 90 

ตัวชีว้ัด (Leading) 
ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม
แผน (ค่าตอบแทน, 
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์) 

เป้าหมาย 
 ร้อยละ100 
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โครงการ Key Milestone 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน 
(ณ 31 ธ.ค. 2568) 

ผลการด าเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

( ณ 31 ธ.ค. 2568) 
ช่องทาง E-mail จ านวน 3 ครัง้ ในวนัที่ 
7 กมุภาพนัธ์ 2568 วนัที่ 27 พฤษภาคม 
2568 และ วนัที่ 17 มิถนุายน 2568 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความ
คาดหวัง เร่ือง ผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ปฏิบตัิงานธนาคาร ประจ าปี 
2568 แล้วเมื่อวนัที่ 19 สงิหาคม 2568 โดยมี
ผลส ารวจสวสัดิการฯ ปี 68 ได้ 4.20 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 83.91 และผลส ารวจฯพึง
พอใจ บค. ปี 68 ได้ 4.85 คะแนน (4.8497 
คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 96.99 โดยน าเสนอ
เพื่อทราบต่อคณะกรรมการทรัพยากรบคุคล
ในการประชุมครัง้ที่  9/2568 แล้วในวันที่                   
8 ธนัวาคม 2568 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ี  
แนวทางแก้ไข ไมม่ี 

 


