
 
  

 
ธอส. เผยผลการด าเนินงานไตรมาสแรกปี 64  

ปล่อยสินเชื่อใหม่ 46,847 ล้านบาท 
 

นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เปิดเผยถึงผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 
ของปี 2564 ว่า จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ต้ังแต่ช่วงปลายปี 2563 
ต่อเนื่องถึงต้นปี 2564 ส่งผลให้ประชาชนส่วนหนึ่งชะลอการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในช่วงต้นปี สะท้อนได้จากจ านวน
การปล่อยสินเชื่อใหม่ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2564 (วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคม 2564) เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
สามารถปล่อยได้จ านวน 46,847 ล้านบาท 29,945 บัญชี ลดลง 10.79% แต่ยังสูงกว่าเป้าหมายของไตรมาส 1           
ซึ่งก าหนดไว้ที่ 44,085 ล้านบาท หรือสูงกว่าเป้า 6.27% และคิดเป็น 21.72% ของเป้าหมายสินเชื่อปล่อยใหม่ปี 2564 
ท่ี 215,641 ล้านบาท โดยสินเชื่อที่ปล่อยได้ในไตรมาสที่ 1 แบ่งเป็นสินเชื่อปล่อยใหม่ส าหรับผู้มีรายได้น้อยและ        
ปานกลางวงเงินกู้ไม่เกิน 2 ล้านบาท จ านวน 20,686 ล้านบาท และส าหรับผู้ที่ขอสินเชื่อวงเงินเกิน 2 ล้านบาท จ านวน 
26,161 ล้านบาท ส่งผลให้ธนาคารมียอดสินเชื่อคงค้างรวมทั้งสิ้น 1,346,920 ล้านบาท และมีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) จ านวน 54,857 ล้านบาท คิดเป็น 4.07% ของยอดสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2563 ซึ่งมี NPL อยู่ที่ 
47,572 ล้านบาท หรือคิดเป็น 3.60% ของสินเชื่อรวม โดยจ านวน NPL ที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นจากลูกค้าปัจจุบันของธนาคารที่
ครบมาตรการช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบจาก COVID-19 ระยะที่ 1 และไม่ต่อมาตรการช่วยเหลือของธนาคารระยะที่ 
2 ประกอบกับมีลูกค้าบางส่วนที่ยังประสบปัญหาด้านรายได้ จ านวน 3,098 ล้านบาท และอีกประมาณ 122 ล้านบาท 
เป็นลูกค้าที่มาจากการรับโอน Port ลูกหนี้หลังการควบรวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย หรือ บตท. ท่ีมี
สถานะ NPL ท่ียุบเลิกกิจการเพื่อโอนกิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน ทุน และภาระผูกพันของ บตท. ให้แก่ ธอส.  ขณะที่
การให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ระยะที่ 2 ผ่าน “โครงการ ธอส. รวมไทย สร้างชาติ         
ปี 2564” ด้วยมาตรการลดเงินงวดผ่อนช าระ และการขยายระยะเวลาความช่วยเหลือให้แก่ลูกค้าเดิมที่เคยอยู่ใน
มาตรการปี 2563 โดยภายหลังจากปิดให้ลูกค้าลงทะเบียนแจ้งความประสงค์เพื่อขยายความช่วยเหลือเมื่อ วันที่ 31 
มีนาคม 2564 มีลูกค้าเข้าร่วมมาตรการทั้งสิ้น 117,765 บัญชี คิดเป็นวงเงินต้นคงเหลือ 112,694 ล้านบาท โดยมีลูกค้า
ถึง 103,587 บัญชี คิดเป็นวงเงินต้นคงเหลือ 98,128 ล้านบาท หรือคิดเป็น 87% ที่มีสถานะผ่อนช าระเงินงวดได้ตาม
เงื่อนไขของมาตรการ ส่วนการขยายระยะเวลาความช่วยเหลือลูกค้าที่ยังคงได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ใน
มาตรการที่ 2 พักช าระเงินต้นและช าระเฉพาะดอกเบี้ยรายเดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี ไปจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ที่เปิด
ให้ลงทะเบียนในระหว่างวันที่ 1-29 มีนาคม 2564 พบว่ามีลูกค้าเข้าร่วมมาตรการทั้งสิ้น 5,285 บัญชี คิดเป็นวงเงินต้น
คงเหลือ 5,364 ล้านบาท 
 
ขณะเดียวกันธนาคารยังได้ทยอยต้ังส ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสูงถึง 100,502 ล้านบาท เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ในอนาคต หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อ NPL สูงถึง 183% สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงและความ
พร้อมในการรองรับผลกระทบจาก COVID-19 ในอนาคต และถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐแห่งแรกที่มีการต้ังส ารองใน
ระดับสูงเกิน 100,000 ล้านบาท ขณะที่อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) ยังอยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ 
15.60% ซึ่งสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต่ าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด ท าให้ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ธนาคาร
มีก าไรสุทธิจ านวน 3,300 ล้านบาท  
 



นายฉัตรชัย ยังกล่าวถึงความส าเร็จในการยกระดับการพัฒนาบริการด้านดิจิทัลทั้งบริการทางการเงินและสินเชื่อผ่าน 
Application : GHB ALL ภายใต้ โครงการ G H Bank New Normal Services ท่ีเริ่มให้บริการตามแผนของโครงการ
ดังกล่าวต้ังแต่วันที่ 16 กันยายน 2563 และปัจจุบันมีบริการรวมทั้งสิ้น 15 บริการ ประกอบด้วย 1.ซื้อ-ตรวจ สลากออมทรัพย์ 
ธอส.ดิจิทัล 2.ใบเสร็จรับช าระเงินกู้  3.ขอ Statement เงินฝาก 4.จองคิวท าธุรกรรมที่สาขาได้ล่วงหน้า                          
5.เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 6.ผ่อนดาวน์ทรัพย์ NPA 7.เปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ 8.กู้เพิ่มเพื่อช าระ
หนี้ที่อยู่อาศัยและ NCB Request (e-Consent) 9.หนังสือรับรองเพื่อเบิกค่าเช่าบ้าน 10.หนังสือรับรองดอกเบี้ยเงินกู้ 
11.หนังสือรับรองภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก 12.ขอส าเนาเอกสารสัญญากู้/จ านอง/โฉนด 13.นัดรับโฉนด 14.สมัคร 
Application : GHB ALL ด้วยตัวเอง 15.การโอนเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติหลังท านิติกรรม และจะเพิ่มบริการใหม่อีก อาทิ 
การแจ้งข้อมูลระยะเวลาคุ้มครองประกันอัคคีภัย การช าระค่าเบี้ยประกันอัคคีภัย และปลดล็อก Application : GHB 
ALL โดยไม่ต้องไปสาขา (กรณีเปลี่ยนเครื่อง/เปลี่ยนซิม) เพื่อยกระดับสู่การเป็น Digital Service Bank ในปี 2564     
และก้าวเป็น Digital Bank เต็มรูปแบบในปี 2566 และล่าสุดธนาคารยังเตรียมเปิดช่องทางการให้บริการทางการเงิน
รูปแบบใหม่บน Application LINE โดยใช้ชื่อว่า GHB Buddy ซึ่งจะท าหน้าที่แจ้งเตือนความเคลื่อนไหวบัญชีของลูกค้า
เป็นรายบุคคลในธุรกรรมฝาก-ถอน-โอน-ช าระเงินกู้-เตือนช าระเงินกู้-ถูกรางวัลสลากออมทรัพย์ และจะเริ่มเปิด
ให้บริการภายในเดือนเมษายน 2564     
 
ขณะเดียวกันธนาคารยังได้จัดท าโครงการ G H Bank Smart NPL เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการประนอมหนี้ 
ส าหรับลูกหนี้กลุ่มที่ต้องจับตามองเป็นพิเศษ(SM) และกลุ่มหนี้เสีย (NPL) โดยไม่ต้องเดินทางมายื่นเรื่องขอประนอมหนี้
ที่ธนาคาร โดยสามารถด าเนินการได้ง่าย ๆ ผ่าน Application : GHB ALL ด้วยการเลือกรายการ G H Bank Smart 
NPL และอัพโหลดเอกสารที่แสดงผลกระทบทางรายได้ อาทิ สลิปเงินเดือน หนังสือรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ภาพถ่ายกิจการ หรือ Statement เพื่อได้รับการพิจารณาปรับลดเงินงวดผ่อนช าระเป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 12 เดือน 
โดยเริ่มต้ังแต่วันนี้เป็นต้นไป นอกจากนี้ธนาคารยังเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเองในราคาที่
คุ้มค่า และท าเลที่เหมาะสม ด้วยการเพิ่มช่องทางในการซื้อ-ขายบ้านมือสองให้กับประชาชน กับโครงการ G H Bank 
Marketplace รับเป็นตัวกลางรับฝากขายบ้านมือสอง ผ่านทาง  www.ghbhomecenter.com และ Application : G H 
Bank Smart NPA รวมถึงน าออกประมูลออนไลน์ที่มีเป็นประจ าทุกเดือน โดยล่าสุด ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2564 ธนาคาร
สามารถจ าหน่ายทรัพย์ NPA ได้แล้วเป็นจ านวนถึงกว่า 1,000 ล้านบาท จากเป้าหมายการจ าหน่ายทรัพย์ทั้งปีที่        
4,000 ล้านบาท      
 
นายฉัตรชัย กล่าวเพิ่มเติมว่า ขณะนี้ธนาคารอยู่ระหว่างการจัดท ารายละเอียดของ โครงการบ้านล้านหลัง เฟส 2 กรอบ
วงเงินรวมประมาณ 40,000 ล้านบาท ให้กู้ส าหรับผู้ที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัยในราคาไม่เกิน 1.2 ล้านบาท โดยก าหนด
อัตราดอกเบี้ยต่ า 1-4 ปีแรก เท่ากับ 1.99% ต่อปี ระยะเวลาการกู้สูงสุด 40 ปี สามารถเลือกการผ่อนช าระได้ 2 ทางเลือก  
อาทิ กรณีกู้ 1.2 ล้านบาท ทางเลือกที่ 1 ผ่อนช าระเงินงวดคงที่ 1-4 ปีแรก อยู่ที่ 3,900 บาทต่อเดือน หรือทางเลือกที่ 2 
ผ่อนช าระคงที่ 7 ปีแรก อยู่ที่ 5,000 บาทต่อเดือน ซึ่งธนาคารเตรียมจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา          
หากเห็นชอบธนาคารจะเร่งน าส่งให้กระทรวงการคลังเสนอต่อที่ประชุมคณะรัฐมนตรีและก าหนดระยะเวลาเริ่มด าเนิน
โครงการระยะที่ 2 ต่อไป สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ธอส. ทุกสาขาทั่วประเทศ หรือ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Call 
Center) โทร 0-2645-9000และ Facebook Fanpage ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ Application : GHB ALL 
 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
 

https://www.facebook.com/ghbank

