
ผลการดาํเนินงานภายใต้แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ปี 2566 
 

สรุปผลการดาํเนินงานเชิงยทุธศาสตร ์(SO-HR) จาํนวน 4 SO จาํนวน 11  โครงการ ดาํเนินการแลว้

เสรจ็ จาํนวน  11 โครงการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
สรุปผลการดาํเนินงานเชิงยุทธศาสตร ์(SO-HR) จาํนวน 4 SO 

ยุทธศาสตร ์(SO-HR) 
จาํนวนโครงการ 

(11 โครงการ) 

ผลการดาํเนินงานตามตัวชีวั้ด  

ณ 31 ธันวาคม 2566 

ดาํเนินการแล้วเสร็จ 

SO-HR 1. เพ่ิมขีดความสามารถขององคก์รเพ่ือรองรบัการ
เปลีย่นแปลงตาม End to End Process ของธนาคาร 

2 (HR 1 - HR 2)  

SO-HR 2. ยกระดบัการบรหิารทรพัยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์
(Strategic Human Capital Management) 

4 (HR 3 – HR 6)  

SO-HR 3. ยกระดบัความผกูพนัเพ่ือสรา้ง Employee 
Experience ตาม HR End to End Process 

2 (HR 7 – HR 8)  

SO-HR 4. สรา้งทศันคติและวฒันธรรมองคก์รเพ่ือความยั่งยืน 3 (HR 9 – HR 11)  

 

2.ความคืบหน้าวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(SO-HR) จาํนวน 4 SO จาํนวน           

7 ตวัชีว้ดั ซึ่งไดด้าํเนินการแลว้เสรจ็จาํนวน 7 ตวัชีว้ดั รายละเอียดดงันี ้

ความคืบหน้าวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(SO-HR) จาํนวน 4 SO 

SO-HR ตัวชีวั้ด 
เป้าหมาย 

(ปี 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

ณ สิน้ปี 2566 

SO-HR 1. เพ่ิมขีดความสามารถขององคก์ร
เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงตาม End to End 
Process ของธนาคาร 

1.  ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น ขี ด
ความสามารถของบุคลากร
ในภาพรวม(Competency) 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 97.22 

2.  ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ข อ ง ก า ร
ฝึกอบรมเพ่ิมขึน้ (ROI) 

เพ่ิมขึน้ 1% จากปี 2565 

(ROI ปี 2565 = รอ้ยละ 227) 

รอ้ยละ 334.80 

รายละเอียดผลการดาํเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2566 

1. ความพร้อมด้านขีดความสามารถของบุคลากรในภาพรวม(Competency) 

• โครงการยกระดบัความรว่มมือในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทางดา้นวิชาการ (Digital Learning Transformation) (HR1) ไดด้าํเนินการพฒันาศกัยภาพ

ดา้นเทคโนโลยี คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 ตามแผนที่กาํหนด 

• โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรรองรบัการเป็นองคก์รยั่งยืน (Retrain for Sustainable Bank) (HR2) ไดด้าํเนินการพฒันาศกัยภาพบุคลากร Core Business 



SO-HR ตัวชีวั้ด 
เป้าหมาย 

(ปี 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

ณ สิน้ปี 2566 

คิดเป็นรอ้ยละ 100 ตามแผนที่กาํหนด 

2. ความคุ้มค่าของการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ (ROI) 

• ความคุม้คา่ของการฝึกอบรมปัจจบุนัสามารถดาํเนินการไดร้อ้ยละ 334.80 (ณ สิน้เดือนธันวาคม 2566) 

• โครงการยกระดบัความรว่มมือในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทางดา้นวิชาการ (Digital Learning Transformation) (HR1) คิดเป็นรอ้ยละ 100 ตามแผนที่

กาํหนด และไดพ้ฒันารูปแบบการเรยีนรู ้Digital Learning Transformation แลว้เสรจ็ตามแผน 

• พฒันากลุม่ VB ไดค้รบถว้นรอ้ยละ 100 ตามแผนงาน 
• พฒันาผูป้ฏิบตัิงานดา้นสินเช่ือ การเงิน ผ่านโครงการ "การทบทวนความรู ้ระเบียบและแนวทางปฏิบตัิงานกลุม่งานสาขา" ไดค้รบถว้นรอ้ยละ 100  

SO-HR 2. ยกระดับการบริหารทรพัยากร
บคุคลเชิงกลยทุธ(์Strategic Human Capital 
Management) 

1. จํานวนเงินสินเช่ือคงเหลือ
ต่อจํานวนผูป้ฏิบัติงานดา้น
สินเช่ือ (Productivity)*(ลา้น
บาท/คน) 

1,114 (ลบ./คน) 1,228 (ลบ./คน) 

 

2. สดัสว่น Digital Process ของ
กระบวนการ HR (รอ้ยละ) 

รอ้ยละ 100 

(21 กระบวนงาน) 

รอ้ยละ 100 

 

ผลการดาํเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2566 

1. จาํนวนเงนิสินเชื่อคงเหลือต่อจาํนวนผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ (Productivity)*(ล้านบาท/คน) 

• จาํนวนเงินสินเช่ือคงเหลือตอ่จาํนวนผูป้ฏิบตัิงานดา้นสินเช่ือ (Productivity) อยูท่ี่ 1,228 (ลบ./คน) (รวมอตัราวา่ง) ขอ้มลู ณ 31 ธันวาคม 2566 

• โครงการจดัสรรอตัรากาํลงัเพ่ือรองรบัการเป็นองคก์รยั่งยืน (HR3)  ไดด้าํเนินการทบทวนกรอบอตัรากาํลงัของทกุฝ่าย/สาํนัก/ภาค/ศนูย ์แลว้เสร็จรอ้ยละ 100 

ตามแผนที่กาํหนด  

• โครงการพฒันาบุคลากร HR เพ่ือมุ่งสู่การเป็น HR Strategic Partner (HR5) ไดด้าํเนินการพฒันาศกัยภาพ HR มุ่งสู่ Strategic Partner ตามแผนการพฒันา 

รอ้ยละ 100 ตามแผนที่กาํหนด 

• โครงการพฒันาระบบประเมินผลและแรงจงูใจในการทาํงาน (HR6) ไดด้าํเนินการพฒันาระบบประเมินผลและแรงจงูใจในการทาํงาน โดยเช่ือมโยงกับการจ่าย 

Bonus ตามผลงานของกลุม่คา่งาน 9-16 และคา่งาน 8 (เฉพาะผูบ้รหิารสาขา) ไดต้ามแผนแลว้รอ้ยละ 100 ตามแผนที่กาํหนด 

2. สัดส่วน Digital Process ของกระบวนการ HR (ร้อยละ) 

• โครงการ HR Digital Transformation (HR4) พฒันาระบบ Digital Process ของกระบวนการ HR เพ่ิม 4 ระบบ โดยสามารถ On Production สาํเร็จตามแผน

รอ้ยละ 100 ในวนัที ่29 มิถนุายน 2566 

SO-HR 3. ยกระดับความผูกพันเพ่ือสรา้ง 
Employee Experience ตาม HR End to End 
Process 

ระดับคะแนน Engagement 
Score   

ไมน่อ้ยกวา่ 4.80 

 

4.87 

ผลการดาํเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2566 

1. ระดับคะแนน Engagement Score   

• โครงการเสรมิสรา้งความผกูพนัตอ่ธนาคาร (Engagement) (HR7) ไดด้าํเนินการติดตามแผนเสรมิสรา้งความผกูพนัระดบัองคก์ร ไดร้อ้ยละ 100 และระดบัฝ่าย/

สาํนกั/ภาค/ศนูย ์ไดร้อ้ยละ 100 โดยมีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานกิจกรรมทกุไตรมาส ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน อยูท่ี่ระดบั 4.87 

• โครงการทบทวนสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์(HR8) ไดด้าํเนินการตามแผนโครงการทบทวนสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์รอ้ยละ 100 ตามแผนที่กาํหนด 
SO-HR 4. สรา้งทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร
เพ่ือความยั่งยืน 

1. สามารถทดแทนตาํแหนง่ของ
ผูบ้รหิารท่ีวา่งลง  

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 

2. ตัวชี ้วัดด้านค่านิยมองค์กร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 99.20 



SO-HR ตัวชีวั้ด 
เป้าหมาย 

(ปี 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

ณ สิน้ปี 2566 

(GIVE+4)   

ผลการดาํเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2566 

1. สามารถทดแทนตาํแหน่งของผู้บริหารที่ว่างลง   

• โครงการบริหารจดัการผูส้ืบทอดตาํแหน่ง (Successor Management) (HR10) ไดด้าํเนินการพฒันากลุ่มเป้าหมายตามแผนบริหารจดัการผูส้ืบทอดตาํแหน่ง 

(Successor Management) แลว้เสรจ็ตามแผนที่กาํหนด 

* สาํหรบัการพิจารณาแตง่ตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูเพ่ือทดแทนตาํแหน่งที่วา่ง ขึน้อยูก่บันโยบายของธนาคารเป็นผูก้าํหนด 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการผูมี้ศกัยภาพสงู (High Performance Employee) (HR9)  ไดด้าํเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการผูมี้ศกัยภาพสงู (High Performance Employee) แลว้เสรจ็รอ้ยละ 100  ตามแผนที่กาํหนด 

2.ตัวชีว้ัดด้านค่านิยมองคก์ร(GIVE+4)   

• โครงการยกระดบัและเสรมิสรา้งวฒันธรรมเพ่ือมุง่สูก่ารเป็นองคก์รยั่งยืน (Sustainability Bank) (HR11) ไดด้าํเนินการตามแผนเสรมิสรา้งคา่นิยมและ

วฒันธรรมองคก์ร ไดร้อ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กาํหนด  

• ผลการประเมินพฤติกรรมตามคา่นิยมองคก์ร (GIVE+4) รอ้ยละ 99.20 
 

3.ความคืบหนา้โครงการภายใตว้ตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรจ์าํนวน 11 โครงการ 

รายละเอียดดงันี ้

 

ความคืบหน้าโครงการภายใต้วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรจ์าํนวน 11 โครงการ 

โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

SO-HR1 เพิ่มขีดความสามารถขององคก์รเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงตาม End to End Process ของธนาคาร 

HR1 โครงการยกระดับความร่วมมือใน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ทางด้านวิชาการ (Digital Learning 
Transformation) (พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

 

 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

 

 

 

 

 

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

พฒันาความรูต้ามหลกัสตูรท่ีกาํหนดใหก้บั
พนักงาน ผ่านรูปแบบการเรียนรู ้ Digital 
Learning Transformation  (Hybrid 
Learning) โดยมีจาํนวนชั่วโมง คิดเป็นรอ้ย
ละ 92.40 โดยดําเนินการติดตามและ
รายงานผลการพัฒนาความรู้ให้กับ
คณะกรรมการทุนการศึกษาทราบแลว้เมื่อ

ผลที่ทาํได้ : จาํนวน
ชั่วโมงการจัดอบรม
ผ่านรูปแบบ Digital 
Learning 
Transformation 

(Hybrid Learning)
คิดเป็นร้อยละ 
92.40  

 

 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

รอ้ยละของจํานวน
ชั่ ว โ ม ง ใ น ก า ร
พัฒ น า ศัก ย ภ า พ
พนกังานในรูปแบบ 
Digital Learning 
Transformation 
(Hybrid Learning)  
เ ที ย บ กับ จํา น ว น
ชั่ ว โ ม ง ก า ร จั ด
ห ลัก สูต ร ภ า ย ใ น
ทัง้หมด 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่ 

รอ้ยละ 60 

 

วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 

ตัวชีว้ัด (Leading)  

พั ฒ น า ร ะ บ บ
สนบัสนนุแลว้เสรจ็ 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100  

(ภายในเดือน 
มี.ค. 66) 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR2 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรรองรับการเป็นองค์กรยั่งยืน 
(Retrain for Sustainable Bank)(พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

1. การพฒันาทกัษะ ความรู ้
ดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล
เชิงดิจิทัลของพนักงาน 
Core Business 

2. การพฒันากลุม่เปา้หมาย 
(ดา้นสินเช่ือ ดา้นการเงิน  
NPL และ NPA)  

3. ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการพัฒนา 
(Follow Up) 

หมายเหตุ : กลุ่มเป้าหมายที่

ไดร้บัการพฒันาไดแ้ก่ พนักงาน

ดา้นสินเช่ือ ดา้นการเงิน  NPL 

และ NPA 

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1. ดาํเนินการพฒันาพนกังานในหวัขอ้ 
Data Analytics และหัวขอ้  Data 
Analysis for Business 
Management ผ่ า น ร ะ บ บ  E- 
Learning ระหว่างวนัท่ี 26 มิถนุายน 
- 14 กรกฎาคม 2566 และผลการ
ทดสอบหลังการอบรม มีผลการ
ประเมินความรูเ้ฉลี่ยรอ้ยละ 92.77 
และดาํเนินการอบรมต่อยอดความรู้
เชิงลกึดา้น Data Analytic สาํหรบั

ผลที่ทาํได้ : 
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นสนิเช่ือ
ความพรอ้มตาม 
Functional 
Competency  

คิดเป็นร้อยละ 98.54 
 

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

ร้อยละของผู้มีความ
พร้อมตาม Functional 
Competency สาํหรบั
การปฏิบัติงานด้าน
สนิเช่ือ 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 90 

 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ตัวชีว้ัด (Leading)  

1.ดําเนินการพัฒนา
ทักษะความรูด้้านการ
วิเคราะหข์อ้มูลดิจิทัล
ข อ ง พ นั ก ง า น              
Core Business 

2. การดํ าเนิ นการ
พัฒนากลุ่มเป้าหมาย 
(สินเช่ือ การเงิน NPL 
NPA) 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100 

 

 

 

 

รอ้ยละ 100 

 

กลุม่เปา้หมาย (สนิเช่ือ การเงิน NPA 
และ NPL) จาํนวน 45 คน ระหว่าง
วนัท่ี 13 กนัยายน - 5 ตลุาคม 2566 
โดยมีการนําเสนอหัวข้อโครงการ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ
ของธนาคาร (Business Data 
Analytic) เพ่ือนํามาใช้ต่อยอดเชิง
ธุรกิจของธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ 

2. ดําเนินการพัฒนาพนักงานกลุ่ม
สินเช่ือ การเงิน  NPL และ NPA ได้
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดรอ้ยละ 100
ดําเนินการพัฒนาพนักงานกลุ่ม
สินเช่ือ การเงิน  NPL และ NPA ได้
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดรอ้ยละ 100 
โดยมีผลการประเมินหลังการเรียน
เรยีนรูเ้ฉลีย่รอ้ยละ 93.00 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี

SO-HR 2. ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ(์Strategic Human Capital Management) 

HR3 โครงการจดัสรรอตัรากาํลงัเพ่ือ
รองรบัการเป็นองคก์รยั่งยืน (บค.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

1. แ ผ น ก า ร จั ด ส ร ร
อัตรากําลังประจําปี 
2566-2570 (Re-Allocate) 

2. พัฒ น า  Re-Skill/ Up-
Skill เพ่ือรองรบัการ 
Re-Allocate 

3. ดํา เ นิ น ก า ร จั ด ส ร ร
อัตรากําลังตามแผน 
Re-Allocate 

ผลทีท่าํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1. ดําเนินการวิ เคราะห์อัตรากําลัง
ประจาํปี 2566 แลว้เสร็จ โดยผลการ
วิเคราะหอ์ตัรากาํลงัพบวา่ไมเ่พียงพอ
จาํนวน 66 อตัรา โดยธนาคารไมม่ีการ
เพ่ิมและลด ซึ่งธนาคารสามารถนาํ
เครื่องมือต่างๆมาช่วยเพ่ิมศกัยภาพ
ในการทาํงานได ้เช่น การพฒันาขีด
ความสามารถบุคลากร ซึ่งไม่ส่งผล
กระทบต่อกรอบอัตรากาํลงัตาม มติ 
คณะกรรมการธนาคาร ในการประชุม
ครัง้ท่ี 11/2565 ซึง่มีกรอบอตัรากาํลงั
อยูท่ี่ 5,482 อตัรา  

2. ฝ่ายพัฒนาและบริหารการเรียนรู ้

ผลที่ทาํได้ : 

จัดสรรอัตรากําลังให้
สาํเร็จตามแผนบริหาร
อัตรากําลัง ได้ตาม
แผนร้อยละ 100  

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

จดัสรรอตัรากาํลงั
ใหส้าํเรจ็ตามแผน
บรหิารอตัรากาํลงั 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100     

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

ดาํเนินการทบทวน
กรอบอตัรากาํลงั
ประจาํปีจากระบบ

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

แลว้เสรจ็ ไดด้าํเนินการพฒันา Re-Skill / Up 
Skill เพ่ือรองรบัการ Re-Allocate 
เรยีบรอ้ยแลว้ 

3. ฝ่ายทรพัยากรบคุคลไดด้าํเนินการ
จัดสรรตามแนวทางการบริหาร
อัตรากําลังจากผลการวิเคราะห์
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR4 โครงการ HR Digital 

Transformation (SP23) 

(บค. / พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

ดําเนินการพัฒนา Digital 
Process ของกระบวนการ 
HR พัฒนาระบบเพ่ิม            
4 ระบบ  ให้แล้ว                 
(On Production) ภายใน 
มิถนุายน 2566 ดงันี ้

1. รับเรื่ องบรรจุ /จ้ าง
บคุคลภายในจากฝ่าย/
สาํนัก/ภาค/ศูนย ์และ 
เสนอขออนุมัติบรรจุ/
จา้งบคุคลต่อกรรมการ
ผู้จัดการผ่านระบบ 
Digitizer 

2. ร ะ บ บ  Workforce 
Analysis (การวิเคราะห์
อตัรากาํลงั) 

3. Digital Analytics 
Dashboard  ดา้น HR 

4. Exit Interview ผ่าน
ระบบ Digitizer 

 

ผลทีท่าํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

ดาํเนินการพัฒนา Digital Process 
ของกระบวนการ HR พฒันาระบบเพ่ิม 
4 ระบบ (On Production) แลว้เสร็จ 
รายละเอียด ดงันี ้

1. รบัเรื่องบรรจุ/จ้างบุคคลภายในจาก
ฝ่าย/สาํนัก/ภาค/ศูนย ์และ เสนอขอ
อนุมัติบรรจุ/จ้างบุคคลต่อกรรมการ
ผู้จั ดการผ่ านระบบ Digitizer On 
Production ตัง้แต่วันท่ี 1 มิถุนายน 
2566 รูปแบบการนาํเสนอเป็นไปตาม
นโยบายผูบ้ริหาร ทัง้นีก้ารบรรจุ
พนักงานท่ีมีความสามารถพืน้ฐาน
ด้าน Digital และการประเมินผล
การทดลองงานท่ีมีการวัดด้าน 
Digital Skills ยงัมีการดาํเนินการ
ตอ่เน่ืองจนถึงเดือนธนัวาคม 2566 

2. ระบบ Workforce Analysis (การ
วิเคราะหอ์ตัรากาํลงั) On Production 
ตัง้แต่วนัท่ี 27 มิถนุายน 2566 โดยจะ
ดาํเนินวิเคราะหอ์ตัรากาํลงัในปี 2567 

3. ระบบDigital Analytics Dashboard  

ผลที่ทาํได้ : 

ดํา เ นิ น ก า ร พัฒ น า
ระบบเพ่ิม 4 ระบบ 
และนาํเริ่มใช้งาน ณ 
เดือนมิถุนายน 2566 
ได้ตามแผน ร้อยละ 
100  

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

รอ้ยละความสาํเร็จ
ต า ม แ ผ น ง า น ท่ี
กาํหนด 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100  

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

1.ระดับความสาํเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เสนอขออนุมัติบรรจุ/
จ้ า ง บุ ค ค ล ต่ อ
กรรมการผูจ้ดัการผา่น
ระบบ Digitizer 

2. ระดับความสาํเร็จ
ของการพัฒนาระบบ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
อตัรากาํลงั 

3. ระดบัความสาํเร็จ

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100  

(On Production 
ภายในมิ.ย. 66) 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ของการพฒันาระบบ 
Digital Analytic 
Dashboard 

4. ระดับความสาํเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
การบันทึกขอ้มูล Exit 
Interview ผ่านระบบ 
Digitizer 

ดา้น HR  On Production ตัง้แต่วนัท่ี 29 
มิถนุายน 2566  

4. ระบบ Exit Interview ผ่านระบบ 
Digitizerดาํเนินการ On Production 
ตัง้แตว่นัท่ี 28 เมษายน 2566 ปัจจบุนั
มีจาํนวน Transection อยู่ท่ี 39 ราย 
ณ ธนัวาคม 2566 

 

 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR5 โครงการพฒันาบคุลากร HR เพ่ือ
มุง่สูก่ารเป็น HR Strategic Partner  

(บค. / พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : ร้อยละ 
100 ตามแผนท่ีกาํหนด 

โครงการ GHB Professional 
HR (HR Strategic Partner)  

- พัฒนาเครือข่ายกลุ่ม 
HR ประจําฝ่าย 
( HRO)  ใ ห้มี ทั ก ษ ะ
และ Mindset  ดา้น 
HR Strategic Partner 
(HRO) 

โครงการสอบทานการ
ดาํเนินงานท่ีสาํคัญด้าน
การบริ หารทรัพยากร
บคุคล (HR Audit)  

- รายงานผลการสอบ
ทาน เ พ่ื อปรับปรุ ง
กระบวนการทํางาน
ต่อ ผู้ช่ วยกรรมการ
ผู้ จั ด ก า ร ส า ย ง า น
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

 

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1. พฒันาเครอืขา่ยกลุม่ HRO โดยจดั
อบรมเ ชิ งปฏิบัติ การหลักสูตร 
Growth & Change Mindset เพ่ือ
ส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้น ําการ
เปลี่ยนแปลงและ HR Strategic 
Partner เรียบรอ้ยแลว้ในวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2566 , วนัท่ี 2 และ 16 
มิถุนายน 2566และไดด้าํเนินการ
พัฒนาเคลือข่ายกลุ่ม HRO ใน
ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ขี ด
ความสามารถ  ( Competency) 
แลว้เมื่อวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2566 

2. HRO มีการนาํความรูจ้ากการอบรม
เชิงปฏิบตัิการหลกัสูตร Growth & 
Change   Mindset (Digital Bank to 
Digital Experience)  ไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานครบถว้นรอ้ยละ 100 และ
มีผลการประเมินความรู ้หลังการ
อบรมคิดเป็นรอ้ยละ 80.80 

3. ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานบริหาร

ผลที่ทาํได้ : 

ระดับความพึงพอใจ
ส า ย ง า น บ ริ ห า ร
ทรพัยากรบคุคลเทา่กบั
ร้อยละ 93.83  

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

ระดับความพึงพอใจ
ส า ย ง า น บ ริ ห า ร
ทรพัยากรบคุคล 

เป้าหมาย 

ไม่น้อ ย ก ว่ า
รอ้ยละ  90 

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

1.การวิเคราะหท์กัษะ 
ความรู ้ความสามารถ
ท่ีสอดคล้องกับการ
เป็น Strategic Partner 
แลว้เสรจ็ 

2. การพัฒนาและ
เสริมสรา้งความรูแ้ละ
ทกัษะ HR 

เป้าหมาย 

ภายในไตรมาส
ท่ี1/2566 

 

 

 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ 80 ของแผน



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

3. วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
จดัลาํดบัความสาํคญั
ของระบบงานท่ีจะ
ดําเนินการสอบทาน
แลว้เสรจ็ 

4. รอ้ยละความสาํเร็จ
ตามแผน Audit  

ท่ีกาํหนด  

ภายในไตรมาส
ท่ี1/2566 

 

 

 

รอ้ยละ 100 

ทรพัยากรบคุคล อนมุตัิผลการสอบทาน
ครบถ้วนจํานวน 6 กระบวนการ เมื่อ
วนัท่ี 1 กนัยายน 2566 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR6  โครงการพฒันาระบบประเมนิผล
และแรงจงูใจในการทาํงาน (บค.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

1.โครงการทบทวนระบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(PMS)  

- สื่อสารประชาสมัพนัธ์
ให้กับผู้ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง
รับทราบ เช่น กลุ่ม
ผูบ้ริหาร, HRO เป็น
ต้น เพ่ือนําไปใช้ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานประจาํปี 

2. โค ร ง ก า ร นํา ผลก า ร
ปฏิบตัิงานมาเช่ือมโยงกับ
การจา่ยโบนสั 

- วิ เคราะห์ผลกระทบ
จากการการจ่ายโบนสั
ข อ ง ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง ระดับกลาง 
และระดบัตน้ 

- นาํเสนอกรอบ/เครื่องมือ
ในการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานการนาํระบบ
ผลการปฏิบัติงานมา
เช่ือมโยงกับการจ่าย

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1.โครงการทบทวนระบบประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (PMS) 

- ดาํเนินการสื่อสารประชาสมัพันธ์
การรายงานผลการปฏิบตัิงานตาม
ตวัชีว้ัด(KPI) และประเมินผลการ
ป ฏิ บัติ ง า น ล ง ใ น ร ะ บ บ  ERP-
HR(EV) แลว้ทาง E-Mail เมื่อวนัท่ี 
15 ธนัวาคม 2566  

2.โครงการนําผลการปฏิบัติงานมา
เช่ือมโยงกบัการจ่ายโบนสั 

- ดาํเนินการวิเคราะหผ์ลสาํรวจเรื่อง
การ เ ช่ื อม โยงผลปร ะ เมิ นกา ร
ปฏิบัติงานกับการจ่ายโบนัส  ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ประจาํปี 
2566 และกาํหนดหลกัเกณฑก์ารนาํ
ระบบผลการปฏิบตัิงานมาเช่ือมโยง
กับการจ่ายโบนสัของกลุ่มพนักงาน
ค่างาน 4 – 8 และรายงานผลต่อ

ผลที่ทาํได้ : 

1. พนกังานมีความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ ฝ่ า ย
ทรัพยากรบุคคล 
อ ยู่ ท่ี  ร้ อ ย ล ะ 
95.13  

2. จ่ า ย โ บ นั ส ข อ ง
ผู้บริหารค่างาน 9-16
แ ล ะ สื่ อ ส า ร ก า ร
เช่ือมโยงโบนัสของ
พนกังานค่างาน  4 – 8 
แล้ ว เมื่ อวั น ท่ี  26 
พฤษภาคม 2566 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

1. ระดับความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ฝ่ า ย
ทรพัยากรบคุคล 

2. รอ้ยละความสาํเร็จ
ของการนาํเสนอการ
ดาํเนินการตามแผน 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ  90 

 

ดาํเนินการจ่าย
โ บ นั ส ข อ ง
ผูบ้ริหารค่างาน 
9-16และสื่อสาร
การเช่ื อมโยง
โ บ นั ส ข อ ง
พนกังานค่างาน 
4 – 8  

ตัวชีว้ัด (Leading) 

1. ร ้อยละความสาํเร็จ

เป้าหมาย 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ของการดาํเนินการตาม
แผน (แผนพฒันาระบบ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบตัิงาน) 

2. รอ้ยละความสาํเร็จ
ของการดําเนินการ
ตามแผน (แผนการ
เช่ือมโยงโบนัสกับผล
การปฏิบตัิงาน) 

รอ้ยละ 100 

 

 

 

 

รอ้ยละ 100 

 

โบนสัของกลุม่พนกังาน
คา่งาน 4-8 

คณะกรรมการทรพัยากรบุคคลแลว้
เมื่อวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2566 

 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

SO-HR 3. ยกระดับความผูกพนัเพือ่สร้าง Employee Experience ตาม HR End to End Process 

HR7 โครงการเสริมสรา้งความผูกพนั
ตอ่ธนาคาร (Engagement) (บค.) 

งบประมาณ : 2,500,000 บาท 

การเบิกจ่ายงบประมาณ : 1,690,375.30 
บาท 

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 

ตามแผนท่ีกาํหนด 

1. ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร  : 
ดาํเนินการติดตามแผน
เสริมสรา้งความผกูพนั
ของแต่ละปี 2566 ได้
รอ้ยละ 100 

2. ระดบัฝ่าย : ดาํเนินการ
ติดตามแผนเสริมสรา้ง
ความผูกพนัของแต่ละ
ฝ่ายปี 2566 ไดร้อ้ยละ 
100 

3. สาํรวจ จดัทาํสรุปผล 
และศึกษา วิเคราะห์
ผลการสาํรวจความ
ผกูพนัต่อองคก์รและ
ความพึงพอใจของ
พนกังาน ปี 2567 

4. สือ่สารผลสาํรวจและ
จดัทาํแผนปฏิบตัิการ
ประจาํปี 2567 เพ่ือ
ยกระดับ/เสริมสรา้ง
ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1.  ระดับองคก์ร : ดาํเนินการติดตาม
แผนเสริมสรา้งความผูกพันของแต่
ละฝ่ายปี 2566 ไดร้อ้ยละ 100 

2. ระดบัฝ่าย : ดาํเนินการติดตามแผน
เสริมสร้างความผูกพันของแต่ละ
ฝ่ายปี 2566 แล้วเมื่อวันท่ี  5 
ม ก ร า ค ม  2567 โ ด ย ผ ล ก า ร
ดาํเนินงานเฉลีย่อยูท่ี่รอ้ยละ 100 

3.  ดาํเนินการสาํรวจความผูกพันของ
พนกังานต่อองคก์ร ปี 2566 ในวนัท่ี 
11-18 ตุลาคม 2566 พนักงานมี
ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ ธ น า ค า ร
(Engagement Score) อยู่ท่ี 4.87 
และดาํเนินการสื่อสารระดบัคะแนน
ความผกูพนั (Engagement Score) 
และจัดทาํแผนปฏิบัติการประจาํปี 
2567 เพ่ือยกระดบั/เสริมสรา้งความ

ผลที่ทาํได้ : 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ ธ น า ค า ร
(Engagement Score) 
อยูท่ี่ 4.87  

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

ระดับคะแนนความ
ผูกพัน (Engagement 
Score)   

 

 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่ 
4.80 คะแนน* 

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

รอ้ยละความสาํเรจ็
ของการดาํเนินการ
ตามแผน 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100 

 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

(ปิด GAP 
Engagement) 

องคก์ร ผา่น HRO ผูกพนัต่อองคก์รผ่าน HRO ในวันท่ี 
18 ธนัวาคม 2566  

 

 

 

 

 

 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR8 โครงการทบทวนสวสัดิการและ
สทิธิประโยชน ์(บค.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100 
ตามแผนท่ีกาํหนด 

1. สาํรวจความพึงพอใจ
และความคาดหวัง
ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ
พนักงานสัญญาจ้าง
เรื่องสวัสดิการอาชีว 
อ น า มั ย แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ประจําปี 
2566 

2. สื่อสารประชาสมัพนัธ์
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้ ท่ี
เก่ียวขอ้งรบัทราบ เช่น 
กลุ่มผูบ้ริหาร, HRO,
พนกังาน เป็นตน้ 

3. สรุปผลการทบทวน
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

1. ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจ
และความคาดหวงัของพนกังานและ
พนกังานสญัญาจา้งเรื่องสวสัดิการ
อาชีวอนามัยและสิทธิประโยชน์
ประจําปี  2566 แล้วเมื่อวันท่ี 13 
มิถุนายน 2566 ถึง 19 มิถุนายน 
2566 และรายงานผลสํารวจต่อ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล เรียบรอ้ย
แลว้เมื่อวนัท่ี 29 สงิหาคม 2566 

2. ดําเนินการสรุปผลการทบทวน
สวัสดิ การและสิ ท ธิ ประโยชน์
ภายหลงัการประชาสมัพนัธแ์ลว้วนัท่ี 
31 ตุลาคม 2566 และดาํเนินการ
จัดทาํสื่อประชาสัมพันธ์สวัสดิการ
และสทิธิประโยชน ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและ
พนักงานทัง้หมด ทราบผ่าน E-Mail 
แลว้เมื่อวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2566  

3. ดําเนินการสรุปผลการทบทวน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่อ

ผลที่ทาํได้ : 

พนักงานมีความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ ฝ่ า ย
ทรพัยากรบคุคล อยู่ท่ี 
ร้อยละ 95.13  

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

ระดบัความพงึพอใจ
ของฝ่ายทรพัยากร
บคุคล 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 90* 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

รอ้ยละความสาํเรจ็
ของการดาํเนินการ
ตามแผน 

เป้าหมาย 

รอ้ยละ 100 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล เรียบร้อย
แลว้เมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

SO-HR 4. สร้างทัศนคติและวฒันธรรมองคก์รเพื่อความยั่งยนื 

HR9 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการผู้มีศักยภาพสูง (High 
Performance Employee) (พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 100
ตามแผนท่ีกาํหนด 

-  รายงานผลการดาํเนิน
ต่อกรรมการผู้จัดการ 
เพ่ือทราบ ความสาํเร็จ
ของโครงการ 

   

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

1. นาํเสนอโครงการนวตักรรมเพ่ือนาํไป
ตอ่ยอดธุรกิจของธนาคารในวนัท่ี 16 
มิถนุายน 2566 ทัง้สิน้ 10  โครงการ
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณะกรรมการ KM-Inno เมื่อวันท่ี 
26 มิถุนายน 2566 จํานวน 3 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 30 ตาม
เปา้หมาย 

2. ฝ่ายวิชาการรายงานผลการดาํเนิน
ต่อกรรมการผู้จัดการ เพ่ือทราบ 
ความสาํเร็จของโครงการฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการจัดการแล้ว
เมื่อวนัท่ี 1 กนัยายน 2566 

ผลที่ทาํได้ : 

1.จํานวนโครงการ
นวัต ก ร ร ม ท่ี ผ่ า น
การคัดเลือกจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
KM-Inno คิดเป็น
ร้อยละ 30  

2.ระดับความผูกพัน
ของผู้มีศักยภาพสูง 
อยูท่ี่ 4.88  ตัวชีว้ัด (Lagging) 

1.รอ้ยละความสาํเร็จ
ของการนําข้อเสนอ
โค ร ง ก า ร จ า ก ผู้ มี
ศักยภาพสูงมาต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรม
ของธนาคาร 

2.ระดับความผูกพัน
ของผูม้ีศกัยภาพสงูท่ี
มีตอ่องคก์ร 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 30  

 

 

 

 

ไมน่อ้ยกวา่ 
4.80 คะแนน* 

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

การกาํหนดหวัขอ้
อบรมและรูปแบบ
การพฒันา
กลุม่เปา้หมาย 

เป้าหมาย 

ภายใน 

ไตรมาส1 

 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

HR10 โครงการบริหารจดัการผูส้ืบทอด
ตาํแหน่ง (Successor Management) 
(พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 :  

ดาํเนินการจดัการอบรม
พฒันากลุม่เปา้หมาย
ตามแผนการพฒันา 
Successor ในหวัขอ้ดงันี ้

Module 1 Business Challenges 

1.BUSINESS STRATEGY TO 

IGNITE INNOVATION 

2.HOLISTIC VIEW OF 

STRATEGY CREATION 

3.DESIGN THINKING FOR 

INNOVATIVE STRATEGY 

4.ORGANIZATION 

PERFORMANCE MANAGEMENT 

WITH MEASUREMENT 

Module 2 Digital Challenges 

5.THE TREND OF FINTECH 

6.DIGITAL LEADERSHIP 

Module 3 Leadership Challenges 

7.TRANSFORMATIVE 

LEADERSHIP 

8.ENGAGING STAKEHOLDER 

9.EXECUTIVE INTELLIGENCE 

AND SELF LEADERSHIP 

10.FOSTERING INNOVATIVE 

CULTURE 

Module 4Leadership Challenges 

11.FUTURE FORESIGHT 

 

ผลที่ทาํได้ : เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

- ได้ด ําเนินการดําเนินการจัดการอบรม
พฒันากลุม่เปา้หมายตามแผนการพฒันา 
Successor แลว้ 11 หวัขอ้ดงันี ้(ขอ้มลู ณ 
ธนัวาคม 2566) 
1.BUSINESS STRATEGY TO IGNITE 

INNOVATION 

2.DESIGN THINKING FOR INNOVATIVE 

STRATEGY 

3.ORGANIZATION PERFORMANCE 

MANAGEMENT WITH MEASUREMENT 

4.DIGITAL LEADERSHIP 

5.THE TREND OF FINTECH 

6.FUTURE FORESIGHT 

7.TRANSFORMATIVE LEADERSHIP 

(WORKSHOP) 

8.ENGAGING STAKEHOLDER 

9.EXECUTIVE INTELLIGENCE AND SELF 

LEADERSHIP 

10.SUSTAINABILITY of BANKING LANDSCAPE 

11.BUIDLING BUSINESS ECOSYSTEM 

- เดินทางไปศึกษาดงูาน Advance Info 
Service (AIS) เมื่อวนัท่ี 13 พ.ย. 2566 
และเดินทางไปศึกษาดูงาน Ascend 
Money (True Money) True Digital 

ผลที่ทาํได้ : 

1. ก ลุ่ ม  Successor 
Pool มีความพร้อม
เพ่ือเตรียมทดแทน
ตําแหน่ง ท่ี ว่ างได้
ร้อยละ 100  

2. ก ลุ่ ม  Successor 
Pool ส า ม า ร ถ
ทดแทนตําแหน่งท่ี
ว่างได้ร้อยละ 100 
 

หมายเหตุ : 

สาํหรบัการพิจารณาแต่งตัง้

ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ พ่ื อ

ท ด แ ท น ตํา แ ห น่ ง ท่ี ว่ า ง 

ขึ ้น อ ยู่ กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง

ธนาคารเป็นผูก้าํหนด 

 

 

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

1.รอ้ยละการพฒันา
ขีดความสามารถ 
(Competency) 
กลุม่เปา้หมายตาม 
Training 
Roadmap ประจาํปี 

2.รอ้ยละการ
ทดแทนตาํแหนง่ท่ี
วา่ง โดยอยูใ่นกลุม่ 
Successor Pool 
(รวม รษก.) 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 91 

 

 

 

 

รอ้ยละ 100 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

การกาํหนดแนว
ทางการพฒันาของ
กลุม่เปา้หมาย 

 

เป้าหมาย 

ภายใน 

ไตรมาส1  

 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

Park เมื่อวนัท่ี 30 พ.ย. 2566 
- ดาํเนินการทบทวนหัวขอ้ และรูปแบบ

การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ท่ีมุ่งสู่ความยั่งยืน ตามท่ีไดร้บัอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวนัท่ี 21 
ส.ค.66 ท่ีผ่าน และดาํเนินการปรับ
หัวข้อใหส้อดคลอ้งกับ Competency 
ใหม่สรุปผลต่อกรรมการผูจ้ัดการแลว้
เมื่อวนัท่ี 30 พ.ย. 2566 

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ี  

แนวทางแก้ไข ไมม่ี 

HR11 โ ค ร ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมเพ่ือมุง่สูก่ารเป็น
องคก์รยั่งยืน (Sustainability Bank) 

(พบร.) 

งบประมาณ : ไมม่ ี

การเบิกจ่ายงบประมาณ : ไมม่ ี

ระยะเวลาเร่ิมโครงการ : 1 ม.ค. 66 

ระยะเวลาสิน้สุดโครงการ : 31  ธ.ค. 66 

เป้าหมาย Q4 : รอ้ยละ 
100 ตามแผนท่ีกาํหนด 

1. ประเมินการรบัรู ้ และ
ทัศนคติ  ความมุ่งมั่น
ของผูบ้ริหารในการนาํ
คา่นิยมไปปฏิบตัิ 

2. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต่ อ
คณะกรรมการขบัเคลื่อน
วฒันธรรมองคก์ร 

ผลที่ทาํได้ : รอ้ยละ 100 ตามแผนท่ี
กาํหนด 

 เป็นไปตามเปา้หมาย 

 ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

กิจกรรม 

- ดําเนินการประเมินการรับรู ้ และ
ทศันคติ  ความมุง่มั่นของผูบ้ริหารใน
การนาํค่านิยมไปปฏิบตัิแลว้เมื่อวนัท่ี
10-17 ตลุาคม 2566 โดยมีคะแนนอยู่ท่ี
ระดับ  4.96 และรายงานผลการ
ดาํเนินงานต่อคณะกรรมการขบัเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรแล้วเมื่อวันท่ี  27 
ตลุาคม 2566  

ผลที่ทาํได้ : 

1. พ นั ก ง า น มี ผ ล
ประเมินการนํา
ค่านิยม GIVE+4 
ไปปฏิบัติ  อยู่ที่ 
4.96  

2. ผ ล ป ร ะ เ มิ น
ทั ศ น ค ติ ข อ ง
พนักงานท่ีมีต่อ
วัฒนธรรมด้าน
ดิ จิ ทั ล ท่ี
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ความยั่ งยืนของ
ธนาคาร (Digital 
Culture)  เท่ากับ
ร้อยละ 98.60  

ตัวชีว้ัด (Lagging) 

1.คะแนนการรบัรูแ้ละ
ความมุ่งมั่ นการนํา
ค่านิยม GIVE+4 ไป
ปฏิบตัิของบคุลากร 

2. ผ ล ป ร ะ เ มิ น
ทั ศ น ค ติ ข อ ง
พ นั ก ง า น ท่ี มี ต่ อ
วั ฒ น ธ ร ร ม ด้ า น
ดิจิทัลท่ีตอบสนอง
ต่อความยั่งยืนของ
ธ น า ค า ร  ( Digital 
Culture) 

เป้าหมาย 

ไมน่อ้ยกวา่ 
4.8 คะแนน 

 

 

ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 95.00 

 

 

ตัวชีว้ัด (Leading) 

การกาํหนดแนว

เป้าหมาย 



โครงการ 
Key Milestone 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน 

(ณ  31 ธ.ค. 2566) 

ผลการดาํเนินงาน
ตามตวัชีว้ดั 

(ณ 31 ธ.ค. 2566) 

ทางการพฒันาของ
กลุม่เปา้หมาย 

ภายใน 

ไตรมาส1  

ปัญหาอุปสรรค ไมม่ ี    

แนวทางแก้ไข ไมม่ ี    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลสถติอัิตรากาํลังของธนาคารอาคารสงเคราะห ์จาํแนกตามประเภทตาํแหน่ง 

หนว่ย : อตัรา 

ประเภท ปี 2566 

พนกังาน 3,809 

พนกังานสญัญาจา้ง 495 

ลกูจา้งธนาคาร 818 

รวม 

(พนง.+สญัญาจา้ง+ลกูจา้ง) 
5,122 

Outsourcing Staff 400 

รวมท้ังสิน้ 5,522 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลสถติจิาํนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2566 

 

หลักสูตร จาํนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

การทบทวนความรู ้ระเบียบและแนวทางปฏิบตังิานกลุม่งานสาขา 

(สาํหรบัผูป้ฏิบตังิานดา้นสินเช่ือ / การเงิน) 
2,259 

BCG: โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาท่ียั่งยืน 70 

Digital Transformation In Legal Process 963 

ทบทวนความรูเ้ก่ียวกบั Market Conduct 4,374 

ทบทวนความรูค้า่นิยม GIVE+4 3,941 

Innovation Foresight 60 

Knowledge Management 4,601 

Strategic Thinking Development 39 

Sustainability Framework for GHB 184 

การขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยั่งยืน 60 

การบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั (IT Project Management) 495 

การบรูณาการการจดัการความรูแ้ละการจดัการนวตักรรม 73 

การสรา้ง Dashboard เพ่ือการวิเคราะหข์อ้มลู 29 

ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารความเส่ียงและ GRC 4,035 

สกลุเงินดจิิทลั (Central Bank Digital Currency : CBDC) 77 

การปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการปอ้งกนัและปราบปราม

การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 
127 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค : การโอนยา้ยของพนกังานบางครัง้ไมมี่การวางแผน/เตรียมการไวล้ว่งหนา้ อาจสง่ผลให้

ธนาคารขาดพนกังานในการปฏิบตัหินา้ท่ีไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง หรือการรบัชว่งดาํเนินการตอ่อาจไมมี่

ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ : ควรจดัทาํระบบ Knowledge Management System (KMS) ใหค้รอบคลมุทกุตาํแหนง่

งานในธนาคาร 
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