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ส่วนที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

หมวดที ่1 บทบาทของภาครัฐ 
หมวดที ่2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของภาครัฐ 
หมวดที ่3 คณะกรรมการธนาคาร 
หมวดที ่4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวดที ่5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

ส่วนที่ 4    

▪ จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

▪ จรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร 

▪ จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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4.1 จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 ธนาคารจะปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ และรักษาประโยชน์ของ
ลูกคา้ทุกคนด้วยความเสมอภาค 

 ธนาคารจะด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 ธนาคารจะท าธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม 

 ธนาคารจะสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างความเจริญให้สังคม 

 ธนาคารจะไม่ฝักใฝ่การเมือง และจะวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สังคมและ
ประเทศชาติ 

 
4.2 จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพของธนาคาร คณะกรรมการธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการได้ทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

4.2.1 จริยธรรมส าหรับคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  
คณะกรรมการธนาคารต้องปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม และก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยจะต้องยึดมั่นจริยธรรม ดังต่อไปนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์
รักษา สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา
และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดง 
การต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง พร้อมรับ 
การตรวจสอบและผลจากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง
ผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  และมีจิตสาธารณะ  
ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้ง
ไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและ 
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
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 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาท และภารกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และ 
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของธนาคาร รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างาน 
 6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยง
ธรรมปราศจากอคติ  และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ 
ความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
 7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของธนาคาร ด้วยการด ารงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของกรรมการธนาคาร และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการ
เคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารโดยรวม  
  
 4.2.2  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์  

 เพ่ือให้มีการน าจริยธรรมคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์มาถือปฏิบัติให้
ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของคณะกรรมการธนาคาร จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณ เพื่อให้กรรมการธนาคารได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1) กรรมการธนาคารต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรอบคอบ ระมัดระวัง 

(Duty of Care) เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร / เจ้าของ / หน่วยงานก ากับดูแล และไม่ด าเนินการใด ๆ  
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อธนาคาร 

1.2 น าความรู้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถ และ
บริหารธนาคารด้วยความระมัดระวัง 

1.3 ไม่ใช้ความลับของธนาคารในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลความลับใดต่อ
สาธารณะรวมถึงบุคคลภายนอก ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจโดยตรง แม้พ้นสภาพ
หรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการแล้วก็ตาม เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเสียหายต่อ 
การด าเนินงาน และภาพลักษณ์ของธนาคาร 

1.4 ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งปฏิบัติตามหลักการการก ากับดูแลที่ดีและจรรยาบรรณของธนาคาร 

1.5 ให้อ านาจฝ่ ายจัดการในการด า เนินงานอย่ าง เต็มที่  ไม่ เ ข้ า ไปชี้ น า 
การด าเนินงานดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

1.6 มุ่งมั่นที่จะปกป้อง และขจัดการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริต โดยถือเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว และเด็ดขาดเพ่ือสร้างค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีดีของธนาคาร 
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2) กรรมการธนาคารต่อตนเอง 
2.1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก ่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และ 

การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
2.2 กล้าตัดสินใจ กระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตน 

หรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอ านาจหน้าที่ของตนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ในการแสวงหาประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืน 
2.3 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่และไม่รับทรัพย์สิน สิ่งของ

หรือประโยชน์อ่ืนใด อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของธนาคาร เว้นแต่เป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์วิธีการและจ านวนตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด 

2.4 ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะกรรมการธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยู่เสมอ 

2.5 อุทิศเวลาให้ธนาคารอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
กรรมการธนาคาร  เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย บทบาทและภารกิจของธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงเข้าประชุมทุกครั้ง ยกเว้นกรณีที่มีเหตุจ าเป็น 

2.6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ปราศจากอคติ ด้วยมีความเป็น
อิสระและเป็นกลาง โดยในการประชุมหากกรรมการมีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่จะ
พิจารณาหรืออนุมัติ จะต้องออกจากที่ประชุมหรืองดการมีส่วนร่วมใด ๆ ในการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

2.7 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของธนาคาร 
รวมทั้งคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ 

 

3) กรรมการธนาคารต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
3.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และปฏิบัติต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้วย

ความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคล  และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  และหลีกเลี่ยง 
การด าเนินการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

3.2 จัดให้มีระบบในเรื่องสวัสดิภาพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรม รวมถึง
จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ทางอาชีพ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

3.3 ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้  ความสามารถของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้โอกาสผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน อย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 

3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณ
และบทบาทซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้ง
ธนาคาร 

3.5 รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ตั้งอยู่บนพ้ืน
ฐานความรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
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3.6 สนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4) กรรมการธนาคารต่อลูกค้า 
4.1 ส่งเสริมให้มีระบบการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งให้มีการปฏิบัติต่อลูกค้า 

ทุกคนเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ 
4.2 ส่งเสริมให้มีการแสวงหาช่องทางและการสร้างนวัตกรรมใหม่  เพ่ือเพ่ิม

ประโยชน์ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
4.3 สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา มีมาตรฐานและโปร่งใส ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้า 
4.4 สนับสนุนให้มีการจัดระบบ/กระบวนการ/ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการจากลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว 
4.5 สนับสนุนให้มีระบบ/กระบวนการในการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า  โดย

ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลที่สาม และไม่น าข้อมูลของ
ลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

 

5) กรรมการธนาคารต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 
5.1 ก ากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ด าเนินการ 

อย่างโปร่งใส รวมถึงการจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.2 ก ากับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและมีการปฏิบัติต่อพันธมิตรทาง

ธุรกิจ/ Business Facilitator อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานการรับคุณค่าและประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

5.3 ส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator มีการพัฒนาศักยภาพ
และยกระดับความสามารถในการผลิตและการให้บริการ โดยมุ่งมั่นในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่าง
กันอย่างยั่งยืน 

5.4 สนับสนุนให้พันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator ให้ความส าคัญกับการ
เคารพสิทธิมนุษยชนและค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5.5 ก ากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิอัน
ชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator และไม่กระท าการที่ขัดต่อการ
แสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

5.6 ก ากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง 
รวมถึงการรับของก านัลสินน้ าใจ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator เพ่ือ
ป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง 
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6) กรรมการธนาคารต่อสังคม และส่วนรวม 
6.1 ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยคิดถึงประโยชน์/ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และไม่ท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

6.2 สนับสนุนให้มีการจัดสรรก าไรส่วนหนึ่งของธนาคารเพ่ือด าเนินการในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ 

6.3 ก ากับดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ที่ออกโดย
หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีด้วยการเคารพกฎหมายและ
วินัย 

6.4 สนับสนุนให้ธนาคารมีการเสนอข้อมูลให้สื่อด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทัน
กาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน และท าให้ธนาคารเสื่อมเสียชื่อเสียง 

 
4.3 จรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

4.3.1 ข้อก ำหนดจริยธรรมส ำหรับผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 
  ตามที่ได้มีระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์  ฉบับที่ 48 ว่าด้วย ข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  พ .ศ.  2564  เพ่ือใช้เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติอย่าง 
มีคุณธรรมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคาร และให้สอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะ 
ของธนาคาร นั้น 

เนื่องจากคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ได้ก าหนดแนวทางการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมให้ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 13 
(2)  และมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.  2562 เพ่ือให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  อ ง ค์ ก ร ที่ มี ห น้ า ที่ จั ด ท า ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
มีแนวทางปฏิบัติในการน าประมวลจริยธรรมไปใช้บังคับให้ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 317 ลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติ
ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์  ( ฉ บั บ ที่  3)  พ . ศ .  2549 แ ล ะ ค า สั่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร 
ที่ 27/2563 เรื่อง มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กรรมการผู้จัดการ ข้อ 5 ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการของธนาคาร
เป็นไปตามแนวทางการบั งคับใช้ประมวลจริ ยธรรม กรรมการผู้ จั ดการธนาคารอาคารสง เคราะห์ 
จึงวางระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 
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หมวด 1 บททั่วไป 

  ข้อ 1 ระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 49 ว่าด้วย ข้อก ำหนดจริยธรรมส ำหรับ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 

  ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 23 พฤศจิกำยน พ.ศ.  2565 เป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ให้ยกเลิกระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฉบับที่ 48 ว่าด้วย ข้อก าหนดจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2564 และให้ใช้ระเบียบฉบับนี้แทน 
  ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
  “ธนาคาร” หมายความว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  “กรรมการผู้จัดการ” หมายความว่า กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  “ผู้บริหาร” หมายความว่า  พนักงานที่มีต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค หรือ
เทียบเท่าขึ้นไป  หรือผู้บริหารตามสัญญาจ้างที่มีต าแหน่งเทียบเท่าผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค ขึ้นไป หรือ
ผู้อ านวยการศูนย์ ทั้งนี ้ไม่รวมถึงพนักงานต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ที่อยู่ภายใต้สังกัดฝ่าย/ภาค 
  “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า พนักงานที่มีต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการศูนย์ที่อยู่ภายใต้
สังกัดฝ่าย/ภาค/ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ภาค หรือเทียบเท่าลงมา พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างธนาคาร 
ทั้งนี ้รวมถึงผู้ปฏิบัติงานอื่นในธนาคารด้วย  

  “ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน” หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารที่มิใช่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็น
ผู้ที่ธนาคารว่าจ้างหรือได้รับค่าตอบแทนจากธนาคาร และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน
ภายนอกให้มาปฏิบัติงานในธนาคาร 
  “จริยธรรม” หมายความว่า หลักประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับการท าหน้าที่ของตนอย่าง
สมบูรณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานที่ดีงามอันเป็นที่ยอมรับของสังคม ของกลุ่มคน หรือ กลุ่มบุคคลและหลักศาสนา 
  “มาตรฐานจริยธรรม” หมายความว่า หลักหรือเกณฑ์ที่ก าหนดร่วมกันเกี่ยวกับสภาพคุณงาม
ความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถืออยู่ในจิตใจ การตัดสินความถูกผิด ดีเลว ควรหรือไม่ควรท า เพ่ือใช้ในการประพฤติ
ปฏิบัติในการกระท าความดีและละเว้นความชั่ว โดยอาจก าหนดขึ้นตามกฎหมาย ความเชื่อ และค่านิยมของสังคม
โดยรวม 
  “จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์” หมายความว่า แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน 
ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของธนาคาร เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
และคณะกรรมการ ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของระเบียบข้อบังคับของธนาคาร 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นให้มีอ านาจหน้าที่ 
เพ่ือด าเนินงานภายในธนาคาร หรือเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ที่กรรมการผู้จัดการ หรือคณะกรรมการแต่งตั้งข้ึน 
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“คณะกรรมการจริยธรรม” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ข้อ 5 กรณีเกิดปัญหาในการตีความหรือการด าเนินการตามข้อก าหนดจริยธรรมนี้  ให้
กรรมการผู้จัดการเป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาด 

    
หมวด 2 มาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร 

  ข้อ 6 ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน และคณะกรรมการ ต้องรักษาจริยธรรม ไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งอ านวยความสะดวก และให้บริการประชาชน ตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นมาตรฐานทางจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

 (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษา 
สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และ  
การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  และไม่แสดง 
การต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบเพ่ือตนเอง
หรือผู้อ่ืน หรือมีพฤติการณ์รู้เห็นหรือยินยอมให้ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และ 
มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นท่ีตั้งพร้อมรับการตรวจสอบและรับผลจากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึง 
จริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 (3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เป็นธรรมและถูกกฎหมาย ด้วยการกล้า
ตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษ 
ผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมรับการกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 (4) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีจิตสาธารณะ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
ไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

 (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และยึดถือประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 
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เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจใส่ใจ 
เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

 (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่ างที่ ดี และรั กษาภาพลักษณ์ขององค์กร ด้วยการด ารงตน 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต และรักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี  
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร 

 (8) ให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค มีอัธยาศัยที่ด ีและปราศจากอคติ 
 (9) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 (10) ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  

หมวด 3 กลไกและระบบการบังคับใช้ 
  ข้อ 7 ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน และคณะกรรมการ ต้องประพฤติปฏิบัติและวางตน
อยู่ ในกรอบระ เบี ยบว่ าด้ วย ข้ อก าหนดจริ ยธรรมของธนาคาร  ทั้ งนี้  ให้ คณะกรรมการจริ ยธรรม 
ท าหน้าที่ ก ากับ ดูแล การประพฤติปฏิบัติของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนและคณะกรรมการ 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดจริยธรรมนี้ 
  ให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งจะน าพฤติกรรมแต่ละคนไปใช้ประกอบการพิจารณาในการทดลอง
ปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่งและการให้บ าเหน็จความชอบส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานผู้นั้น หรือ
ในกระบวนการบริหารงานบุคคลอ่ืน 

ข้อ 8 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนประพฤติ
ปฏิบัติฝ่าฝืนข้อก าหนดจริยธรรมนี้ ให้ยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือพิจารณาด าเนินการ 

 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมได้รับเรื่อง ที่ยื่นตามวรรคแรกแล้ว ให้มีการเรียกประชุมเพ่ือพิจารณา
ภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่ประธานคณะกรรมการจริยธรรมรับเรื่อง หากไม่มีมูลการประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืน
ข้อก าหนดจริยธรรมให้เสนอต่อกรรมการผู้จัดการเพ่ือยุติเรื่อง กรณีมีมูลการประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อก าหนด
จริยธรรม ให้เสนอเรื่องต่อกรรมการผู้จัดการเพ่ือขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนจริยธรรมขึ้นชุดหนึ่ง
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดยผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสอบสวน
จริยธรรมนั้น จะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียน และไม่อยู่ในสังกัดฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย์ หรือกลุ่มงาน 
หรือสายงานเดียวกันกับผู้ถูกร้องเรียน อีกทั้งต้องไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกพิจารณาว่ากระท าผิดวินัย 
แม้ว่าจะไม่ต้องได้รับโทษทางวินัยก็ตาม 

 ข้อ 9 การด าเนินการสอบสวนจริยธรรมให้เป็นไปตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการสอบสวนพิจารณา 
  เมื่อด าเนินการสอบสวนจริยธรรมเสร็จสิ้นแล้ว ให้คณะกรรมการสอบสวนจริยธรรมรายงานผลต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณาแล้วน าเสนอต่อกรรมการผู้จัดการพิจารณา ในกรณีเป็นผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ที่
หน่วยงานภายนอกมอบหมายให้มาปฏิบัติงานในธนาคาร ให้คณะกรรมการจริยธรรมน าเสนอต่อกรรมการผู้จัดการ
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พิจารณา โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ประพฤติฝ่าฝืนข้อก าหนดจริยธรรมนี้ ให้แจ้งหน่วยงาน
ภายนอกที่มอบหมายให้มาปฏิบัติงานในธนาคารพิจารณาด าเนินการต่อไป 
  หากการกระท าผิดจริยธรรมของผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน มีมูลอันเป็นความผิดทางวินัย  
ให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาน าเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยตามข้อบั งคับและ
ระเบียบ ว่าด้วยวินัย การสอบสวน และการลงโทษทางวินัย 
  ข้อ 10 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
ที่ด ารงต าแหน่งในรูปของคณะกรรมการ ไม่ว่าในฐานะกรรมการที่ก าหนดเป็นชื่อต าแหน่ง กรรมการที่เป็นผู้แทน
ของต าแหน่ง กรรมการที่เป็นผู้แทนของธนาคาร กรรมการที่เป็นผู้แทนของคณะกรรมการ และกรรมการที่ก าหนด
ในลักษณะตัวบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์เฉพาะด้าน หรือตัวแทนของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ มีพฤติกรรมฝ่า
ฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดจริยธรรมนี้  ให้น าข้อก าหนดในการยื่นเรื่องต่อ
คณะกรรมการจริยธรรม การสอบสวนจริยธรรม และการพิจารณาด าเนินการ ตามข้อ 8 และข้อ 9  
มาใช้บังคับ 
  ข้อ 11 การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อก าหนดจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใช่เป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา ให้ด าเนินการตามควรแก่กรณีเพ่ือให้มีการแก้ไขหรือด าเนินการที่ถูกต้อง หรือตักเตือน หรือการ
สั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุงตนเอง หรือได้รับการพัฒนา เช่น ท างานบริการสังคม ท างานสาธารณประโยชน์ แล้วแต่
กรณีตามที่ธนาคารเห็นสมควร 
  ข้อ 12 การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อก าหนดจริยธรรมนี้  ในกรณีเป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญาให้ด าเนินการตามข้อบังคับธนาคารอาคารสงเคราะห์  ฉบับที่ 17 เรื่อง ระเบียบปฏิบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานธนาคาร ว่าด้วย วินัยการสอบสวน การลงโทษผู้ปฏิบัติงานและลูกจ้าง การอุทธรณ์การถูกลงโทษของ
ผู้ปฏิบัติงานและลูกจ้าง พ.ศ. 2520 
 

4.3.1.1 จรรยาบรรณของผู้บริหาร  

  (1) ผู้บริหารต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ  
อย่างเต็มความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร  
และสังคมโดยรวม และหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ธนาคาร 
  2. ปฏิบัติหน้าที่ โดยประยุกต์ความรู้และประสบการณ์การบริหารจัดการอย่างสุด
ความสามารถในทุกความสามารถอย่างเต็มที ่ตามหลักวิชาชีพ รวมถึงศึกษาหาความรู้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการท างาน  ปฏิบัติ งานอย่าง เต็มก าลั งด้ วยความรอบคอบ รวดเร็ว  ให้ก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวั ตน์ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นด้วย 
ความระมัดระวังและไตร่ตรอง ผ่านการพิจารณาอย่างรอบด้าน 
  3. รักษาความลับของธนาคาร โดยไม่แจ้งแก่บุคคลภายนอกด้วยวิธีการใด ๆ เว้นแต่ได้รับ
อนุมัติจากธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร ระมัดระวัง และความรอบคอบในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของ
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ธนาคาร ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของธนาคาร รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้บริหาร เว้นแต่จะได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร หรือ กรรมการผู้จัดการ หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
  4. จัดการดูแลมิให้สินทรัพย์ อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ ขององค์กรเสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ โดยไม่น าทรัพย์สินที่เป็นของธนาคารไปใช้ใน 
กิจการ ส่วนตัว และช่วยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการน าทรัพย์สินที่
ธนาคารไม่ได้ใช้ประโยชน์ไปบริจาค เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

5. ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร ปฏิบัติตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค านึงถึงความปลอดภัยของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ผู้บริหาร 
ต้องหลีกเลี่ยงการใช้งานอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล ทรัพย์สิน หรือ 
การด าเนินงานของธนาคารรวมถึงการน าซอฟต์แวร์ที่ธนาคารไม่อนุญาตมาใช้งาน 

6. รายงานสถานภาพขององค์กรโดยสม่ าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง ต้องเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปของธนาคารแก่ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เท่าเทียม 
และทันต่อเวลาตามก าหนด 

7. มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างการเติบโตที่มั่นคงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ ไม่ประมาทเลินเล่อและกระท าการใดๆ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ก าหนดมาตรการ แผนงาน และกรอบระยะเวลา ในการด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไป
ตามขั้นตอนของกระบวนงาน พร้อมทั้งติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยัน อดทน 
อุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของธนาคาร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้ธนาคารยั่งยืนต่อไป 
 8. ไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อธนาคาร 
ทุ่มเทก าลังกาย และก าลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ 
เป้าหมายของธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ท าธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
ธนาคารห้ามท ากิจกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที่
ยานพาหนะ ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอ่ืนใดของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
ทั้งนี้ ให้ยึดถือปฏิบัติตามค าสั่งธนาคารอาคารสงเคราะห์  เรื่อง ข้อก าหนดในการห้ามด าเนินการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

 
(2) ผู้บริหารต่อตนเอง 

 1. ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ จากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ญาติ  
ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ในนามธนาคารหรือเพ่ือหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือ 
การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี ไม่เรียกร้อง หรือรับสินบน รวมทั้งสิ่งตอบแทนในรูปแบบใด ๆ เพ่ือให้ได้รับ
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การปฏิบัติเป็นพิเศษ ละเว้นการให้ของก านัลต่อผู้บังคับบัญชา และรับของก านัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่รับหรือ 
ขอเรี่ยไรของขวัญ เช่น การสนับสนุนทางการเงิน การเลี้ยงรับรอง การเดินทาง ต้อนรับ หรือเงินรางวัลอ่ืนใด 
การรับของขวัญเนื่องในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม ในแต่ละโอกาสที่มีมูลค่า 
เกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) 
 2. ไม่ใช้โอกาสหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่ท า 
การใด ๆ ที่ขัดแย้งกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารหรือลูกค้า รวมถึงตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร อีกท้ังท าหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม สอดคล้องกับข้อก าหนด
ของธนาคาร เรื่องการห้ามผู้ปฏิบัติงานเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการที่ท าธุรกิจกับธนาคาร โดยไม่น าผลประโยชน์
ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัวมามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ท าให้เบี่ยงเบนไปจากหลักการข้างต้น และทุ่มเทก าลัง
กาย และก าลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
ธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ท าธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคาร 
ห้ามท ากิจกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที่ ยานพาหนะ 
ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่นใดของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
   ทั้งนี ้ให้ยึดถือปฏิบัติตามค าสั่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ เรื่องข้อก าหนดในการห้ามผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

 
(3) ผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงาน 

  1. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมต่อการแข่งขัน ผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญ และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเข้ามาได้รับการพัฒนาเสริมสร้างความรู้รวมถึง
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  2. ผู้บริหาร ก ากับ ดูแล ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับธนาคาร ค าสั่ง  
ต่าง ๆ วิธีปฏิบัติงานคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น ปฏิบัติและควบคุมให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
และกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 3. รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน พร้อมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาปรับเปลี่ยนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน 
รับฟังข้อร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงาน โดยปราศจากอคติใดๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิผล 
  4. ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์และหลีกเลี่ยงการด าเนินการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจคุกคามและสร้างความกดดันต่อ 
สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ใช้ค าพูดหยาบคาย ให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยการระมัดระวังการกระท าและการปฏิบัติใดๆ ต่อผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจ
คุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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 5. ให้ความมั่นใจในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่
ผู้ปฏิบัติงานแต่งตั้งและโยกย้ายการเลื่อนเกรด การเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องกระท าด้วยความยุติธรรม ความสุจริตใจ รวมถึงดูแลผู้ปฏิบัติงานในเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสร้างความเข้าใจและมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการชี้แจงและ 
ให้ค าปรึกษาในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีกระบวนงานใน
เรื่องการแต่งตั้งและโยกย้าย การปรับเกรด การเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยความยุติธรรมความสุจริตใจภายใต้กรอบมาตรฐานเดียวกัน 

6. ให้ความส าคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอมีการก าหนดมาตรการความปลอดภัยที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของธนาคาร และให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร ดูแล รักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานไม่ให้เกิดความเสี่ยง เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งมีการก ากับดูแล ไม่น าทรัพย์สินที่
เป็นของธนาคารไปใช้ในกิจการส่วนตัว โดยช่วยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือการส่งเสริมรักษาสภาพแวดล้อม สร้างประโยชน์ต่อลูกค้า 
ผู้ปฏิบัติงานและสังคม โดยให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

7. เน้นย้ าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาท เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณทั่วทั้งธนาคาร สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ อาทิ จัดประชุมเพ่ือทบทวน
เรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่พ่ึงปฏิบัติ  รวมทั้งประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วทั้งธนาคาร 
 

(4) ผู้บริหารต่อลูกค้า 
 1. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคารอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องสื่อสาร อธิบาย ชี้แจง แนะน า หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ
การให้บริการของธนาคารอย่างละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมาโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือปิดบังข้อมูล
ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าและธนาคาร พร้อมทั้งตอบปัญหาและข้อสงสัยแก่ลูกค้าจนกว่าจะเข้าใจ 
 2. แสวงหาช่องทาง และสร้างนวัตกรรมการบริการใหม่  ที่จะเพ่ิมประโยชน์ให้ลูกค้า 
เกิดความพึงพอใจ รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ธนาคารและคู่แข่งมีอยู่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน และน ามาวิเคราะห์ถึง
ช่องทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  
ออกสู่ตลาด โดยด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้
ตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 
 3. จัดให้มีระบบในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการที่ผิดพลาด ควบคุม 
ดูแล จัดหา ระบบและช่องทางให้ลูกค้าแจ้งเรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ผิดพลาด  อาท ิ 
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ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ เว็บไซต์ธนาคาร และสาขาทั่วประเทศ โดยแจ้งกลับไปยังลูกค้าอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่ลูกค้า
ได้รับความเสียหาย ต้องตรวจสอบ ชี้แจง และชดเชยความเสียหายอย่างถูกต้องเป็นธรรมให้แก่ลูกค้า 

 4. ต้องรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า รวมถึงไม่น ามาใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ ไม่น าข้อมูลความลับของลูกค้าในทุก ๆ เรื่อง ไปเปิดเผย หรือน าไปใช้ในการแสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือเพ่ือผู้อื่นโดยมิชอบ 

 
 (5) ผู้บริหารต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 

 1. ก ากับดูแลและส่งเสริม เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ด าเนินการ
อย่างโปร่งใส และมีการปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator อย่างเสมอภาคและ 
เป็นธรรม โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการรับคุณค่าและ
ประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการรับของก านัล
สินน้ าใจ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator เพ่ือป้องกันข้อครหาและการมีใจ
โน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง  

 2. ก ากับดูแลและส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator มีการพัฒนา
ศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและการให้บริการ ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

 3. ก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิ อันชอบธรรม 
ในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators และไม่กระท าการที่ขัดต่อการแสวงหา
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
และมีระบบการจัดการและการติดตามเพ่ือให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators ปฏิบัติตามสัญญา
ครบถ้วน  มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง รวมถึงการจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   

 4. การจัดซื้อจัดจ้างต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานและก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินเป็นส าคัญ โดยต้องท าให้มั่นใจได้ว่าได้รับพัสดุที่มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานในราคาและระยะเวลาที่เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไขที่ดีที่สุด ส าหรับ ธอส. ให้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในเรื่องขั้นตอนและวิธีการในการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างเคร่งครัด  
 5. การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เ พ่ือการจัดซื้ อจัดจ้ า งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้ ง เ พ่ือให้ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
ให้มีช่องทางในการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และมีกระบวนการในการตอบสนองข้อ
อุทธรณ/์ร้องเรียน รวมทั้งเผยแพร่และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงช่องทางดังกล่าว 
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 6. การจัดซื้อจัดจ้างต้องกระท าโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่าง 
เป็นธรรมให้มีการจัดท าขอบเขตงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้รับพัสดุที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
 7. การจัดซื้อจัดจ้างต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญาอย่างเป็นธรรม และคาดหวังให้คู่ค้า/
คู่สัญญาแข่งขัน เสนองานอย่างเป็นธรรมด้วย โดยให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างและคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุโดยให้มีองค์ประกอบของเจ้าหน้าที่จากส่วนงานที่ไม่ใช่เจ้าของโครงการเพ่ือให้มีการถ่วงดุลกัน  ทั้งนี้ 
ในการแต่งตั้งบุคคลในระดับต าแหน่งใดเป็นกรรมการให้ค านึงถึงมูลค่าในการซื้อหรือจ้างด้วย 
หมายเหตุ  คู่ค้า คู่ความร่วมมือของธนาคารหมายรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ผู้ส่งมอบของธนาคารหมายรวมถึง Business Facilitator เช่น ผู้ให้บริการภายนอก และ Banking Agent 

  
(6) ผู้บริหารต่อสังคมและส่วนรวม 

 1. พึงอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของสาธารณชนหรือสังคมโดยส่วนรวม เช่น การเสียสละก าลัง
กาย ก าลังความคิด ก าลังทรัพย์ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ทั้งนี้ การอุทิศ
ตนดังกล่าวพึงกระท าในลักษณะที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของธนาคาร 
 2. ต้องพยายามรักษาต้นทุนการด าเนินงานให้ต่ าสุด ทั้งนี้ต้องรักษาคุณภาพของการ
ให้บริการ ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได ้บริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างมีคุณภาพด้วยต้นทุนค่าใช้จ่ายที่
ต่ า รวมถึงการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลา มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพในการให้บริการในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได้ 
 3. ไม่น าเงินของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไปสนับสนุนทางการเมือง ไม่น าเงินของธนาคาร
ไปสนับสนุนทางการเมืองในทุกกรณี ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
 4. เสนอข้อมูลให้สื่อด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันกาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และท าให้ธนาคารเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง 

 5. ไม่กระท าการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
4.3.1.2 จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน 

 (1) ผู้ปฏิบัติงานต่อธนาคาร/เจ้าของ/หน่วยงานก ากับดูแล 
 1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบอย่างเต็ม
ความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงประโยชน์  และหลีกเลี่ยงโอกาส 
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ธนาคาร ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
มีความถูกต้องแม่นย า เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่งและคู่มือปฏิบัติงานที่ธนาคารก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 2. ประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารทั้งกริยามารยาท การวางตัว และ
การแต่งกายธนาคารอาคารสงเคราะห์จะประสบความส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนดังนั้น
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ภาพลักษณ์และการวางตัวของผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญผู้ปฏิบัติงานต้องแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยตามระเบียบ
ของธนาคาร การพูดสื่อสาร กับลูกค้า ผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน ควรใช้ภาษา น้ าเสียงที่สุภาพ ระมัดระวัง
วาจา กริยาและการกระท าต่าง ๆ ที่อาจน าไปสู่การกระทบกระท่ังซึ่งกันและกัน 
 3. รักษาผลประโยชน์ของธนาคารโดยไม่กระท าการใด ๆ ที่จะท าให้ธนาคารสูญเสีย
ประโยชน์ และไม่เบียดบังประโยชน์ของธนาคารไปเป็นประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความคิด
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยผู้ปฏิบัติงานห้ามท าธุรกิจอ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารใน
ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ สถานที่ ยานพาหนะ ข้อมูลที่
เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของธนาคารในการท างานส่วนตนหรือกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
ธนาคาร 

 4. ใช้และรักษาทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมอันเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของธนาคาร ไม่น าทรัพย์สินที่เป็นของธนาคารไปใช้ในกิจการส่วนตัว และ
ชว่ยกันรักษาและใช้ทรัพย์สินของธนาคารอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงให้ความร่วมมือ และสนับสนุนกิจกรรม
ของธนาคารที่จัดข้ึนเพื่อการส่งเสริม และสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 5. รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร โดยด ารงไว้ซึ่งชื่อเสียงอันดีงามของธนาคาร 
โดยไม่ให้ร้ายหรือให้ข้อมูลข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ธนาคาร ประพฤติตนให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาชื่อเสียงและ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของธนาคาร ไม่กระท า หรือมีวาจาที่ไม่สุภาพกับบุคคลอ่ืนและไม่บิดเบือนข้อมูลข้อเท็จจริง
ให้ค าชี้แจงแนะน าและแก้ไขข้อมูลในสิ่งที่ถูกต้องเมื่อมีบุคคลอ่ืนวิพากษ์วิจารณ์ธนาคารในทางที่เสียหาย 
 6. รักษาข้อมูลของธนาคารไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของธนาคารที่
ยังไม่ควรเปิดเผยและไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใดๆ ที่ผู้มีอ านาจสั่งการยังไม่อนุญาต มีความระมัดระวัง และความ
รอบคอบในการด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลของธนาคารไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของธนาคาร เว้นแต่ได้รับอนุมัติจาก
ธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้ปฏิบัติงาน 
 7. ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศรักษาความปลอดภัยของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของธนาคาร ปฏิบัติตามระเบียบธนาคารอาคารสงเคราะห์ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค านึงถึงความปลอดภัยของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องหลีกเลี่ยงการใช้งานอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลทรัพย์สิน หรือ 
การด าเนินงานของธนาคาร 

 
(2) ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 
 1. ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน้อม และปฏิบัติตามค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายใช้วาจา 

ที่สุภาพไม่ใช้คาพูดหยาบคาย ระมัดระวังการกระท า การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างรอบคอบ รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
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 2. หากเห็นว่าระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานใดสมควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
ในปัจจุบัน ให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาโดยไม่ชักช้า แสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ระเบียบข้อบังคับ 
หรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะท าให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับธนาคาร 
และน าเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาด าเนินการ 

 3. ไม่กล่าวร้ายผู้บริหารโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง ไม่ควรนินทาว่าร้ายต่อผู้บังคับบัญชา 
โดยไม่มีหลักฐาน ข้อมูลความจริง เนื่องจากจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ ภาพพจน์ และเป็นแบบอย่าง
ที่ไม่ด ี

 
(3) ผู้ปฏิบัติงานต่อตนเอง 

 1. พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถน าองค์ความรู้ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธนาคาร 
 2. ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกต้อง และไม่แสวงหาต าแหน่ง หรือประโยชน์
อ่ืนใดจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ ซึ่งการปฏิบัติตนในการท างานอยู่ในองค์กรนั้นต้องยึดมั่น
ในหลักกฎหมาย คุณธรรม และความถูกต้อง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ขององค์กร ไม่แสวงหา
ต าแหน่ง หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 
 3. มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมทั้ง
รักษาชื่อเสียงและเกียรติของตนเองไม่ให้เสื่อมเสีย มีการสร้างทัศนคติต่อตนเองและองค์กรที่ดีมีความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบ
จรรยาบรรณและจริยธรรมและรักษาชื่อเสียงของตนเองและเกียรติของผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่ให้
เสื่อมเสีย 
 4. ตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้กับธนาคารอย่างเต็มที่  

 5. ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ จากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ญาติ 
ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ในนามธนาคารหรือเพ่ือหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี ไม่เรียกร้อง หรือรับสินบน รวมทั้งสิ่งตอบแทนในรูปแบบใดๆ เพ่ือให้ได้รับการ
ปฏิบัติเป็นพิเศษ ละเว้นการให้ของก านัลต่อผู้บังคับบัญชา และรับของก านัลจากผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่รับหรือขอ
เรี่ยไรของขวัญ เช่น การสนับสนุนทางการเงิน การเลี้ยงรับรอง การเดินทาง ต้อนรับ หรือเงินรางวัลอ่ืนใดการรับ
ของขวัญเนื่องในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม ในแต่ละโอกาสที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) 
 6. ไม่ใช้ โอกาสหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้ อ่ืน 
ไม่ท าการใด ๆ ที่ขัดแย้งกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารหรือลูกค้า รวมถึงตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร อีกท้ังท าหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม สอดคล้องกับข้อก าหนด
ของธนาคาร เรื่องการห้ามผู้ปฏิบัติงานเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการที่ท าธุรกิจกับธนาคาร โดยไม่น าผลประโยชน์ 
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ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัวมามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ท าให้เบี่ยงเบนไปจากหลักการข้างต้น และทุ่มเทก าลัง
กาย และก าลังความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
ธนาคาร อย่างมีประสิทธิภาพ ห้ามมิให้ท าธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคาร  
ห้ามท ากิจกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ชื่อ สถานที่ ยานพาหนะ 
ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือทรัพย์สินอื่นใดของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัว 
 ทั้งนี้ ให้ยึดถือปฏิบัติตามค าสั่งธนาคารอาคารสงเคราะห์  เรื่องข้อก าหนดในการห้าม
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 
 (4) ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 1. เคารพในสิทธิและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีทัศนคติที่ดีใช้วาจาที่สุภาพไม่กล่าวร้ายให้เกิด
ความเสียหายต่อเพ่ือนผู้ปฏิบัติงานด้วยกันรับฟังความคิดเห็นแสดงความมีน้ าใจ และไม่แสดงการคุกคามใด ๆ  
ทั้งทางวาจาและทางกายกับเพ่ือนร่วมงาน 

 2. รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันใน 
หมู่ผู้ปฏิบัติงานเสริมสร้างสัมพันธภาพ และบรรยากาศที่ดีในการท างานโดยการรับฟังความเห็นและให้ความ
ร่วมมือในการท างาน โดยไม่กระท าการใดๆ ที่ก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

 
 (5) ผู้ปฏิบัติงานต่อลูกค้า 
 1. ให้บริการที่มีคุณภาพ ด้วยความเต็มใจ ใช้วาจาสุภาพ อ่อนโยน อ านวยความสะดวกและ
ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพทั้งภาษาและน้ าเสียงที่สื่อสาร ให้บริการลูกค้าด้วยความกระตือรือร้น ถูกต้อง รวดเร็ว 
 2. ต้องแนะน า หรือให้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดประโยชน์และความเข้าใจในเงื่อนไขของการบริการนั้นๆ  อธิบาย ชี้แจง แนะน า
ผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ อย่างละเอียด ครบถ้วน ถูกต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ลูกค้าและธนาคาร และตอบปัญหา ข้อสงสัยแก่ลูกค้าจนกว่าจะเข้าใจ หรือส่งให้ผู้บังคับบัญชาช่วยอธิบาย 

3. มีความจริงใจ ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ และรักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า  
ให้การบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก เมื่อมาติดต่อขอรับบริการจากธนาคาร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า และหากสัญญาว่าจะให้บริการงาน รวมถึงแจ้งสิ่งใดต้องปฏิบัติตามที่ให้สัญญาไว้ 

4. รักษาความลับข้อมูลของลูกค้า  ไม่น าข้อมูลความลับของลูกค้าในทุก  ๆ เรื่อง  
ไปเปิดเผย หรือน าไปใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือเพ่ือผู้อื่น 

 
(6) ผู้ปฏิบัติงานต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator 

1. ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ด าเนินการอย่างโปร่งใส 
และมีการปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการรับคุณค่าและประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสอง
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ฝ่าย โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการรับของก านัลสินน้ าใจ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator เพ่ือป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทน 
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษในภายหลัง  

2. ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitator ให้มีการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและการให้บริการ ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและค านึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งมั่นในการติดตามและพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

3. ตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิอันชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของพันธมิตร
ทางธุรกิจ/Business Facilitators และไม่กระท าการที่ขัดต่อการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และมีระบบการจัดการและการ
ติดตามเพ่ือให้พันธมิตรทางธุรกิจ/Business Facilitators ปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน  มีระบบการควบคุมภายในที่
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการจัดให้มีช่องทางในการ
รับเรื่องอุทธรณ์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   

4. ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุตามที่กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด ด้วยความสุจริตและโปร่งใส ภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ให้มีการก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกที่ชัดเจนและเปิดเผยให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปอย่างโปร่งใส 

5. ผู้ที่รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่น
ข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น ๆ ไม่ว่าทางใดทั้งสิ้น ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับแนวทางการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
หมายเหตุ  คู่ค้า คู่ความร่วมมือของธนาคารหมายรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ผู้ส่งมอบของธนาคารหมายรวมถึง Business Facilitator เช่น ผู้ให้บริการภายนอก และ Banking Agent 

 
(7) ผู้ปฏิบัติงานต่อสังคมและส่วนรวม 

 1 พึงอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของสาธารณชนหรือสังคมโดยส่วนรวม เช่น การเสียสละก าลัง
กาย ก าลังความคิด ก าลังทรัพย์ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ทั้งนี ้การอุทิศ
ตนดังกล่าวพึงกระท าในลักษณะที่จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานของธนาคาร 
 2. ไม่กระท าการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3. เสนอข้อมูลให้สื่อด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันกาล โปร่งใส และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และท าให้ธนาคารเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง 
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เอกสารอ้างอิง 
 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership) 
 ข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2565 
 ระเบียบปฏิบัติงานการบริหารงานทั่วไปหมวด 3 การผู้ปฏิบัติงาน ข้อ 3.12 จรรยาบรรณ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

    ข้าพเจ้าได้รับและอ่านจรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในการด าเนินการธุรกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์ แล้ว 
 ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ   และน้อมรับเป็นหลักปฏิบัติในการ
ด าเนินงานต่อไป 

 
 
 
          ลงชื่อ : …………………………………… 
              (........................................) 

   รหัสพนักงาน : …………………………………… 
          ต าแหน่ง : ………………………………… 

       สังกัด : …………………………………… 
       วันที ่: ……….../……....…/…....… 

 
 
 
หมายเหตุ : กรุณายืนยันการรับทราบและถือปฏิบัติในระบบ GHB Intranet 
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Contact Information 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เลขที ่63 ถนนพระราม 9  
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย 
Call Center 026459000 
www.ghbank.co.th 
    


