
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

กรณีลูกค้า (ผู้เสียหาย) ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของตนเอง
ผ่าน Mobile Banking Application (แจ้งผ่านช่องทาง Digital Call Center) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่องาน : แนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกรณี
ล ูกค้า (ผ ู ้ เส ียหาย) ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินออกจากบัญชีเง ินฝากของตนเองผ่าน Mobile Banking 
Application (แจ้งผ่านช่องทาง Digital Call Center) 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินออกจากบัญชีเงินฝาก/บัญชีเงินฝาก
ดิจ ิท ัลของตนเองผ่าน Mobile Banking Application ของธนาคารเช่น หลอกลวงทางโทรศัพท์เป็นขบวนการ 
(Application ดูดเงิน) หลอกลวงทางโทรศัพท์เป็นขบวนการ (ลูกค้าโอนเอง) หลอกให้โอนเงินหารายได้จากการทำ
กิจกรรม หลอกให้กู้เงินแต่ไม่ได้เงิน หลอกให้ลงทุน แต่ไม่ได้ผลประโยชน์ตามที่ตกลง และโอนเพื่อรับรางวัล เป็นต้น  
ซึ่งประสงค์ขอระงับการใช้บริการMobile Banking Application และ/หรืออายัดบัญชีเงินฝาก/บัญชีเงินฝากดิจิทัล  
อีกท้ังช่วยระงับและลดความเสียหายทางการเงินที่มีต่อผู้ใช้บริการของธนาคาร รวมทั้งสร้างความน่าเชื่อถือ และส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของธนาคารให้ดียิ่งขึ้น 
 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 1 พิสูจน์ทราบตัวตน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2 บันทึกข้อมูลระงับการใช้บริการ Mobile Banking Application และ/หรือ 
แจ้งศูนย์ป้องกันการทุจริต เพ่ืออายัดบัญชีเงินฝากตามความประสงค์ของลูกค้า 
ขั้นตอนที่ 3 แนะนำลูกค้าให้ไปแจ้งความร้องทุกข์ 
ขั้นตอนที่ 4 รายงานข้อมูลในระบบ Operational Risk Management System (ORMS) 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งศูนย์ป้องกันการทุจริต เพื่อตรวจสอบขยายผลธุรกรรมต้องสงสัย และ 
แจ้งฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนำส่งข้อมูลให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 6 แนะนำลูกค้าติดต่อสาขา เพ่ือยกเลิกการระงับการใช้บริการ Mobile Banking Application และ/หรือ
ยกเลิกการอายัดบัญชีเงินฝาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่องาน : แนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกรณีลูกค้า (ผู้เสียหาย) 
ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของตนเองผ่าน Mobile Banking Application (แจ้งผ่านช่องทาง 
Digital Call Center) 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายเหตุ 
 
 

   

 
 
 

1 วันทำการ 
พระราชกำหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

 

 
 
 
 
 
 

ภายใน 72 ชั่วโมง 

พระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 , 
พระราชกำหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

 

 
 
 

2 วันทำการ 
พระราชกำหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

 

  
 
 

1 วันทำการ 
พระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 

 

 
 
 
 
 
 

1 วันทำการ 

พระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 

 

 
 
 
 
 

1 วันทำการ 

พระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 

 

 
 

   

ที่มา : คู่มือปฏิบัติงานกลาง ตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
กระบวนงานที่ 1  
ลูกค้า (ผู้เสียหาย) ถูกมิจฉาชีพหลอกลวงให้โอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของตนเองผ่าน Mobile Banking 
Application 
(แจ้งผ่านช่องทาง Digital Call Center) 

เริ่มต้น 

1. พิสูจน์ทราบตัวตน และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล 

2. บันทึกข้อมูลระงับการใช้บริการ 

Mobile Banking Application 

และ/หรื อแจ้ งฝ่ ายจั ดการและ

ป้องกันการทุจริตเพื่ออายัดบัญชีเงิน

ฝากตามความประสงค์ของลูกค้า 

3. แนะน าลูกค้าไปแจ้งความร้องทุกข์ 

4. รายงานข้อมูลในระบบ Operational 

Risk Management System (ORMS) 

5. แจ้งฝ่ายจัดการและป้องกันการ

ทุ จ ริ ต เ พื่ อ ต ร วจสอบขยายผ ล

ธุรกรรมต้องสงสัยและแจ้งฝ่ายก ากับ

การปฏิบัติงานเพื่อน าส่งข้อมูลให้

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

6. แนะน าลูกค้าติดต่อสาขา เพื่อ

ยก เลิ กการระ งับการใ ช้บริการ 

Mobile Banking Application 

และ/หรือยกเลิกการอายัดบัญชีเงินฝาก 

จบ 


