
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ธนาคารได้พัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการลูกค้า โดยให้ลูกค้าสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ผ่านทาง website ธนาคาร (https://cm01.ghbank.co.th/ComplaintCenter/Home/f15) และผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง* , ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด* , พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ*  
หมายเหตุ : * เป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องมี 

2.) ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้จัดให้มี
ช่องทางส าหรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้เป็นการเฉพาะที่ -> 

https://cm01.ghbank.co.th/ComplaintCenter/Home/f15 
3.) ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 
 

  

 
 
 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 1 วันท าการ 

 
 
 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 2 วันท าการ 

 
 
 

(2.1) ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
(2.2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

2 วันท าการ 

 
 
 
 

(2.1) ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจ 
(2.2) ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

2 วันท าการ 

 
 
 
 
 

(2.1) ฝ่ายงานต้นสังกัด 
(2.2) ฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย 

(2.1) 1 วันท าการ 
(2.2) 7 วันท าการ 

1.ธนาคารรับเรื่องร้องเรียนและส่งให้

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

2.1เรื่องการให้บริการ 
และนโยบาย 

2.2ประสานงานให้
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

2.1เร่ืองไม่ได้รับความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติงาน 

2.2ประสานงานให้
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

2.1กล่าวโทษพนักงานผิด
วินัยหรือลูกค้าร้องเรียน
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การปฏิบัตขิองพนักงาน 

2.ประสานงานให้
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

2.1การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

2.2ประสานงานให้
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

A 

เร่ิมต้น 

https://cm01.ghbank.co.th/ComplaintCenter/Home/f15
https://cm01.ghbank.co.th/ComplaintCenter/Home/f15


ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 
 

  

 
 
 
 

ฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย 1 วันท าการ 

 
 
 
 

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 2 วันท าการ 

 
 

  

*หมายเหตุ : อาจเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

A 

3.รายงานผลการด าเนินงานต่อ

กรรมการผู้จดัการ 

3.รายงานผลการด าเนินงานต่อ

กรรมการผู้จดัการ 

ส้ินสุด 


