
การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ประจ าปี พ.ศ. 2568 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วม

ไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

หมายเหตุ 

ส ารวจความพึงพอใจลูกค้าเงินฝาก
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ผู้ใช้บริการเงินฝากของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จ านวน 500 ราย 

ผู้ ใช้บริการ เงินฝากของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
มี ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ
โดยรวม คิด เป็นร้อยละ 
99.60  

ได้น าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น  
ไป ว า งแผนปรั บปรุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า นขอ ง ธ น า คา ร  
เพ่ือตอบสนองกับความต้องการ
ของลูกค้าเงินฝากของธนาคาร
ให้ดียิ่งขึ้น 
 

ด าเนินการเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2568 

ลงทะเบียนโครงการคุณสู้ เราชว่ย ลูกค้าของธนาคารที่ได้รับผลกระทบ 
ด้านรายได้ และก าลังประสบปัญหา  
ในการผ่อนช า ระเ งิ น งวด  จ านวน 
69,056 ราย 

ช่ ว ย เ ห ลื อ ลู ก ค้ า ข อ ง
ธนาคารที่ได้รับผลกระทบ
ด้ า น ร า ย ได้  แ ล ะก า ลั ง
ประสบปัญหา ในการผ่อน
ช าระเงินงวด ให้สามารถ
รักษาบ้านของตนเองเอาไว้
ต่อไปได ้
 
 
 

โ ค ร ง ก า ร คุ ณ สู้  เ ร า ช่ ว ย  
แบ่งความช่วยเหลือออกเป็น 
2 มาตรการ ประกอบด้วย 
“มาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์” 
และ “มาตรการจ่าย ปิด จบ”  

https://www.ghbank.co.th/news/detail/p
ublic-relations/press-24-02-2025 
ด าเนินการได้ถึงวันที่ 30 เมษายน 2568 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วม

ไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

หมายเหตุ 

ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) การใช้ระบบ
สนับสนุนงานตรวจสอบ 

ผู้บริหาร ธอส. 9 ท่าน 
ผู้บริหารการท่าเรือแห่งประเทศไทย 8 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 17 ท่าน 

บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง ค ว า ม
ร่วมมือ (MOU) การใช้
ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ง า น
ต ร ว จ ส อ บ  [ AUDIT 
SUPPORT SYSTEM: A2S 
(UPGRADE VERSION)] 

ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ตรวจสอบภายใน กทท. ให้มี
ความเท่าเทียม สอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากลและ
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 
ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้าง
ความร่วมมือที่ดีระหว่าง ธอส. 
และ กทท. ในการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้  ( Knowledge 
Sharing) ด้านการตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนส่งเสริมการ
พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ 
ผู้ตรวจสอบภายในร่วมกัน 
ในองค์รวมให้มีความเข้มแข็ง 
สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

https://www.ghbank.co.th/news/detail/p
ublic-relations/press-28-02-2025 
ด าเนินการเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2568 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วม

ไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

หมายเหตุ 

แนวทางในการสนับสนุนสินเชื่อ
ที่อยู่อาศัยให้แก่ก าลังพลของ
กองทัพบก 

กรรมการผู้จัดการ ธอส. 1 ท่าน 
แม่ทัพภาคท่ี 1  
ผู้บริหารระดับสูง ธอส. 1 ท่าน 
ผู้บริหาร ธอส. 2 ท่าน 
ผู้บริหารกองทัพบก 3 ท่าน  
รวมทั้งสิ้น 8 ท่าน 

ข้อตกลงโครงการสวัสดิการ
เ งิ น กู้ เ พ่ื อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย 
ประเภทไม่มีเงินฝากร่วมกัน 

ท าให้ก าลังพลของกองทัพบก 
ส าม ารถขอสิ น เ ชื่ อ อั ต ร า
ด อ ก เ บี้ ย ต่ า แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ของ 
ธอส. ได้ 

https://www.ghbank.co.th/news/detail/p
ublic-relations/press-05-03-2025 
ด าเนินการเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2568 

ส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
Mobile Application GHB 
ALL GEN 

ผู้ใช้บริการ Mobile Application GHB 
ALL GEN ของธนาคาร จ านวน 450 
ราย 

ผู้ใช้บริการ Mobile 
Application GHB ALL 
GEN ของธนาคาร มีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม คิด
เป็นร้อยละ 98.35 

ได้น าข้อเสนอแนะไปวางแผน
ในการปรับปรุง Mobile 
Application GHB ALL GEN 
ต่อไป 

ด าเนินการเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2568 
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