
การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร 
หมายเหตุ 

การลงนามข้อตกลงคุณธรรม กรรมการผู้จัดการ ธอส. 1 ท่าน 
คณะผู้สังเกตุการณ์จากคณะกรรมการ
ความร่วมมือและป้องกันการทุจริต 
กรมบัญชีกลาง 8 ท่าน 
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น 5 ท่าน 
ผู้ปฏิบัติงาน 20 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 34 ท่าน  

ล ง น า ม ข้ อ ต ก ล ง
คุ ณ ธ ร ร ม  (Integrity 
Pact) “โครงการปรับปรุงและ
ว่าจ้างบริการบ ารุงรักษาระบบ 
GHB System” ร่วมกับ  
ค ณ ะ ผู้ สั ง เ ก ต ก า ร ณ์  จ า ก
คณะกรรมการความร่วมมือและ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
กรมบัญชีกลาง และองค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ยกระดับความ
โปร่งใสของโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหา 

ด าเนินการวันที่  
13 มีนาคม 2567 

ส ารวจความพึงพอใจลูกค้าเงินฝาก
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ผู้ใช้บริการเงินฝากของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จ านวน 500 ราย 

ผู้ใช้บริการเงินฝากของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ มีระดับความ
พึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
98.50  

ได้น าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ไปวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานของธนาคาร เพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าเงิน
ฝากของธนาคารให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ด าเนินการเมื่อวันที่ 
17 มีนาคม 2567 



ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร 
หมายเหตุ 

ธอส. รับใบประกาศการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO37001:2016 
ระบบจัดการการต่อต้านการให้และรับ
สินบน 

วิทยากร 1 ท่าน 
ผู้บริหาร ธอส. 63 ท่าน 
ผู้บริหารและผู้แทนองค์กรอิสระ และ
หน่วยงานก ากับดูแล  17 ท่าน 
ผู้บริหารสถาบันการเงินของรัฐ 16 ท่าน 
บริษัท BSI กรุ๊ป จ ากัด 1 ท่าน 
ผู้ปฏิบัติงาน 42 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 154 ท่าน 

1.ธนาคารได้รับการรับรอง 
ISO37001  
2.ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ได้ รั บ รู้
รั บ ท ร า บถึ ง ก า รด า เ นิ น ง า น
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล 
3.การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชันทุกรูปแบบ 

1.ยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
2.เป็นแบบอย่างในการต่อต้านการให้และ
รับสินบน อย่างเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

ด าเนินการวันที่  
20 มีนาคม 2567 

ธอส. MOU กยศ. โครงการสนับสนุนผู้
กู้ยืม กยศ. ให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเอง 

กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ , ผู้จัดการกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา , ผู้บริหารธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 5 ท่าน , ผู้บริหารกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 5 ท่าน  
ผู้ปฏิบัติงาน กยศ. 5 ท่าน 
ผู้ปฏิบัติงาน ธอส. 5 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 20 ท่าน 

การลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์และกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

ส่งเสริมให้ผู้กู้ยืมเงินจาก กยศ. ที่มีโอกาส
รับสิทธิ์ตามโครงการในปัจจุบันที่มีอยู่กว่า 
2.9 ล้านราย ได้มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อที่อยู่
อาศัยและได้มีบ้านเป็นของตนเอง ถือเป็น
การช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับผู้กู้ยืม
เงินจาก กยศ. โดยให้สิทธิพิเศษแก่ผู้กู้ยืม
เ งิ นที่ มี ก า รช า ร ะ เ งิ นกู้ ยื มคื น  กยศ . 
ครบถ้วน พร้อมช่วยเหลือผู้กู้ยืมเงินจาก 
กยศ. ด้วยการให้ความรู้ทางการเงิน อาทิ 
แนวทางการออมเงินอย่างถูกต้อง และ
การจัดท าบัญชีครัวเรือน ผ่าน “โครงการ 

ด าเนินการวันที่  
5 เมษายน 2567 



ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร 
หมายเหตุ 

Financial Literacy” ซึ่งจะเพ่ิม
ความสามารถในการขอสินเชื่อที่อยู่อาศัย
ได้ในอนาคต 

ส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
Mobile Application GHB ALL 
GEN 

ผู้ใช้บริการ Mobile Application GHB 
ALL GEN ของธนาคาร จ านวน 425 
ราย 

ผู้ใช้บริการ Mobile 
Application GHB ALL GEN 
ของธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
95.58 

ได้น าข้อเสนอแนะไปวางแผนในการ
ปรับปรุง Mobile Application GHB 
ALL GEN ต่อไป 

ด าเนินการเมื่อวันที่  
20 เมษายน 2567 

 


