
 
 

การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2568  

หน่วยงาน : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้ 
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึง
ความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการไทยต่อไป  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอัน่สงผลให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น โดยน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าในใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงาน 
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างมีระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน
ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว  
การประเมินITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่ พัฒนา  
การบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณะชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย  

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน 
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน  
รวมทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 



 
 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

 ส่ วนที่  3  แบบวัดการ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ 
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารบ้านของคนไทย ได้คะแนน 95.92 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งมีผลคะแนนตามรายตัวชี้วัดสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการประเมินในภาพรวม 
 

 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

 
 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



 
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ITA ปี 2567 คะแนน ITA ปี 2568 ผลการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.21 100  

ตัวชีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.05 99.99  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.71 100  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.14 99.84  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.66 100  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.90 99.86  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.46 99.76  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 97.35 99.65  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 90  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 90  
หมายเหตุ :       เพ่ิมข้ึน        ลดลง 
 
 เมื่อวิเคราะห์จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด จะพบมีคะแนนสูงขึ้น  
กว่าปีที่ผ่านมา จ านวน 9 ตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นว่ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใสภายใน 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน : หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) มีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับคะแนนการประเมิน 
ITA ของธนาคารได้อย่างเป็นรูปธรรม มีเพียง 1 ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนลดลง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต ที่มีคะแนนลดลง โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์จะได้จัดท ามาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
เพ่ือรักษาระดับคะแนนการประเมินที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยกระดับคะแนนส าหรับตัวชี้วัด  
ที่ได้รับคะแนนลดลงให้สูงขึ้นต่อไป 
 
 
 
 



 
 

 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่ างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง 
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะ  
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 100 

 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาเป็นไปตามที่ก าหนดมากที่สุด (100 คะแนน) 

2) เจ้าหน้าที่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ (100 คะแนน) 

3) เจ้าหน้าที่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ (100 คะแนน) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 100 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เห็นควรให้มีการรักษาระดับ 
ผลการประเมินดังนี้ 

a. ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

b. ทบทวนและสื่อสารหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

c. จัดท านโยบาย No gift policy และเผยแพร่บนเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 

d. ขับเคลื่อนนโยบาย No gift policy ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการปลูกจิตส านักให้กับผู้บริหาร
และพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผน  

การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

จัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

จากการวิ เคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้ วัดที่  2 

การใช้งบประมาณ สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากที่สุด (99.96 คะแนน) 

2) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (100 คะแนน) 

3) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง (100 คะแนน) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 99.99 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ 

ผลการประเมินดังนี้ 

a. แสดงแผนการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

b. ทบทวนและสื่อสารหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ 

c. ทบทวนนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

d. รายงานผลการท างานล่วงเวลา พร้อมแนบเอกสารหลักฐานผ่านระบบ Digitizer  

เพ่ือรายงานตามสายการบังคับบัญชา 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.99 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ  
ของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ได้รับผลการประเมินดังนี้ 
 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 ใช้งบประมาณ 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง (100 คะแนน) 

2) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ  (100 คะแนน) 

3) การบริหารงานบุคคลในธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง (100 คะแนน) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 100 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

a. ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรมของธนาคาร 

b. คัดเลือกบุคคลต้นแบบด้านจริยธรรม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ซึ่งธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 



 
 

จากการวิ เคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้ วัดที่  4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากที่สุด (99.51 คะแนน) 

2) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
(100 คะแนน) 

3) การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน  
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากที่สุด (100 คะแนน) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 99.84 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

a. จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 

b. ทบทวนและประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกับ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

c. มีระบบในการขอใช้ทรัพย์สินธนาคาร โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา  
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน  
การทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต  
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.84 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 



 
 

1) กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
มากที่สุด (100 คะแนน) 

2) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถป้องกันมากที่สุด 
(100 คะแนน) 

3) พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์เชื่อมั่นมากท่ีสุดในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในธนาคารอาคารสงเคราะห์ (100 คะแนน) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 100 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจริต ต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยกรรมการผู้จัดการ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆของธนาคาร 

2. ขอรับรองมาตรฐานสากล ISO37001 ระบบบริหารจัดการการต่อต้านการให้และ 
รับสินบน 

3. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. นโยบายรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือประเมินการรับรู้ของผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่ เลือกปฏิบัติ  และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรม  
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ได้รับผลการประเมินดังนี ้

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่  6  
คุณภาพการด าเนินงาน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (99.82 คะแนน)* 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (99.79 คะแนน)* 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.86 



 
 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่เคยถูกพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน (99.98 คะแนน)* 

*หมายเหตุ : เป็นคะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 (Survey) และ EIT ส่วนที่ 2 (Public) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 99.86 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

a. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ 

b. ทบทวนหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

c. จัดท านโยบาย No gift policy 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล  
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชน 
ได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
ให้ค าติชมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ได้ 
ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (99.82 คะแนน)* 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (99.65 คะแนน)* 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (99.81 คะแนน)* 

*หมายเหตุ : เป็นคะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 (Survey) และ EIT ส่วนที่ 2 (Public) 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.76 



 
 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 99.76 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

a. ปรับปรุงการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 

b. กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ของธนาคาร เช่น กิจกรรม Business Facilitator Day เป็นต้น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ได้รับผลการประเมินดังนี ้

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
กระบวนการท างาน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 (99.49 คะแนน)* 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (99.81 คะแนน)* 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่ างยิ่งว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีการพัฒนา 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (99.65 คะแนน)* 

*หมายเหตุ : เป็นคะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 (Survey) และ EIT ส่วนที่ 2 (Public) 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 99.65 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ
ผลการประเมินดังนี้ 

a. รับฟังเสียงของลูกค้าผ่านโครงการ Voice of Customer 

b. เผยแพร่ e – Service ของธนาคารเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 

 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการท างาน 99.65 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) 
การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อน
จริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส  
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับผลการประเมินดังนี้ 

 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับคะแนนการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน จ านวน 18 ข้อ  
โดยมีข้อที่ได้ 50 คะแนนจ านวน 2 ข้อ คือ ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน 
ป.ป.ช.  ก าหนด 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 90 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการยกระดับ 
ผลการประเมินดังนี้ 

a. จัดตั้งคณะท างาน เพ่ือให้มีบทบาทหน้าที่ในการกลั่นกรองข้อมูลให้เป็นไปตามที่เกณฑ์ ITA 
ก าหนด ก่อนน าขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 

b. ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานสอบทานข้อมูล OIT หลังจากเปิดเผยบนเว็ปไซต์หลักของธนาคารแล้ว 
เพ่ือตามถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เ พ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับ 
ผลการประเมินดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 ป้องกันการทุจริต 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับคะแนนการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน จ านวน 7 ข้อ โดยมี
ข้อที่ได้ 80 คะแนนจ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูล 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช.  ก าหนด 

ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 90 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการยกระดับผล
การประเมนิดังนี้ 

a. จัดตั้งคณะท างาน เพ่ือให้มีบทบาทหน้าที่ในการกลั่นกรองข้อมูลให้เป็นไปตามที่เกณฑ์ ITA 
ก าหนด ก่อนน าขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 

b. ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานสอบทานข้อมูล OIT หลังจากเปิดเผยบนเว็ปไซต์หลัก 
ของธนาคารแล้ว เพ่ือตามถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

 

 

ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90 



 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับของธนาคารอาคารสงเคราะห์    
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

(1) 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

(2) 
ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 

(3) 
ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 

(4) 
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ให้เป็นปจัจุบัน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาเป็นไป
ตามที่ก าหนดมากท่ีสุด (100 คะแนน) ซึ่งจากการได้รับผล
การประเมิน 100 คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็น
ควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
ฝ่ า ย / ส า นั ก /ภาค/ศู นย์  
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้มี
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ป็ น
ปัจจุบัน 

 
มกราคม - ธันวาคม 2569 

 
ฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย ์

ทบทวนและสื่อสารหลักการการก ากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี  จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
เจ้าหน้าที่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
(100 คะแนน) ซึ่งจากการได้รับผลการประเมิน 100 
คะแนน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษา
ระดับผลการประเมิน 

 
ทบทวนหลักการการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  จริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

สื่อสารนโยบาย No gift policy ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
เจ้าหน้าท่ีของธนาคารอาคารสงเคราะหไ์ม่มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ (100 
คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษา
ระดับผลการประเมิน 

 
จั ด ท า น โ ย บ า ย  No gift 
policy แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ 
บนเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 
 

 
ภายในไตรมาส 1/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจรติตอ่ต้าน
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ
เ จตจ า น งสุ จ ริ ต ต่ อ ต้ า น 
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

ภายในไตรมาส 1/2569 ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

แ ส ด ง แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ

ใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากที่สุด (99.96 คะแนน) ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 

เปิดเผยข้อมูล O6 แผนและ

ความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานและการใช้

งบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

มกราคม – ธันวาคม 2569 

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

 

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ ์

ทบทวนและสื่อสารหลักการการก ากับ

ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี  จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ

จรรยาบรรณธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการเบิกจ่ายเงิน

เป็นเท็จ เ ช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์   

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (100 คะแนน)  ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 

ทบทวนหลักการการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี  จริยธรรม

และจรรยาบรรณธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ 

 

ภายในไตรมาส 2/2569 

 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการท างานล่วงเวลา  พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน

ผ่ า น ร ะ บ บ  Digitizer  

เพื่อรายงานตามสายการ

บังคับบัญชา 

มกราคม – ธันวาคม 2569 ฝ่าย/ส านัก/ภาค/ศูนย ์

ทบทวนนโยบายการจดัซื้อจัดจ้างและ

บริหารพสัดุธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่มีการใช้งบประมาณหรือ 

การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

(100 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการ

รักษาระดับผลการประเมิน 

 

 

ทบทวนนโยบายการจดัซื้อ

จัดจ้างและบริหารพัสดุ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 

ภายในไตรมาส 4/2569 

 

ฝ่ายจัดหาและการพสัด ุ



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของธนาคาร 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 
พวกพ้อง (100 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
ก าหนดรายวิชาการพัฒนา
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
ธ น า ค า ร  ใ น ร ะ บ บ 
 e-Learning เ พื่ อ ใ ห้
พนักงานอาคารสงเคราะห์
ได้เข้าเรียนและประเมินผล
การเรียน 

 
ภายในไตรมาส 4/2569 

 
ฝ่ายพัฒนาและบรหิารการเรียนรู ้

คัดเลือกบุคคลต้นแบบด้านจริยธรรม ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่ ง ให้ท า ในสิ่ งที่ เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(100 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการ
รักษาระดับผลการประเมิน 

 
คัดเลือกบุคคลต้นแบบด้าน
จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร
และพนักงานรับรู้รับทราบ
และถือเป็นแบบอย่างที่ดี
ด้านจริยธรรม 

 
ภายในไตรมาส 4/2569 
 

 
ฝ่ายพัฒนาและบรหิารการเรียนรู ้

สื่อสารนโยบาย No gift policy ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
การบริหารงานบุคคลในธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง (100 คะแนน) ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 
 
 

 
จั ด ท า น โ ย บ า ย  No gift 
policy แ ล ะ เ ผ ย แ พร่ บ น 
เว็ปไซต์หลักของธนาคาร 
 

 
ภายในไตรมาส 1/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติมากที่ สุด (99.51 คะแนน)  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
จัดท าและประชาสัมพันธ์
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคาร 

 
มกราคม - ธันวาคม 2569 
(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

 
ฝ่ายบรหิารส านักงานและกิจการ
สาขา 

ระบบ EDMS เพื่อขอใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคาร 

มี ร ะ บ บ ใ น ก า ร ข อ ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ธน าค า ร  โ ดย
จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้
มีอ านาจ 

มกราคม - ธันวาคม 2569 
 

ฝ่ายบรหิารส านักงานและกิจการ
สาขา 

ทบทวนนโยบายการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่ วนบุคคลและประ โยชน์
ส่วนรวมของธอส. 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไม่เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (100 คะแนน) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผล
การประเมิน 

 
ทบทวนและประชาสัมพันธ์
นโยบายการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลและ
ประโยชนส์่วนรวมของธอส. 

 
ภายในไตรมาส 4/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากที่สุด (100 คะแนน) ธนาคาร
อาคา รส ง เ ค ร า ะห์ เ ห็ นค ว ร ให้ มี ก า ร รั กษา ร ะดั บ 
ผลการประเมิน 

   

     
     
     



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

กิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจรติตอ่ต้าน
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
กรรมการผู้ จั ดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากที่สุด 
(100 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการ
รักษาระดับผลการประเมิน 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ
เจตจ านงสุจริตต่อต้านคอร์
รั ป ชั น ทุ ก รู ป แ บ บ 
โดยกรรมการผู้จัดการ และ
ประชาสั มพันธ์ ผ่ าน ช่อง
ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ต่ า ง ๆ 
ของธนาคาร 

ภายในไตรมาส 1/2569 
 
 
 

 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

โครงการขอรับรองมาตรฐานสากล 
ISO37001 ระบบบริหารจัดการการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สามารถป้องกันมากที่สุด (100 คะแนน) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผล
การประเมิน 

ขอรับรองมาตรฐานสากล 
ISO37001 ร ะ บ บ บริ ห า ร
จัดการการต่อต้านการให้
และรับสินบน จากผู้ตรวจ
ประเมินภายนอก 

ภายในไตรมาส 4/2569 
 
 
 

 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเรื่องการททุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์เช่ือมั่นมากที่สุดใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในธนาคารอาคารสงเคราะห์ (100 คะแนน) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับ 
ผลการประเมิน 

แสดง ช่องทางแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ข อ ง
ส านั กงาน ป .ป .ช .  และ
ส านักงาน ป.ป.ท. 

ภายในไตรมาส 2/2569 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

ทบทวนนโยบายรับแจ้งเบาะแสและข้อ
ร้องเรียน 

ทบทวนนโยบายรับแจ้ง
เบาะแสและข้อร้องเรียน 
และประชาสัมพันธ์ในเว็ป
ไซต์หลักของธนาคาร 

ภายในไตรมาส 4/2569 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน/คูม่ือการ
ให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ผู้ มี ส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้ วยเป็นอย่ างยิ่ ง 
ที่พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(99.82 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควร 
ให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
ทบทวนคู่ มื อปฏิบัติ งาน/
คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ให้มีความถูกต้องและเป็น
ปั จ จุ บั น  แ ล้ ว เ ผ ย แ พ ร่ 
บนเว็ปไซต์หลักของธนาคาร 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

ทบทวนหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (99.79 คะแนน) ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการ
ประเมิน 

 
ทบทวนหลักการการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  จริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

สื่อสารนโยบาย No gift policy ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่เคยถูกพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เ รียกรับสินบน เพื่ อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน (99.98 คะแนน) ธนาคาร
อาคา รส ง เ ค ร า ะห์ เ ห็ นค ว ร ให้ มี ก า ร รั กษา ร ะดั บ 
ผลการประเมิน 

 
จั ด ท า น โ ย บ า ย  No gift 
policy แ ล ะ เ ผ ย แ พร่ บ น 
เว็ปไซต์หลักของธนาคาร 
 

 
ภายในไตรมาส 1/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

     
     
     
     



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

ปรับปรุงการน าเสนอข้อมลูผ่านเวป็ไซต์
หลักของธนาคาร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (99.82 คะแนน) ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
ปรับปรุงการน าเสนอข้อมูล
ผ่ า น เ ว็ ป ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ธ น า ค า ร 
(www.ghbank.co.th)  
ตาม เกณฑ์ การประ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน และ 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

ปรับปรุงการน าเสนอข้อมลูผ่านเวป็ไซต์
หลักของธนาคาร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(99.65 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มี
การรักษาระดับผลการประเมิน 

 
ปรับปรุงการน าเสนอข้อมูล
ผ่ า น เ ว็ ป ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
ธ น า ค า ร 
(www.ghbank.co.th)  
ตาม เกณฑ์ การประ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน และ 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ของธนาคาร  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (99.81 คะแนน) ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการ
ประเมิน 

 
จัดกิจกรรม Business 
Facilitator Day เป็นต้น 

 
ภายในไตรมาส 3/2569 

 
ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 

http://www.ghbank.co.th/
http://www.ghbank.co.th/


 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

โครงการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer : VOC) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน (99.49 คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์
เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 

 
กระบวนการในการเฟ้นหา
ความคาดหวังและความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีคณะ
ก ร ร ม ก า รบ ริ ห า รคว าม
ต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้ า  เป็นผู้ ก าหนด
,ท บ ท ว น  แ น ว ท า ง แ ล ะ
ช่องทางการรับฟังข้อมูล
ต่างๆของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข อ ง ธ น า ค า ร  ทั้ ง ลู ก ค้ า 
ห น่ ว ย ง า น ที่ ก า กั บ ดู แ ล 
บริษัทคู่ค้า สามารถแสดง
ความคิดเห็นแจ้งปัญหาการ
ใช้บริการ ตลอดจนเบาะแส
การทุจริต ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว สามารถน าไปพัฒนา 
ปรับปรุ ง ผลิตภัณฑ์  การ
บริการ หรือ แก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงท ี
 

 
ภายในไตมาส 4/2569 

 
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีการปรับปรุ งการด า เนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน (99.81 คะแนน) ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษาระดับผลการประเมิน 



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

เผยแพร่ e – Service เพื่อตอบสนองกับ
ความต้องการของลูกค้า 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (99.65 
คะแนน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นควรให้มีการรักษา
ระดับผลการประเมิน 

 
เ ผ ย แ พ ร่  e-Service บ น
เว็บไซต์หลักของธนาคาร
ตามเกณฑ์ ITA ปี 2569 ข้อ
O10 ระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ (e-
Service) 

 
ภายในไตรมาส 2/2569 

 
ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทลัเซอร์วสิ 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

จัดตั้งคณะท างานเพื่อการขับเคลื่อน ITA ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารอาคารสงเคราะหไ์ดร้ับคะแนนการเปิดเผยข้อมลู 
100 คะแนน จ านวน 18 ข้อ โดยมีข้อท่ีได้ 50 คะแนน
จ านวน 2 ข้อ คือ ข้อ O12 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ และความกา้วหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ และข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลไมเ่ป็นไปตามเกณฑท์ี่ส านักงาน ป.ป.ช.  
ก าหนดซึ่งจากการไดร้ับผลการประเมิน 90 คะแนน 
ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ห็นควรให้มีแผนการด าเนินงาน
เพื่อยกระดับผลการประเมิน 

 
จัดตั้งคณะท างานเพื่อ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

 
ภายในไตรมาส 1/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

สอบทานข้อมูล OIT 
หลังจากเปิดเผยบนเว็ปไซต์
หลักของธนาคารแล้ว เพื่อ
ตามถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

ภายในไตรมาส 2/2569 ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

     
     
     
     



 
 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
(2) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
(3) 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

เผยแพร่ e – Service เพื่อตอบสนองกับ
ความต้องการของลูกค้า 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้รับคะแนนการเปิดเผยข้อมูล 
100 คะแนน จ านวน 7 ข้อ โดยมีข้อที่ได้ 80 คะแนน
จ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช.  ก าหนดซึ่ง
จากการได้รับผลการประเมิน 90 คะแนน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เห็นควรให้มีการยกระดับผลการประเมิน 

 
จัดตั้งคณะท างานเพื่อ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

 
ภายในไตรมาส 1/2569 

 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

จัดตั้งคณะท างานเพื่อการขับเคลื่อน ITA สอบทานข้อมูล OIT 
หลังจากเปิดเผยบนเว็ปไซต์
หลักของธนาคารแล้ว เพื่อ
ตามถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

ภายในไตรมาส 2/2569 ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 

 

 


