
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจ าปี 2566 

หน่วยงาน : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

  ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนนการ
ประเมิน 7 ระดับ และเป้าหมายการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 

เครื่องมือการวัดประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่ 2  , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่ 2  , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 



คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

85.00 ขึ้นไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่ 2  , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า  85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าป ีพ.ศ.2566  

ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารบ้านของคนไทยท าได้ 97.91 คะแนน อยู่ใน
ระดับ ผ่านดี ซึ่งผลคะแนนตามรายตัวชี้วัดสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 

 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 



 

 

ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 98.90 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.22 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.61 

I2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

98.60 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.84 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

99.51 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.62 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.51 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.28 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

97.71 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.55 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 99.18 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

98.60 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.10 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.52 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.41 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย 98.94 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

เพียงใด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

98.94 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.02 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.79 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

99.51 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.23 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.02 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.35 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

99.18 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.34 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.69 

I23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

98.36 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.18 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.58 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.51 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 99.35 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.76 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.76 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

99.51 

 

 

ผลการประเมิน EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 97.85 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.92 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97.71 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 97.94 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

97.86 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.00 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

98.08 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.71 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.64 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

98.01 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.55 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

97.57 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.78 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 97.92 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.01 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.01 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.22 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

97.42 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.94 

 

ผลการประเมิน EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 90.44 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.68 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 93.52 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 94.98 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

92.09 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

87.80 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.89 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 91.39 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

90.67 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

86.96 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

90.65 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

84.78 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 88.74 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.35 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.35 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 86.96 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

83.39 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 90.63 

 

ผลการประเมิน OIT คะแนนเฉลี่ย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 



ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 

 



ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน  
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของสานักงาน ป.ป.ช. จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าป ีพ.ศ.2565 ที่มีต่อธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 97.91 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่2 การใช้งบประมาณ  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อI18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก 
o24) 

ข้อI8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อI7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 



หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น                                        

ข้อI16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40) 

        ข้อI23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่ คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้มีการด าเนินการในตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

        ข้อE14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

        ข้อE8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ



สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

  ข้อE9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อE6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อE1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อE14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อE10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ



คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

  ข้อE8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

         ข้อE13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

         ข้อE5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

 
 



บทวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 

หน่วยงาน : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ก าหนดประเด็นที่ต้องได้รับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อน าไปสู่การยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2567 ออกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภาพ 
(2)  การให้บริการและระบบ E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติหน้าที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 – I6 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ E1- E4 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ E11 – E12 , E15  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O11-O12 , O14-O15 และ O33 

ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.61 



ข้อ ค าถาม คะแนน 

I2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.61 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.84 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.51 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.26 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.51 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT Public EIT Survey 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.71 93.52 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

97.94 94.98 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.86 92.09 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.00 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 



ข้อ ค าถาม คะแนน 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

 

 จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวกับ “กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ” โดย ตัวที่วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนการประเมิน 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูล มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (IIT) มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
“กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งสาและมีประสิทธิภาพ” อยู่ในระดับที่สูงมาก 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (EIT) มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
“กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ” อยู่ในระดับที่สูงมาก แต่อย่างไรก็
ตาม ยังมีความแตกต่างกันด้านระดับคะแนน ของ EIT Public และ EIT Survey ซึ่งควร
ยกระดับคะแนนในส่วนนี้ ดังนี้ 

a. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ยังมีการ
ปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และไม่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

b. ยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใสเท่าที่ควร 

c. มีการสื่อสารไปยังกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

การให้บริการและระบบ E-Service สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 – I3 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ E1- E3 และ E5 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ E11 – E14  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O15-O18 , และ O30 



ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.61 

I2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.61 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.84 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT Public EIT Survey 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.71 93.52 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.86 92.09 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

98.08 87.80 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EIT Public EIT Survey 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

98.01 91.35 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

98.01 91.35 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.22 86.96 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.42 83.39 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O18 E–Service 100 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ “การให้บริการและระบบ E-Service” ได้รับผลการ
ประเมิน 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ “การให้บริการและระบบ 
E-Service” อย่างครบถ้วน 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารอาคารสงเคราะห์  (IIT) มีความรับรู้และตระหนัก
เกี่ยวกับ“การให้บริการและระบบ E-Service” ในระดับที่สูงมาก 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
“การให้บริการและระบบ E-Service” ยังมีความแตกต่างกันด้านระดับคะแนน ของ EIT Public 
และ EIT Survey ซึ่งควรยกระดับคะแนนในส่วนนี้ ดังนี้ 

a. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่า ธนาคารยังมีการปฏิบัติงานไม่ดี
เท่าที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดด้วย 

b. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มีความเห็นว่าธนาคารด าเนินงานหรือด าเนิน
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมเท่าที่ควร 

c. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่มีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธนาคาร
เท่าที่ควร 

และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว  สามารถก าหนดประเด็นในการยกระดับคะแนนออกเป็น 3 ประเด็น 
คือ 

1. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของธนาคาร 

2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

 



 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E6 – E9  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O7-O10  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

97.64 91.39 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

98.01 90.67 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.55 86.96 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.57 90.65 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

 จากผลการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วน เห็นว่า ธนาคารยังเปิดเผยข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนเท่าที่ควร 

2. ช่องทางการรับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังไม่ตรงกับความต้องการ 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธนาคารไม่มากพอ 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นประเด็นที่ควรยกระดับดังต่อไปนี้ 

1.การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธนาคาร 

 

 

 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ I19- I24 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O14 

 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.35 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

99.18 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.34 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.69 

I23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.36 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

99.18 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

 

  จากผลการประเมิน สามารถวิเคราห์ประเก็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ธนาคารมีผลการประเมินเรื่องกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก 

2. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางส่วน ยังไม่รับรู้ถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของธ
นาคาอย่างถูกต้อง 



3. มีการพบเห็นเจ้าหน้าที่องหน่วยงานใช้ทรัพย์สินของธนาคารเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถก าหนดประเด็นส าคัญที่ควรยกระดับ ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม 

3. ประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่นวรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนผ่านแบบ
วัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I7 – I12  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O11-O13 , O19 – O22 

  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.71 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.55 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

99.18 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.60 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.10 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.52 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 



ข้อ ค าถาม คะแนน 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 

จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในยังไม่ได้รับโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณของธนาคาร 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เห็นว่าธนาคารมีการชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลงบประมาณของธนาคารไม่
เพียงพอ 

และจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถก าหนดประเด็นส าคัญที่ควรยกระดับ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างช่องทางการชี้แจงการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการชี้แจงการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ปรับปรุงกระบวนงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในได้มรโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้
งบประมาณ 

 

 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สะท้อนผ่านแบบวัดการ
รับรู้ ดังต่อไปนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ I13 – I18 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I27 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O23-O26  

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต O39-O41  

 

 

 



 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.02 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

97.79 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.51 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.23 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.76 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 

 

 



จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีการใช้อ านาจเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าธนาคารมีมาตรฐานควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถวิเคราะห์แนวทางยกระดับคะแนนการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม ของธนาคาร 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบด้านจริยธรรม 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ 
ดังต่อไปนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I25 – I30 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ข้อ E10 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทาน ข้อ E15 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11 , O14 , O15 , O18-O20 , O23 , O24 ,O25 , O27 , O28 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต O31 , O32 , O34 , O36 , O42  

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.51 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

99.35 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.76 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.76 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

99.59 



ข้อ ค าถาม คะแนน 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

99.51 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.78 84.78 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน EIT Public EIT Survey 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

97.94 90.63 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

O18 E–Service 100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 



 จากผลคะแนนแบบวัดการรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของธนาคารมีความรับรู้และตระหนักเกี่ยวกับกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของธนาคารมีการน า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงผลการประเมินของปีที่ผ่านมา น ามาใช้ใน
การพัฒนาองค์กรอย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรม อันน าไปสู่การตระหนักรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในของธนาคาร 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึ่ง มีคามเห็นว่า ธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตในหน้าที่ 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มีการปรับปรุงกระบวนงานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 

จากผลคะแนนการประเมิน สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

1. ช่องทางการสื่อสาร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนหนึ่งมีความเห็นว่าธนาคารขาดการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตใน
หน้าที่ 

2. การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารบางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มี
การปรับปรุงระบบการท างานเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การก าหนดวิธีการน าผลวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี พ.ศ. 2567    

ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีประเด็นท่ี
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ยังมีการปฏิบัติงานไมด่ีเท่าทีค่วร ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และไม่มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
  2) ยังไม่มกีารปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใส
เท่าที่ควร 
 
 
  3) มีการส่ือสารไปยงักลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 
 
 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย ์
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
ตลอดปี 2567 

 2.การให้บริการและระบบ E-Service มีประเด็นท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่า ธนาคารยังมี
การปฏิบัติงานไม่ดีเทา่ที่ควร ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด และไม่
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดดว้ย 
 
 

 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 
 
 
 

 
 
ทุกฝ่าย/ส านัก/ภาค/
ศูนย ์
 
 
 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน มคีวามเห็นว่าธนาคาร
ด าเนินงานหรือด าเนินโครงการยงัไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน
ส่วนรวมเทา่ที่ควร 
 
 
  3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไมม่ีโอกาสที่จะมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ของธนาคารเทา่ที่ควร 

การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 ได้แก่ ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ 
โซเชียลมเีดยี และเว็บไซต์ธนาคาร 
 
ส ารวจความต้องการของลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารผ่าน 
Voice of Customer : VOC 

ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
ฝ่ายลูกคา้สัมพันธ ์

ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ มีประเด็นทีไ่ด้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี ้

  1) การประชาสัมพันธช์่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
  2) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของธนาคาร 
 
 
 

 
 
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
ธนาคารจัดท าชิ้นงานและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทางในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) 
 
วิเคราะห์กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ของธนาคาร 

 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ 
Stakeholder  

 
 
ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  มีประเด็นที่
ได้จากการวิเคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
  1) ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
  2) การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม 
 
 
 
  3) ประชาสัมพันธ์นโยบายการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวม
กับผลประโยชน์ส่วนตน 
 

 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
มีกิจกรรมการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในท่ีท างานเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในรูปแบบ E-Poster 
เป็นประจ าไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
ส่ือประชาสัมพันธ์นโยบายการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนรวมกับผลประโยชน์ส่วนตน 

 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ฝ่ายจัดหาและการ
พัสดุ 

 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจดัจ้าง มีประเด็นที่ได้จากการวเิคราะห์เพื่อจะต้องยกระดับ ดังนี ้
 
  1) การสร้างช่องทางการชี้แจงการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
 
 
 
 
 

 
 
 
จัดประชมุ 
 
 
 
 
 

 
 
 
จัดประชมุชี้แจงงบประมาณ
ประจ าปี เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงใน
การ 
 
 
 

 
 
 
ฝ่ายวเิคราะหแ์ละ
วางแผนกลยุทธ ์
 
 
 
 

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

  2) ประชาสัมพันธช์่องทางการชีแ้จงการใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจา้ง 
 
 
 
  3) ปรับปรุงกระบวนงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไดม้ีโอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณ 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
จัดใหม้ีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 
 
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานประจ าป ี
 

ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์
 
 
 
ฝ่ายวเิคราะและ
วางแผนกลยุทธ ์

ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบคุคล มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ 
ดังนี ้
  1) ก าหนดรายวิชาการพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม ของธนาคาร 
 
 
 
 
  2) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคคลต้นแบบด้านจรยิธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เสริมสร้างความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการจัด
หลักสูตรอบรม 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จัดการอบรมหลักสูตรท่ีเกีย่วข้อง
กับคุณธรรมจรยิธรรม และความ
โปร่งใส 
 
 
ประชาสัมพันธใ์นรูปแบบ 
 E-Poster ให้แก่บุคลากรภายในได้
ทราบ ผ่านช่องทาง E-Mail ของ
ธนาคาร 
 
 
 
 

 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
ภายในไตรมาส 4/2567 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห ์
แนวทางการการปฏิบัต ิ

วิธีการ การปฏิบัติเพื่อยกระดับ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายใน
หนว่ยงาน  มีประเด็นที่ได้จากการวิเคราะหเ์พื่อจะต้องยกระดับ ดังนี้ 
 
  1)ช่องทางการส่ือสาร เนื่องจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียส่วนหนึ่งมี
ความเห็นว่าธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตในหน้าที่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 2) การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร
บางส่วน เห็นว่าธนาคารยังไม่มีการปรับปรุงระบบการท างานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าที่ควร 
 
 
 
 

 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
 

 
 
 
ธนาคารเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคดิเห็น โดยได้ท าการ
เผยแพร่ในช่องทาง Social Media 
( Facebook , Line OA G H 
BANK , Instagram และ X) และ
ใส่ข้อความ Caption เข้าไปในทกุ
ชิ้นงานท่ีเผยแพร่ เพื่อให้ทุกคน
สังเกตเห็นได้อยา่งง่ายและสะดวก
ในการใชง้าน 
 
ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและขา่วสารต่างๆของ
ธนาคาร ช่องทางการส่ือสาร 
หลากหลายช่องทาง เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร และมกีารว่าจ้างบริษัท 
เพื่อดูแลการโพสต์ - การตอบ
ค าถามเบื้องต้นตาม FAQs  

 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

 
 
 
ตลอดปี 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปี 2567 



ข้อจ ากัดของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  หรือ ธอส. (อังกฤษ: Government Housing Bank) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง  ท าหน้าที่ช่วยเหลือตลาดทางการเงินให้กับประชาชน ได้มีที่อยู่อาศัยตามสมควร
แก่อัตภาพ โดยการให้กู้ยืมเงิน และ จัดสรรที่ดินเพื่อก่อสร้างที่เป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่ประกอบธุรกิจในการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนน าเงินไป ลงทุนเกี่ยวกับการสร้างอาคารและที่ดินโดยตรงท าหน้าที่เสมือนสื่อกลางใน
การน าเงินไปใช้ประโยชน์ ใน กิจการเคหะและเป็นสถาบันการเงินที่ด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยัง ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
ต่าง ๆ สนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเชื่อกับผู้ที่ซื้อบ้านกับการเคหะแห่งชาติ สินเชื่อกับ
ผู้ประกันตนกับส านักงานประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้สมาชิกกู้เงินเพื่ออสังหาริมทรัพย์ 
ความช่วยเหลือด้านการมีบ้าน ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราห์เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ต้ังแต่ ปีพ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัด ในการขับเคลื่อนงานดังกล่าว สรุปได้เป็นประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ และมีบุคลากรอยู่ในทั้งส านักงานใหญ่ และสาขา
ทั่วประเทศ ส่งผลให้การถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้ครอบคลุมและทั่วถึงนั้นเป็นไปได้ยาก 

2. การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ในปัจจุบันต้องใช้รหัส OTP ในการยืนยันตัวตอนเพื่อเข้าท าแบบวัดการรับรู้ ประกอบกับ
ในปัจจุบันมีการหลอกลวงทางไซเบอร์ ซึ่งอาศัยเบอร์โทรศัพท์และ รหัส OTP ในการหลอกลวง
เช่นเดียวกัน ท าให้ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้เกิดความกังวลว่าจะถูกหลอกลวงหรือไม่ ส่งผลให้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการแบบวัดการรับรูเ้ท่านี้ควร ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ลดลง 

3. การเข้าท าแบบวัดการรับรู้ ต้องอาศัย OTP นั้น บางครั้งใช้ระยะเวลานานกว่าที่ระบบจะส่ง OTP มา ซึ่งผู้
ที่ท าแบบวัดการรับรู้น้ี อาจจะไม่สะดวกที่จะรอ ส่งผลให้ผู้นั้นไม่ได้ท าแบบวัดการรับรู้ 

 

 

 

 

 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3

