
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจ าปี 2565 

 

  ส  านกังาน ป.ป.ช. ก าหนดตวัชีว้ดัทัง้หมด 10 ตวัชีว้ดั 3 เครื่องมือการวดัประเมินผล เกณฑค์ะแนนการ
ประเมิน 7 ระดบั และเปา้หมายการผา่นเกณฑก์ารประเมินไมน่อ้ยกวา่ 85 คะแนน ดงันี ้ 

ตวัชีว้ดัท่ี 1 การปฏิบตัหินา้ท่ี  
ตวัชีว้ดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ  
ตวัชีว้ดัท่ี 3 การใชอ้  านาจ  
ตวัชีว้ดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ  
ตวัชีว้ดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต  
ตวัชีว้ดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตวัชีว้ดัท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู  
ตวัชีว้ดัท่ี 10 การปอ้งกนัการทจุรติ  

เคร่ืองมือการวัดประเมินผล จ านวน 3 เคร่ืองมือ ได้แก่  
1. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

2. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดว้ย คา่คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดบัผลการประเมิน โดย

จ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี ้
คะแนน ระดบั 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

  



ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ประจ าปี พ.ศ.2565  
ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ธนาคารบา้นของคนไทยท าได ้ 99.92 คะแนน อยู่ใน

ระดบั AA และถือเป็นหน่วยงานท่ีไดค้ะแนนสงูท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ในกลุ่มของรฐัวิสาหกิจเป็นปีท่ี 6 ติดตอ่กนัจาก
หนว่ยงานภาครฐัท่ีเขา้รบัการประเมินทัง้สิน้ 8,303 หน่วยงาน และเป็นคะแนนท่ีสงูท่ีสดุของ ธอส. นบัตัง้แตเ่ขา้รว่ม
ประเมิน ITA มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557 ซึ่งผลคะแนนตามรายตวัชีว้ดัสามารถจ าแนกไดด้งัตอ่ไปนี ้

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

i1 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบตังิาน/ใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิตอ่ ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
มากนอ้ยเพียงใด 

100 

 เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนด 100 

 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 100 

i2 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบตังิาน/ใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิตอ่ทั่ว ๆ ไป กบัผูม้าติดตอ่ท่ี
รูจ้กัเป็นการสว่นตวั อยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i3 บคุลากรในหนว่ยงานของทา่น มีพฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไร 100 

  มุง่ผลส าเรจ็ของงาน 100 

  ใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ธุระสว่นตวั 100 

  พรอ้มรบัผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 100 

i4 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเรียกรบัสิ่งดงัตอ่ไปนี ้จากผูม้าตดิตอ่ เพ่ือแลกกบัการ
ปฏิบตังิาน การอนมุตั ิอนญุาต หรือใหบ้รกิาร หรือไม่ 

99.87 

  เงิน 99.87 

  ทรพัยส์ิน 99.87 

  ประโยชนอ่ื์น  ๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เชน่ การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้ 99.87 

i5 นอกเหนือจากการรบัจากญาตหิรือจากบคุคล ท่ีใหก้นัในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบตักินั 
ในสงัคมแลว้ บคุลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรบัสิ่งดงัตอ่ไปนี ้หรือไม่ 

99.87 

  เงิน 99.87 

  ทรพัยส์ิน 99.87 

  ประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เชน่ การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้ 99.87 

i6 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มีการใหส้ิ่งดงัตอ่ไปนี ้แก่บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.87 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

  เงิน 99.87 

  ทรพัยส์ิน 99.87 

  ประโยชนอ่ื์น ๆ เชน่ การยกเวน้คา่บริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้ 99.87 

i7 ทา่นรูเ้ก่ียวกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี ของหนว่ยงานของทา่น มากนอ้ยเพียงใด 100 

i8 หนว่ยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณ โดยค านงึถึงประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพียงใด 100 

  คุม้คา่ตอ่ประโยชนท่ี์ไดร้บั 100 

  เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องงบประมาณท่ีตัง้ไว ้ 100 

i9 หนว่ยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพ่ือประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรือพวกพอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

99.61 

i10 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา คา่วสัดุ
อปุกรณ ์หรือคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

99.74 

i11 หนว่ยงานของทา่น มีการจดัซือ้จดัจา้ง/การจดัหาพสัด ุและการตรวจรบัพสัดใุนลกัษณ
ดงัตอ่ไปนี ้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

99.87 

  โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 100 

  เอือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 99.74 

i12 หนว่ยงานของทา่น เปิดโอกาสใหท้า่น มีสว่นรว่ม 
ในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณ ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพียงใด 

100 

  สอบถาม 100 

  ทกัทว้ง 100 

  รอ้งเรียน 100 

i13 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 100 

i14 ทา่นไดร้บัการประเมินผลการปฏิบตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 100 

i15 ผูบ้ังคับบญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทนุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i16 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้  าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 100 

i17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้  าในสิ่งท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มาก 99.87 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

นอ้ยเพียงใด 

i18 การบริหารงานบคุคลของหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพียงใด 99.74 

  ถกูแทรกแซงจากผูมี้อ านาจ 99.74 

  มีการซือ้ขายต าแหนง่ 99.74 

  เอือ้ประโยชนใ์หก้ลุม่หรือพวกพอ้ง 99.74 

i19 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรพัยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือน าไป
ใหก้ลุม่หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i20 ขัน้ตอนการขออนญุาตเพ่ือยืมทรพัยส์ินของราชการ ไปใชป้ฏิบตังิานในหนว่ยงานของทา่น มี
ความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 

100 

i21 ถา้ตอ้งมีการขอยืมทรพัยส์ินของราชการไปใชป้ฏิบตังิาน บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มี
การขออนญุาตอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้โดยไมไ่ดข้ออนญุาต
อยา่งถกูตอ้ง จากหนว่ยงานของทา่น มากนอ้ยเพียงใด 

100 

i23 ทา่นรูแ้นวปฏิบตัขิองหน่วยงานของทา่น เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มาก
นอ้ยเพียงใด 

99.87 

i24 หนว่ยงานของทา่น มีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการ เพ่ือปอ้งกนั
ไมใ่หมี้การน าไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

99.87 

i25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการตอ่ตา้นการทจุรติ มากนอ้ย
เพียงใด 

100 

i26 หนว่ยงานของทา่น มีการด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้หรือไม่ 100 

  ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปอ้งกนัการทจุริตในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 100 

  จดัท าแผนงานดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตของหน่วยงาน 100 

i27 หนว่ยงานของทา่นมีปัญหาการทจุรติท่ียงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข มากนอ้ยเพียงใด 99.84 

i28 หนว่ยงานของทา่น มีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 
ตอ่การทจุริตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

99.87 

  เผา้ระวงัการทจุริต 99.87 

  ตรวจสอบการทจุริต 99.87 

  ลงโทษทางวินยั เม่ือมีการทจุรติ 99.87 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

i29 หนว่ยงานของทา่น มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก
หนว่ยงาน 
ไปปรบัปรุงการท างาน เพ่ือปอ้งกนัการทจุริตในหนว่ยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

99.87 

i30 หากทา่นพบเห็นแนวโนม้การทจุรติท่ีจะเกิดขึน้ 
ในหนว่ยงานของทา่น ทา่นมีความคดิเห็นตอ่ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไร 

99.87 

  สามารถรอ้งเรียนและสง่หลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 99.87 

  สามารถตดิตามผลการรอ้งเรียนได ้ 99.87 

  มั่นใจวา่จะมีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 99.87 

  มั่นใจวา่จะปลอดภยัและไมมี่ผลกระทบตอ่ตนเอง 99.87 

ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 99.88 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

e1 เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ ปฏิบตังิาน/ใหบ้ริการแก่ทา่น ตามประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

99.84 

  เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีก าหนด 99.85 

  เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 99.83 

e2 เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ ปฏิบตังิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดตอ่คนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

99.78 

e3 เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินการ/
ใหบ้รกิารแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

99.55 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีทา่นติดตอ่ รอ้งขอใหจ้า่ย
หรือใหส้ิ่งดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือแลกกบัการปฏิบตังิาน การอนมุตัิ อนญุาต หรือใหบ้รกิาร หรือไม่ 

99.89 

  เงิน 99.89 

  ทรพัยส์ิน 99.89 

  ประโยชนอ่ื์น ๆ  ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เชน่ การลดราคา การใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้ 99.89 

e5 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการด าเนินงาน โดยค านงึ ถึงประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวม
เป็นหลกั      มากนอ้ยเพียงใด 

99.85 

e6 การเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพียงใด 99.80 

  เขา้ถึงง่าย ไมซ่บัซอ้น 99.84 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

  มีชอ่งทางหลากหลาย 99.76 

e7 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือขอ้มลูท่ีสาธารณชนควรรบัทราบอย่าง
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

99.77 

e8 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีชอ่งทางรบัฟังค าตชิมหรือความคดิเห็นเก่ียวกบั 
การด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร หรือไม่ 

99.84 

e9 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการชีแ้จงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

99.82 

e10 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีชอ่งทางใหผู้ม้าติดตอ่รอ้งเรียนการทจุริตของเจา้หนา้ท่ีในหนว่ยงาน 
หรือไม ่

99.80 

e11 เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการปรบัปรุงคณุภาพการปฏิบตังิาน/การใหบ้ริการ 
ใหดี้ขึน้ มากนอ้ยเพียงใด 

99.79 

e12 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการปรบัปรุงวิธีการและขัน้ตอนการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารใหดี้ขึน้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

99.84 

e13 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงาน/ 
การใหบ้รกิาร ใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากขึน้ หรือไม่ 

99.86 

e14 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร 
ผูม้าตดิตอ่ หรือผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย เขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหนว่ยงานใหดี้ขึน้ มากนอ้ยเพียงใด 

99.86 

e15 หนว่ยงานท่ีทา่นตดิตอ่ มีการปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร ใหมี้ความโปรง่ใสมากขึน้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

99.86 

ผลการประเมิน EIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 99.50 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o1 โครงสรา้ง 100 

o2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100 

o3 อ านาจหนา้ท่ี 100 

o4 แผนยทุธศาสตรห์รือแผนพฒันาหนว่ยงาน 100 

o5 ขอ้มลูการตดิตอ่ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100 

o7 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 

o11 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o13 คูมื่อหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน 100 

o14 คูมื่อหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 100 

o15 ขอ้มลูเชิงสถิตกิารใหบ้รกิาร 100 

o16 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการ 100 

o17 E–Service 100 

o18 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 100 

o19 รายงานการก ากบัตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o20 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 100 

o21 แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัด ุ 100 

o22 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 

o23 สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน 100 

o24 รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ าปี 100 

o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล 100 

o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล 100 

o27 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 100 

o28 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลประจ าปี 100 

o29 แนวปฏิบตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ 100 

o30 ชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ 100 

o31 ขอ้มลูเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 100 

o32 ชอ่งทางการรบัฟังความคดิเห็น 100 

o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม 100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o34 นโยบายไมร่บัของขวญั (No Gift Policy) 100 

o35 การมีสว่นรว่มของผูบ้ริหาร 100 

o36 การประเมินความเส่ียงการทจุรติและประพฤตมิิชอบประจ าปี 100 

o37 การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 100 

o38 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 100 

o39 แผนปฏิบตักิารปอ้งกนัการทจุรติ 100 

o40 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการปอ้งกนัการทจุริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o41 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกนัการทจุรติประจ าปี 100 

o42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 

ความเหน็เพิม่เตมิของผู้ประเมิน  
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ของสานักงาน ป.ป.ช. จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2565 ทีม่ีต่อธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ ท่ า น ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ฉ บั บ เ ต็ ม ไ ด้ ท่ี
https://drive.google.com/drive/folders/1WE-nwvZTTNgtCZhx2h_FKRaD2cU6n8i1?usp=sharing หน่วยงาน
มีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
อยู่ในระดบัท่ีดีเย่ียมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ 
ในประเด็น การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลกัเพ่ือใหห้น่วยงานภาครฐัมีความโปร่งใส 
ปลอดการทจุรติและประพฤตมิิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี่ 99.92 คะแนนโดยในเครื่องมือแบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) หน่วยงานธนาคารอาคารสงเคราะหไ์ด้
มีคะแนนการด าเนินการตามตวัชีว้ดัท่ี4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ สูงสุด ทัง้นีค้วรพฒันาและปรบัปรุงการ
ด าเนินการตามตวัชีว้ดัท่ี5 การแกไ้ขปัญหาทุจริต ซึ่งผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการ
ด าเนินงานในตวัชีว้ดัท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะใน ประเด็น หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทจุริตภายในท่ียงั
ไม่ไดร้บัการแกไ้ข นอกจากนีป้ระเด็น หน่วยงานของท่านยงัไม่มีการเฝ้าระวงัการทจุริต การตรวจสอบการทุจริต 
และ/หรือ การลงโทษทางวินยัเท่าท่ีควร รวมถึงประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทจุริตท่ีจะ
เกิดขึน้ ในเครื่องมือแบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) หนว่ยงานธนาคารอาคารสงเคราะหไ์ดมี้คะแนนการด าเนินการตามตวัชีว้ดัท่ี 8 การปรบัปรุงการ



ท างาน สงูสดุทัง้นีค้วรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัท่ี6 คณุภาพการท างานซึ่งผูต้รวจประเมินมี
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานในตวัชีว้ดัท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะใน ประเด็น การ
ปรบัปรุงคณุภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน/การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานใหดี้ขึน้
และประเด็น การปรบัปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขัน้ตอนการด าเนินงาน /การให้บริการของ
หนว่ยงานใหดี้ขึน้ รวมถึงประเดน็ การปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ใหมี้ความโปรง่ใสมากขึน้ 
และหน่วยงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดค้ะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเย่ียม ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันา
ประสิทธิภาพของการท างานอยา่งตอ่เน่ือง  

บทวเิคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปี 2565 รายเคร่ืองมือ/ตัวชีช้ีวัด 
ประเดน็ท่ีเป็นขอ้บกพรอ่งหรือจดุออ่นท่ีตอ้งแกไ้ขเรง่ดว่น : ไมมี่ 

เคร่ืองมือการประเมิน/ 

ตัวชีวั้ดการประเมิน 

ประเดน็ทีเ่ป็นจุดอ่อน/ 

ต้องพัฒนาให้ดขีึน้ 

ประเดน็ทีเ่ป็นจุดแข็งทีต่้อง
พัฒนาต่อเน่ืองหรือรักษาระดับ 

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสดุใน
แบบวดั IIT คือตวัชีว้ดัท่ี 5. การ
แกปั้ญหาการทจุริต มีระดบัคะแนน 
99.85 คะแนน 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุใน
แบบวดั IIT คือตวัชีว้ดัท่ี 4. การใช้
ทรพัยส์ินของราชการ มีระดบัคะแนน 
99.96 คะแนน 

ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด EIT 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสดุใน
แบบวดั EIT คือตวัชีว้ดัท่ี 6. คณุภาพ
การด าเนินงาน มีระดบัคะแนน  
99.78 คะแนน 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุใน
แบบวดั EIT คือตวัชีว้ดัท่ี 8. การ
ปรบัปรุงการท างานมีระดบัคะแนน  
99.52 คะแนน 

ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

 ธนาคารไดค้ะแนนของแบบวดัการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) 100 
คะแนน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดมาตรการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

IIT 

กิจกรรม Meeting with MD เพ่ือให้
กรรมการผู้จัดการมอบนโยบาย
ต่างๆ ของธนาคารและรับฟัง
ปัญหา/อปุสรรค จากการปฏิบตัิงาน
จากพนักงาน และปลูกฝังให้
พนัก ง านป ฏิบัติ หน้า ท่ี อย่ า ง มี
คุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได ้

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ภายในปี พ.ศ. 2566 

เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารรายไตรมาส 

กิจกรรมปฏิญาณตนต่อต้านการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่น เพ่ือใหผู้้บริหาร
และพนักงานทั่ วทั้งองค์กรได้มี
ความตระหนักถึ งการรับ รู ้และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้กับ
องคก์รอยา่งทั่วถึงทัง้องคก์ร  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 

ภายใน ไตรมาส ท่ี 
2/2566 

เสนอคณะกรรมการ 
CG&CSR ปีละ 1 ครัง้ 

ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิธีการใช้
ทรพัยส์ินของธนาคาร 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร
ส า นั ก ง า น แ ล ะ
กิจการสาขา 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ภายในปี พ.ศ. 2566 

เสนอคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 



เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

โครงการตรวจเย่ียมสาขา โดยให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ลง
พืน้ท่ีสาขาตา่งๆ ของธนาคาร เพ่ือ
รบัฟังปัญหา/อุปสรรคต่างๆ จาก
การด าเนินงานของสาขาและพดูคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกคา้
ท่ีมาใชบ้รกิาร  
 
 

กลุม่งานสาขา  
 

ภายในปี 2566  
 

เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารรายไตรมาส 

กิจกรรม Peak Load Day เป็น
กิจกรรมท่ีหวัหนา้กลุ่มงาน/สายงาน 
ลงสารวจพืน้ท่ีการปฏิบัติงานของ
พนกังานในสงักดั เพ่ือมอบนโยบาย 
ให้ก าลั ง ใ จ และ รับ ฟั ง ปัญหา /
อุ ป ส ร ร ค ท่ี เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร
ปฏิบตังิาน  

หัวหน้ากลุ่ ม ง าน /
สายงาน 

ภายในปี 2566 เสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร รายไตรมาส 

การจดัท าแผนปอ้งกนัการทจุริตของ
ธนาคาร 

ศู น ย์ป้ อ ง กั น ก า ร
ทจุรติ 

ภ า ย ใ น ไ ต ร ม า ส 
1/2566 

เ ส น อ ก ร ร ม ก า ร
ผู้จัดการภายในไตร
มาส 1/2566 

กิจกรรม G H Bank Management 
Symphony Meeting 2023เพ่ือให้
กรรมการผูจ้ัดการถ่ายทอดทิศทาง 
นโยบาย เป้าหมายท่ีส าคญั และ
โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์
ธนาคาร ตลอดจนมุ่งเน้นให้
พนักงานมีทัศนะคติ ท่ี ดี ในการ
ท างานโดยยดึมั่นในคา่นิยม GIVE +4  

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร  
 

ภายในปี 2566 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคาร ปีละ 1 ครัง้ 

EIT โครงการตรวจเย่ียมสาขา โดยให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ลง

กลุม่งานสาขา  
 

ภายในปี 2566  
 

เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร



เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

พืน้ท่ีสาขาตา่งๆ ของธนาคาร เพ่ือ
รบัฟังปัญหา/อุปสรรคต่างๆ จาก
การด าเนินงานของสาขาและพดูคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกคา้
ท่ีมาใชบ้รกิาร  

ธนาคาร  รายไตร
มาส 

โครงการ QC Story เพ่ือปรบัปรุง
กระบวนงาน 

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร 

ภายในปี 2566  เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
KM&INNO ไตรมา
สละครัง้ 

โครงการสารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร ปี พ.ศ. 
2566  

ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์ 
 

ภายในปี 2566 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารปีละ 1 ครัง้ 

การจัดงานประชุมมอบนโยบาย
และต่อสัญญาจ้างบริษัทนิติกรรม 
(Business Facilitator)  

ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ  
 

ภายในปี 2566  
 

เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
Business Facilitator 
ปีละ 1 ครัง้ 

กิจกรรมประชมุรว่มเพ่ือแลกเปล่ียน
การด าเนินงานด้านการประเมิน 
ITA เพ่ือถอดแบบ Best Practice 
ในการด าเนินงาน ITA  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 
 

ภายในปี 2566  
 

เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ัดการไตรมาสละ 
1 ครัง้ 

OIT 

ทบท ว นบ ทบ า ท หน้ า ท่ี ค ว า ม
รบัผิดชอบของคณะกรรมการขอ้มูล
ขา่วสาร 

คณะกรรมการข้อมูล
ข่ าวสารของราชการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ภายในปี 2566 เสนอคณะกรรมการ
ขอ้มูลข่าวสาร ธอส. 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
แ ล ะ เ ส น อ ต่ อ
กรรมการผู้จัดการ  
ปีละ 1 ครัง้ 

โครงการส ารวจความคาดหวงัของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อธนาคาร

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร 

ภายในปี 2566 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 



เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

อาคารสงเคราะห ์ CG&CSR ปีละ 1 ครัง้ 

ทบทวนการ เ ปิดเผยข้อมูลตาม 
พ.ร.บ. ขอ้มลูข่าวสาร และขอ้มลูท่ี
ต้อง เ ปิดเผยต่อสาธารณะตาม
แนวทางท่ีทางการก าหนด  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ภายในปี 2566 เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการ ปีละ 1 ครัง้ 

Update ขอ้มูลในเว็ปไซตห์ลกัของ
ธนาคาร  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ไตรมาสละ 1 ครัง้ เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เ พ่ือ
ยกระดับคะแนน ITA ให้กับ
หนว่ยงานตา่งๆ  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 
 

ภายในปี 2566  
 

เ ส น อ
คณะอนุกรรมการ 
CG&CSR  
 ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 


