
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ประจ าปี 2564 

 

  ส  านกังาน ป.ป.ช. ก าหนดตวัชีว้ดัทัง้หมด 10 ตวัชีว้ดั 3 เครื่องมือการวดัประเมินผล เกณฑค์ะแนนการ
ประเมิน 7 ระดบั และเปา้หมายการผา่นเกณฑก์ารประเมินไมน่อ้ยกวา่ 85 คะแนน ดงันี ้ 

ตวัชีว้ดัท่ี 1 การปฏิบตัหินา้ท่ี  
ตวัชีว้ดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ  
ตวัชีว้ดัท่ี 3 การใชอ้  านาจ  
ตวัชีว้ดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ  
ตวัชีว้ดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต  
ตวัชีว้ดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตวัชีว้ดัท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู  
ตวัชีว้ดัท่ี 10 การปอ้งกนัการทจุรติ  

เคร่ืองมือการวัดประเมินผล จ านวน 3 เคร่ืองมือ ได้แก่  
1. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

2. แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

  



ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ประจ าปี พ.ศ.2564  
ผลการประเมิน ITA ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ธนาคารบา้นของคนไทยท าได ้ 99.81 คะแนน อยู่ใน

ระดบั AA และถือเป็นหน่วยงานท่ีไดค้ะแนนสงูท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ในกลุ่มของรฐัวิสาหกิจเป็นปีท่ี 5 ติดตอ่กนัจาก
หนว่ยงานภาครฐัท่ีเขา้รบัการประเมินทัง้สิน้ 8,303 หน่วยงาน และเป็นคะแนนท่ีสงูท่ีสดุของ ธอส. นบัตัง้แตเ่ขา้รว่ม
ประเมิน ITA มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557 ซึ่งผลคะแนนตามรายตวัชีว้ดัสามารถจ าแนกไดด้งัตอ่ไปนี ้

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.97 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 100 

 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 99.94 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100 

  มุ่งผลส าเร็จของงาน 100 

  ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 100 

  พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 100 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

  เงิน 100 

  ทรัพย์สิน 100 

  ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน 
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100 

  เงิน 100 

  ทรัพย์สิน 100 

  ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

  เงิน 100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

  ทรัพย์สิน 100 

  ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 100 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 99.88 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 99.44 

  คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 99.44 

  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 99.44 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.82 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.64 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

99.82 

  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 100 

  เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 99.64 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

99.82 

  สอบถาม 99.82 

  ทักท้วง 99.82 

  ร้องเรียน 99.82 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.94 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ     การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.76 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.82 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

99.82 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 99.82 

  มีการซื้อขายต าแหน่ง 99.82 

  เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 99.82 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.82 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

99.76 

i21 ถ้าตอ้งมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.58 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.64 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.76 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.76 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100 

  ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100 

  จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 99.82 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

  เผ้าระวังการทุจริต 100 

  ตรวจสอบการทุจริต 100 

  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 100 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 100 

  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 100 

  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 100 

  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 100 

ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 99.88 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.48 

  เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 99.55 

  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 99.41 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.46 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.47 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.69 

  เงิน 66.70 

  ทรัพย์สิน 99.70 

  ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 99.65 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก      มากน้อยเพียงใด 

99.49 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 99.39 

  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 99.38 

  มีช่องทางหลากหลาย 99.40 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

99.48 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

99.68 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

99.48 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

99.53 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

99.47 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

99.46 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

99.60 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

99.46 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

99.40 

ผลการประเมิน EIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 99.50 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 

o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o17 E–Service 100 

o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

o19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 

o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 



ข้อ ประเดน็การประเมิน คะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉล่ีย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 

ความเหน็เพิม่เตมิของผู้ประเมิน  
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ของสานักงาน ป.ป.ช. จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2564 ทีม่ีต่อธนาคารอาคารสงเคราะห ์

หน่วยงานของท่านไดผ้ลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ประจ าปี 2564 จ านวน 99.81 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดบั AA 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการไดค้รบถว้นตามตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑก์ารประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุ
ความส าเรจ็ในการเป็นหนว่ยงานตน้แบบดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทวเิคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปี 2564 รายเคร่ืองมือ/ตัวชีช้ีวัด 
เคร่ืองมือการประเมิน/ 

ตัวชีวั้ดการประเมิน 

ประเดน็ทีเ่ป็นจุดอ่อน/ 

ต้องแก้ไข 

ประเดน็ทีเ่ป็นจุดแข็งทีต่้อง
พัฒนาต่อเน่ืองหรือรักษาระดับ 

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสดุใน
แบบวดั IIT คือตวัชีว้ดัท่ี 4. การใช้
ทรพัยส์ินของราชการ มีระดบัคะแนน 
99.72 คะแนน  

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุใน
แบบวดั IIT คือตวัชีว้ดัท่ี 1. การ
ปฏิบตัหินา้ท่ี มีระดบัคะแนน 99.99 
คะแนน 

ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด EIT 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสดุใน
แบบวดั EIT คือตวัชีว้ดัท่ี 8. การ
ปรบัปรุงกระบวนงานมีระดบัคะแนน  
99.48 คะแนน 

ตวัชีว้ดัท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุใน
แบบวดั EIT คือตวัชีว้ดัท่ี 9. คณุภาพ
การด าเนินงานมีระดบัคะแนน  
99.52 คะแนน 

ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

 ธนาคารไดค้ะแนนของแบบวดัการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) 100 
คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การก าหนดมาตรการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 

เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

IIT 

กิจกรรม Meeting with MD เพ่ือให้
กรรมการผู้จัดการมอบนโยบาย
ต่างๆ ของธนาคารและรับฟัง
ปัญหา/อปุสรรค จากการปฏิบตัิงาน
จากพนักงาน และปลูกฝังให้
พนัก ง านป ฏิบัติ หน้า ท่ี อย่ า ง มี
คุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได ้

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ภายในปี พ.ศ. 2565 

เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารรายไตรมาส 

กิจกรรมปฏิญาณตนต่อต้านการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่น เพ่ือใหผู้้บริหาร
และพนักงานทั่ วทั้งองค์กรได้มี
ความตระหนักถึ งการรับ รู ้และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้กับ
องคก์รอยา่งทั่วถึงทัง้องคก์ร  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 

ภายใน ไตรมาส ท่ี 
2/2565 

เสนอคณะกรรมการ 
CG&CSR ปีละ 1 ครัง้ 

ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิธีการใช้
ทรพัยส์ินของธนาคาร 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร
ส า นั ก ง า น แ ล ะ
กิจการสาขา 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ภายในปี พ.ศ. 2565 

เสนอคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

โครงการตรวจเย่ียมสาขา โดยให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ลง
พืน้ท่ีสาขาตา่งๆ ของธนาคาร เพ่ือ
รบัฟังปัญหา/อุปสรรคต่างๆ จาก
การด าเนินงานของสาขาและพดูคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกคา้
ท่ีมาใชบ้รกิาร  
 
 

กลุม่งานสาขา  
 

ภายในปี 2565  
 

เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารรายไตรมาส 



เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

กิจกรรม Peak Load Day เป็น
กิจกรรมท่ีหวัหนา้กลุ่มงาน/สายงาน 
ลงสารวจพืน้ท่ีการปฏิบัติงานของ
พนกังานในสงักดั เพ่ือมอบนโยบาย 
ให้ก าลั ง ใ จ และ รับ ฟั ง ปัญหา /
อุ ป ส ร ร ค ท่ี เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร
ปฏิบตังิาน  

หัวหน้ากลุ่ ม ง าน /
สายงาน 

ภายในปี 2565 เสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร รายไตรมาส 

กิจกรรม G H Bank Management 
Symphony Meeting 2022เพ่ือให้
กรรมการผูจ้ัดการถ่ายทอดทิศทาง 
นโยบาย เป้าหมายท่ีส าคญั และ
โครงการท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์
ธนาคาร ตลอดจนมุ่งเน้นให้
พนักงานมีทัศนะคติ ท่ี ดี ในการ
ท างานโดยยดึมั่นในคา่นิยม GIVE +4  

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร  
 

ภายในปี 2565 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคาร ปีละ 1 ครัง้ 

EIT 

โครงการตรวจเย่ียมสาขา โดยให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ลง
พืน้ท่ีสาขาตา่งๆ ของธนาคาร เพ่ือ
รบัฟังปัญหา/อุปสรรคต่างๆ จาก
การด าเนินงานของสาขาและพดูคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับลูกคา้
ท่ีมาใชบ้รกิาร  

กลุม่งานสาขา  
 

ภายในปี 2565  
 

เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคาร  รายไตร
มาส 

โครงการ QC Story เพ่ือปรบัปรุง
กระบวนงาน 

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร 

ภายในปี 2565  เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
KM&INNO ไตรมา
สละครัง้ 

โครงการสารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร ปี พ.ศ. 
2565  

ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์ 
 

ภายในปี 2565 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารปีละ 1 ครัง้ 



เคร่ืองมือ มาตรการและวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ การก ากับตดิตาม
และรายงานผล 

การจัดงานประชุมมอบนโยบาย
และต่อสัญญาจ้างบริษัทนิติกรรม 
(Business Facilitator)  

ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ  
 

ภายในปี 2565  
 

เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
Business Facilitator 
ปีละ 1 ครัง้ 

กิจกรรมประชมุรว่มเพ่ือแลกเปล่ียน
การด าเนินงานด้านการประเมิน 
ITA เพ่ือถอดแบบ Best Practice 
ในการด าเนินงาน ITA  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 
 

ภายในปี 2565  
 

เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ัดการไตรมาสละ 
1 ครัง้ 

OIT 

ทบท ว นบ ทบ า ท หน้ า ท่ี ค ว า ม
รบัผิดชอบของคณะกรรมการขอ้มูล
ขา่วสาร 

คณะกรรมการข้อมูล
ข่ าวสารของราชการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ภายในปี 2565 เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการ ปีละ 1 ครัง้ 

โครงการส ารวจความคาดหวงัของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์

ฝ่ า ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล
องคก์ร 

ภายในปี 2565 เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
CG&CSR ปีละ 1 ครัง้ 

ทบทวนการ เ ปิดเผยข้อมูลตาม 
พ.ร.บ. ขอ้มลูข่าวสาร และขอ้มลูท่ี
ต้อง เ ปิดเผยต่อสาธารณะตาม
แนวทางท่ีทางการก าหนด  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ภายในปี 2565 เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการ ปีละ 1 ครัง้ 

Update ขอ้มูลในเว็ปไซตห์ลกัของ
ธนาคาร  

ฝ่ายวิชาการ  
 

ไตรมาสละ 1 ครัง้ เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์
ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เ พ่ือ
ยกระดับคะแนน ITA ให้กับ
หนว่ยงานตา่งๆ  

ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 
 

ภายในปี 2565  
 

เสนอต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการ ไตรมาสละ 
1 ครัง้ 

 


