
 
 

 

วิธีการท ารายการฝากเงิน/ช าระเงินกู้ 

ผ่านเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

(เครื่อง CDM/ATM , เครื่อง ADM และเครื่อง LRM) 

ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

1.การท ารายการ ฝากเงิน/ช าระหนี้เงินกู้ โดยไม่ใช้บัตร ATM / บัตรช าระเงินกู ้ 

จะสามารถท ารายการได้ครั้งละไม่เกิน 30,000.-บาท หากท ารายการเกิน 30,000.-บาทต้องใช้
บัตร ATM / บัตรช าระเงินกู้ (ข้อ 2) 

 1.1 เลือกหน้าจอ ฝากเงิน / ช าระเงินกู้ 

 1.2 กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก ของผู้ท ารายการ ยืนยันความถูกต้อง 

* หากหมายเลขบัตรประชาชนไม่ผ่าน ให้ติดต่อสาขาของธนาคาร 

 1.3 กรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที่จะรับรหัส OTP ยืนยันการขอรับรหัส OTP 

* ระบบจะส่งรหัส OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของท่าน 

 1.4 กรอกรหัส OTP ที่ได้รับในหน้าจอเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

* รหัส OTP จะมีอายุ 1 นาที หากเกินก าหนดต้องขอรับรหัส OTP ใหม่ โดยจะขอรหัสได้ใหม่อีก 2 

ครั้งต่อการท ารายการ 

 1.5 กรอกเลขที่บัญชีที่ต้องการฝากเงิน / ช าระเงินกู้ ยืนยันรายการ 

* การช าระเงินกู้ผ่านเครื่อง ADM และเคร่ือง LRM สามารถแก้ไขจ านวนเงินงวดได้แต่รวมแล้วต้องไม่

เกิน 30,000.-บาท 

 1.6 ตรวจสอบชื่อบัญชีและเลขที่บัญชีอีกครั้งหนึ่ง ยืนยันรายการ 

 1.7 ใส่ธนบัตรในช่องรับฝากธนบัตร 

 1.8  รับสลิปการท ารายการ  

* หากใส่ธนบัตรเกินจ านวน 30,000.-บาท เครื่องจะท าการคืนธนบัตรแก่ลูกค้าทั้งจ านวน 

 

 



 

 

 
 
 

2.การท ารายการ ฝากเงิน/ช าระเงินกู้ โดยใช้บัตร ATM / บัตรช าระเงินกู ้ จะสามารถท า

รายการได้ครั้งละไม่เกิน 100,000.-บาท 

 2.1 การฝากเงิน/ช าระเงินกู้ โดยใช้บัตร ATM  

  2.1.1 เสียบบัตร ATM เข้าเครื่อง เลือกภาษา 

  2.1.2 กดรหัสบัตร ATM จ านวน 6 หลัก 

  2.1.3 เลือกรายการฝากเงิน เลือกบัญชีที่จะท าการฝากเงิน 

  2.1.4 ตรวจสอบชื่อบัญชี เลขที่บัญชี ยืนยันการท ารายการ 

  2.1.5 ใส่ธนบัตรในช่องรับฝาก ตรวจสอบจ านวนเงิน ยืนยันการท ารายการ 

* หากใส่ธนบัตรเกินจ านวน 100,000.-บาท เครื่องจะท าการคืนธนบัตรแก่ลูกค้าทั้งจ านวน 

2.2 การช าระเงินกู้ โดยใช้บัตรช าระเงินกู้ (บาร์โค้ด)  

  2.2.1 เลือกเมนูช าระเงินโดยบาร์โค้ด 

  2.2.2 ยิงบาร์โค้ดบนบัตรช าระเงินกู้ที่ช่องยิงบาร์โค้ด 

  2.2.3 เลือกบัญชีที่จะช าระ แก้ไขเงินงวดตามจ านวนทีจะช าระ 

* หากแก้ไขเงินงวดเกินจ านวน 100,000.-บาท เครื่องจะไม่สามารถท ารายการต่อได้ 

  2.2.4 ใส่ธนบัตรในช่องรับฝากเงิน ยืนยันการท ารายการ 

  2.2.5 รับสลิป 

* หากใส่ธนบัตรเกินจ านวน 100,000.-บาท เครื่องจะท าการคืนธนบัตรแก่ลูกค้าทั้งจ านวน 

 

 



 

 

 
 
 

ค าถามที่พบบ่อย (Frequently Asked Questions : FAQ) การแสดงตนในการฝากเงินสด/ช าระหนี้เงินกู้

ผ่านเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 
1.  วิธีการท ารายการฝากเงิน/ช าระเงินกู้ 

ผ่านเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(เครื่อง CDM/ATM , เครื่อง ADM และเครื่อง 
LRM) เริ่มเปิดให้บริการเมื่อใด 

วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566 
 

2.  ท าไมถึงต้องแสดงตนด้วยหมายเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน และหมายเลข
โทรศัพท์มือถือคู่กับรหัส OTP หรือบัตร
เอทีเอ็ม / บัตรช าระหนี้เงินกู้ ทุกครั้ง 
 

เพื่อยกระดับมาตฐานในการท าธุรกรรม ตามกฎเกณฑ์
ของ ปปง. ซึ่งก าหนดให้ผู้ฝากเงินสดต้องแสดงตนก่อนท า
รายการทุกครั้ง ท าให้ตรวจสอบธุรกรรมได้ทั้งต้นทางและ
ปลายทาง 

3.  ธุรกรรมฝากเงินประเภทใดบ้างที่ต้องแสดง
ตน 
 

1.  ฝากเงินเข้าบัญชีภายในธนาคาร  
2.  ช าระหนี้เงินกู้ 

4.  การแสดงตนเป็นไปตามกฎหมาย ใช่หรือไม่ เป็นการด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 20 และ
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า พ.ศ. 2563 

5.  การแสดงตนดังกล่าว จะช่วยป้องกันการฟอก
เงินมิจฉาชีพได้จริงหรือไม่ 

ได้จริง เพราะสามารถสืบได้ว่าใครเป็นผู้ฝากเงิน และช่วย
ลดช่องโหว่ที่มิจฉาชีพใช้ในการฟอกเงินได้ระดับหนึ่ง และ
มีประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนหากเกิดเหตุ 

6.  ท าไมการใช้หมายเลขบัตรประชาชน แสดง
ตน จึงฝากเงินสดได้เพียง 3 หมื่นบาท น้อย
กว่าการแสดงตนโดยการใช้บัตรเอทีเอ็มหรือ
บัตรช าระหนี้เงินกู้ 

เพราะการใช้หมายเลขบัตรประชาชนในการแสดงตนยัง
เป็นธุรกรรมครั้งคราวที่ไม่ได้ท า Full KYC ซึ่งยังมีความ
เสี่ยงมากกว่าการใช้บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต หรือบัตร
เครดิต ที่มีการท า KYC ที่สาขาแล้ว  



 

 

 
 
 

 

7.  การแสดงตนฝากเงิน/ช าระเงินกู้เครื่อง
บริการอัตโนมัติ มีค่าธรรมเนียมหรือไม่ 

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการแสดงตน  
 

8.  การแสดงตน/ช าระเงินกู้เครื่องบริการ
อัตโนมัติ มีวงเงินแตกต่างกันหรือไม่ 
 

1. การใช้หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน และหมายเลข
โทรศัพท์มือถือคู่กับรหัส OTP ฝากสูงสุดไม่เกิน 30,000 
บาทต่อรายการ (รวมค่าธรรมเนียม) 

2. การเสียบบัตรเอทีเอ็ม / ยิงบาร์โค้ดผ่านบัตรช าระเงินกู้ 
ฝากสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาทต่อรายการ (รวม
ค่าธรรมเนียม) 

9.  หากท าการแสดงตนผู้ฝากเงินไม่ส าเร็จ
จะต้องท าอย่างไร 
 

1. หากการแสดงตนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน จะ
ตรวจสอบหมายเลขบัตรประชาชน และ OTP ที่กรอก ให้
ถูกต้อง หากยังท ารายการไม่ส าเร็จให้ติดต่อธนาคาร 

2. กรณีแสดงตนด้วยบัตรเอทีเอ็ม / บัตรช าระเงินกู้ ไม่ส าเร็จ 
ให้ติดต่อธนาคาร  

10.  หากท าการแสดงตนผู้ฝากเงินส าเร็จ แต่
ตู้เกิดปัญหาขณะท ารายการฝากเงิน 
(เงินไม่เข้าบัญชี) จะต้องแจ้งหน่วยงาน
ใด 

แจ้ง Call Center ธนาคาร เบอร์ 02-645-9000 
 

11.  บัตรเอทีเอ็ม ที่หมดอายุ สามารถใช้ท า
รายการฝากเงินสดที่เครื่องบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้หรือไม่ 

ไม่สามารถท ารายการได้ 
 

12.  หากไม่มีโทรศัพท์มือถือ จะรับ OTP 
อย่างไร และจะฝากเงินได้หรือไม่ 

ไม่สามารถรับ OTP ได้ และสามารถฝากเงิน / ช าระเงินกู้ได้
โดยใช้บัตรเอทีเอ็ม / บัตรช าระเงินกู้  

13.  ถ้าไม่ใช้ตู้อัตโนมัติแล้วไปฝากที่ไหนได้
บ้าง 

ฝากได้ที่สาขาธนาคาร หรือ ตัวแทนสถาบันการเงิน 
(Banking Agent) ถ้ามี 

14.  กรณีใส่เลขบัตรประชาชนผิด จะต้องท า
อย่างไร 

ให้ด าเนินการใส่หมายเลขบัตรประชาชนใหม่ 


