
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร Mobile Application Banking (GHB ALL GEN) 

ผู้ขอใช้บริกำรตกลงใช้บริกำร GHB ALL GEN หรือช่ืออื่นท่ีธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “ธนำคำร”) 
พิจำรณำเปลี่ยนแปลงตำมท่ีธนำคำรเห็นสมควร กบัธนำคำร ตำมท่ีได้รับอนมุตัิจำกธนำคำร และตำมรำยละเอียด
ท่ีธนำคำรก ำหนดโดยตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ดงัตอ่ไปนี ้
1. กำรใช้และกำรเก็บรักษำรหสัประจ ำตวั ข้อมลูสว่นบคุคล และเคร่ืองมือเพ่ือกำรท ำรำยกำร 
1.1 ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องมีบญัชีกับธนำคำร โดยท่ีกำรผูกบญัชีสำมำรถผกูได้กบัหมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพียง
หมำยเลขเดียวเท่ำนัน้ แต่หมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหมำยเลขเดียวสำมำรถผูกได้กบัหลำยบญัชี โดยขึน้อยู่กบั
บญัชีท่ีสมคัรใช้บริกำร 
1.2 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำร GHB ALL GEN ผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หรือแท็บเล็ต หรือเคร่ืองมืออื่นใด
ตำมท่ีธนำคำรก ำหนดได้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในขณะหนึง่ครัง้ละ 1 เคร่ือง (ซึง่ต่อไปเรียกว่ำ “เคร่ืองมือท ำรำยกำร”) 
ผ่ำนเครือข่ำยท่ีธนำคำรรองรับให้สำมำรถเช่ือมตอ่กบับริกำร GHB ALL GEN ได้" 
1.3 ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรักษำรหสัประจ ำตวั ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูด้ำนกำรเงิน กำรบญัชีหรือข้อมลูข่ำวสำรอื่น
ใดท่ีธนำคำรจดัสง่ให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร ไว้เป็นควำมลบัซึง่ผู้ขอใช้บริกำรต้องไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลอื่น 
1.4 ผู้ขอใช้บริกำรต้องเก็บรักษำเคร่ืองมือท ำรำยกำรไว้เป็นอย่ำงดีในท่ีปลอดภยั และถือเป็นควำมลบัเฉพำะตวัเอง
ของผู้ขอใช้บริกำรเท่ำนัน้ กำรเปิดเผยเคร่ืองมือกำรท ำรำยกำรถือเป็นกำรปฏิบตัิผิดเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบบันีห้ำก
เกิดควำมเสียหำยประกำรใดจำกกำรที่ผู้ขอใช้บริกำรเปิดเผยหรือกระท ำกำรใดๆ จนท ำให้บคุคลอื่นลว่งรู้หรือตกอยู่
ภำยใต้กำรครอบครองของบุคคลอื่น หรือจนท ำให้เคร่ืองมือท ำรำยกำรต้องสูญหำย ผู้ ขอใช้บริกำรจะต้อง
รับผิดชอบในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีธนำคำรจะท ำกำรอำยดั หรือระงบักำรใช้เคร่ืองมือกำรท ำรำยกำร 
1.5 ผู้ ขอใช้บริกำรสำมำรถเปลี่ยนแปลง PIN - Person Identification Number และ/หรือ รหัสท่ีเก่ียวข้องกับกำร
เข้ำใช้บริกำร GHB ALL GEN เม่ือใดก็ได้ โดยด ำเนินกำรตำมวิธีกำรและเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 
1.6 กรณีท่ีรหัสประจ ำตวั หรือเคร่ืองมือท ำรำยกำร ของผู้ ขอใช้บริกำร ช ำรุด สูญหำย หรือถูกโจรกรรม ผู้ ขอใช้
บริกำรต้องแจ้ง และ/หรือ ขอระงบัธุรกรรม และ/หรือ กำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ใด ๆ และ หรือขออำยดัหรือ
ระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวั หรือเคร่ืองมือท ำรำยกำรทนัทีได้ท่ี G H Bank Call Center 0-2645-9000 หรือสำขำของ
ธนำคำร โดยธนำคำรจะด ำเนินกำรระงบัธุรกรรม และ/หรือ กำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ใด ๆ และ/หรือ อำยดั
หรือระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัหรืออปุกรณ์เพ่ือกำรท ำรำยกำรดงักลำ่วภำยใน 24 ชัว่โมงนบัแต่ผู้ขอใช้บริกำรผ่ำน
กระบวนกำรตรวจสอบควำมเป็นเจ้ำของบัญชีตำมขัน้ตอนและวิธีกำรท่ีธนำคำรก ำหนดแล้วทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริกำร
ยอมรับว่ำกำรท ำธุรกรรมใด ๆ หรือกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ผ่ำนรหสัประจ ำตวัหรือเคร่ืองมือท ำรำยกำรของ
ผู้ ขอใช้บริกำรก่อนท่ีธนำคำรจะได้ท ำกำรระงับธุรกรรม และ/หรือกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN นัน้ ๆ และ/หรือ 
อำยดัหรือระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัหรือเคร่ืองมือท ำรำยกำรดงักลำ่วนัน้ให้มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริกำร และผู้ ขอใช้
บริกำรตกลงรับผิดชอบทุกประกำร รวมถึงกำรช ำระเงิน/โอนเงินท่ีมีข้อตกลงล่วงหน้ำแล้วเสร็จตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนด"อนึ่ง ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมช ำระค่ำใช้จ่ำยทุกประเภทอันเก่ียวเน่ืองกับกำรขออำยัด และ/หรือ  
กำรระงบัธุรกรรมหรือกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN และ/หรือ รหสัประจ ำตวั และ/หรือ อปุกรณ์เพ่ือกำรท ำรำยกำร
ดงักลำ่วทัง้สิน้ทกุประกำร 



2. กำรใช้บริกำร GHB ALL GEN 
2.1 ขอใช้บริกำรต้องกรอกข้อมูลกำรสมคัรใช้บริกำรให้ครบถ้วนและถูกต้องรวมถึงจัดท ำข้อตกลงกำรใช้บริกำร 
และ/หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมท่ีธนำคำรก ำหนด ซึ่งผู้ ขอใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรแต่ละประเภทในบริกำร  
GHB ALL GEN ได้ และกำรสมคัรจะมีผลสมบรูณ์ตอ่เมื่อได้รับอนุมตัิจำกธนำคำรให้เป็นผู้ใช้บริกำรแตล่ะประเภท
นัน้ ๆ โดยผู้ขอใช้บริกำรต้องผกูพนัและปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรที่ธนำคำรก ำหนดขึน้ส ำหรับ
กำรใช้บริกำรแต่ละประเภทดงักล่ำว และ/หรือ ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรตำมแต่ละประเภทรำยกำรท่ี
ปรำกฏขึน้ก่อน และ/หรือ ระหว่ำงท่ีผู้ขอใช้บริกำรท ำรำยกำร(ถ้ำมี) ด้วย ทัง้นี ้ให้ถือว่ำข้อตกลง ข้อก ำหนด และ
เง่ือนไขกำรใช้บริกำรดงักลำ่ว เป็นสว่นหนึง่ของข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนีด้้วย 
2.2 ในกำรเข้ำใช้บริกำร GHB ALL GEN ผู้ขอใช้บริกำรต้องใส่รหสัประจ ำตวัให้ถูกต้อง พร้อมปฏิบตัิตำมขัน้ตอน 
วิธีกำร และเง่ือนไขกำรใช้บริกำรท่ีธนำคำรก ำหนดอย่ำงถูกต้องครบถ้วนทุกครัง้ และหำกใส่รหัสประจ ำตัวไม่
ถกูต้องเกินจ ำนวนครัง้ท่ีธนำคำรก ำหนด (แล้วแตก่รณี) ระบบจะระงบักำรให้บริกำรชัว่ครำว โดยผู้ขอใช้บริกำรต้อง
ติดต่อสำขำของธนำคำร ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงว่ำกำรระงับกำรให้บริกำรชั่วครำวดงักล่ำวจะไม่มีผลเป็นกำร
ยกเลิกกำรท ำธุรกรรมท่ีเป็นกำรท ำค ำสัง่ไว้ลว่งหน้ำ และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท ำเสร็จสิน้ตำมขัน้ตอนกำรใช้บริกำรแต่ละ
ประเภทใน GHB ALL GEN แล้ว และผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะไมเ่รียกร้องคำ่เสียหำยใด ๆ กบัธนำคำรทัง้สิน้ 
2.3 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำร GHB ALL GEN ได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยสำมำรถท ำรำยกำรโอนเงิน และ/
หรือ รำยกำรช ำระคำ่สินค้ำ/บริกำรได้ตำมวงเงินและเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด ดงันี  ้

รายการธุรกรรม วงเงนิ 
-โอนเงินบญัชีตนเอง (ธอส.) ไมเ่กินครัง้ละ 5,000,000 บำท  ไมเ่กินวนัละ 5,000,000 บำท ตอ่บญัชี 
-โอนเงินบญัชีบคุคลอื่น (ธอส.) 
-โอนเงินตำ่งธนำคำร 
-โอนเงินพร้อมเพย์ 
-โอนเงิน E Wallet 
-จ่ำยบิล 
-Scan QR ช ำระเงิน 
-ช ำระเงินกู้บญัชีตนเอง บญัชีผู้กู้ ร่วม 
และบญัชีบคุคลอื่น 

ไมเ่กินครัง้ละ 500,000 บำท ไมเ่กินวนัละ 2,000,000 บำท ตอ่บญัชี 

 
วงเงินสงูสดุและเง่ือนไขในกำรท ำรำยกำรอำจแตกต่ำงกนัส ำหรับผู้ขอใช้บริกำรแต่ละรำย โดยพิจำรณำ

ตำมเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 
ทัง้นี ้ธนำคำรมีสิทธิปรับเพ่ิมหรือลดวงเงินสงูสดุในกำรท ำรำยกำรดงักลำ่วข้ำงต้นส ำหรับผู้ขอใช้บริกำรแต่

ละรำย ซึง่อำจแตกต่ำงจำกผู้ขอใช้บริกำรรำยอื่น และอำจเปลี่ยนแปลงได้ตำมหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 
และผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถขอเปลี่ยนวงเงินสงูสดุดงักลำ่วได้ตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด 



2.4 เมื่อผู้ขอใช้บริกำรท ำรำยกำรโอนเงิน และ/หรือ รำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรเสร็จสิน้สมบูรณ์ตำมข้อก ำหนด
ของธนำคำรแล้วธนำคำรจะแจ้งผลกำรโอนเงินและกำรหกับัญชีแก่ผู้ขอใช้บริกำรทำงฟังก์ชันกำรแจ้งเตือน หรือ 
SMS หรือจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรือตำมวิธีกำรและช่องทำงท่ีธนำคำรก ำหนด 
2.5 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรเพ่ิมบัญชีผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือ บญัชีสินเช่ือของผู้ขอใช้บริกำรและ/หรือ 
ข้อมูลอื่นใดของผู้ ขอใช้บริกำรตำมท่ีธนำคำรก ำหนด และ/หรือ บัญชีใด ๆ ของบุคคลอื่น เพ่ือเรียกดูข้อมูลท ำ
รำยกำรธุรกรรม และ/หรือ ใช้บริกำรได้ โดยเลือกจำกเลขท่ีบญัชีหรือข้อมลูอื่นใดตำมท่ีระบบบริกำร GHB ALL GEN 
ของธนำคำรได้แสดงไว้ หรือตำมท่ีผู้ขอใช้บริกำรได้กรอกข้อมลู ทัง้นีผู้้ขอใช้บริกำรจะต้องปฏิบตัิตำมขัน้ตอนและ
วิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด 
2.6 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถสร้ำง หรือ สแกน QR Code เพ่ือช ำระผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN ตำมขัน้ตอนและ
วิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด หรือผ่ำนช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื่นใดท่ีธนำคำรจะเปิดให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำร
เพ่ิมเติมในภำยหน้ำ ทัง้นี ้ในกำรช ำระเงินกู้ผู้ ขอใช้บริกำรมีหน้ำท่ีต้องตรวจสอบควำมครบถ้วนและถูกต้องของ
ข้อมลูกำรช ำระเงินกู้  อำทิ เลขท่ีบญัชีเงินกู้  จ ำนวนเงิน เป็นต้น 
2.7 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ หำกธนำคำรจะส่งข้อมลูใด ๆ เก่ียวกบับริกำร GHB ALL GEN ให้แก่ผู้ขอ
ใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-mail Address ท่ีผู้ขอใช้บริกำรให้ไว้กบัธนำคำรได้ ก็ต่อเมื่อE-mail Address ดงักล่ำวได้
ผ่ำนกำรยืนยนัจำกผู้ขอใช้บริกำรตำมขัน้ตอนและวิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนดแล้วเท่ำนัน้ 
 
3. ควำมสมบรูณ์ของกำรใช้บริกำร หรือธุรกรรม และผลผกูพนัผู้ขอใช้บริกำร 
3.1 ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงยอมรับว่ำวิธีกำรด ำเนินกำรใด ๆ โดยผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN ของธนำคำรตำม
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนีเ้ป็นวิธีกำรท่ีน่ำเช่ือถือและยอมรับได้ระหว่ำงผู้ ขอใช้บริกำรและธนำคำร 
รวมทัง้รับรองวำ่เอกสำรและ/หรือ ข้อมลูใด ๆ ท่ีธนำคำรได้รับจำกผู้ขอใช้บริกำรด้วยวิธีกำรดงักลำ่วนัน้เป็นเอกสำร 
และ/หรือ ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสำรท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทุกประกำร และใช้บงัคบัได้
ระหว่ำงผู้ขอใช้บริกำรธนำคำร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ทัง้นี ้ธนำคำรไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู ช่ือบญัชีเงินฝำก และ/
หรือ รำยละเอียดใดตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัรำยกำรกำรใช้บริกำรในครัง้นัน้ ๆ วำ่ถกูต้องครบถ้วนหรือไมด้่วย 
3.2 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำกำรกระท ำใด ๆ ผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ
กำรสมคัรและใช้บริกำรต่ำงๆกำรโอนเงินผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN กำรตกลงยอมรับ กำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมเติมของเง่ือนไข/บริกำรต่ำงๆ /อตัรำค่ำธรรมเนียม/ข้อก ำหนดและเง่ือนไขของกำรใช้บริกำรต่ำงๆ ของธนำคำร
ไม่ว่ำจะเก่ียวกบักำรใช้บริกำรประเภทใด ๆ ก็ตำมในบริกำร GHB ALL GEN ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำของผู้ขอใช้
บริกำรเองก็ดี หรือเป็นกำรกระท ำของบคุคลอื่นก็ดี หำกกระท ำโดยใช้อปุกรณ์เพ่ือกำรท ำรำยกำรของผู้ขอใช้บริกำร
แล้วผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้ถือว่ำถูกต้องสมบรูณ์นบัแตเ่วลำท่ียืนยนักำรท ำธุรกรรม และให้ผลผกูพนัผู้ขอใช้บริกำร
ทกุประกำรเสมือนหนึง่ผู้ขอใช้บริกำรด้วยตนเอง รวมทัง้ให้ถือวำ่เป็นกำรที่ผู้ ใช้บริกำรได้ลงลำยมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ให้ไว้แก่ธนำคำรเพ่ือเป็นหลกัฐำนในกำรท ำธุรกรรมครัง้นัน้ๆ โดยถกูต้องสมบรูณ์แล้ว 
3.3 ธนำคำรมีสิทธิให้ผู้ ขอใช้บริกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ิมเติม ในกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ตำมรูปแบบ และ
ภำยในระยะเวลำสง่มอบเอกสำรให้แก่ธนำคำร ท่ีธนำคำรก ำหนด  



3.4 ผู้ขอใช้บริกำรจะเปลี่ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รำยกำรโอนเงิน และ/หรือ รำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร 
และ/หรือรำยกำรธุรกรรมใด ๆ ภำยหลงัจำกท่ีได้จัดส่งรำยกำรนัน้ ๆ ให้แก่ธนำคำรผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN 
แล้วไมไ่ด้ 
3.5 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงว่ำ เมื่อธนำคำรได้ด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้บริกำร และ/หรือ รำยกำรกำรใช้บริกำรแล้วถือ
ว่ำธนำคำรได้ให้บริกำรโดยถูกต้องครบถ้วนและมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริกำรทุกประกำร ทัง้นี ้ธนำคำรไม่ ต้องคืนเงิน
คำ่ธรรมเนียมคำ่บริกำร และ/หรือ คำ่ใช้จ่ำยใด ๆ ท่ีธนำคำรได้รับช ำระไว้แล้วไมว่ำ่ด้วยประกำรใด ๆ ทัง้สิน้ 
3.6 กรณีท่ีกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN และ/หรือ กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม และ/หรือ ค่ำบริกำรใด ๆ ท่ีเกิดขึน้
จำกกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนี ้มีผลให้ต้องมีกำรหักเงิน โอนเงิน 
หรือด ำเนินกำรอย่ำงใด ๆ กับบัญชีผู้ ขอใช้บริกำรผู้ ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรด ำเนินกำรดงักล่ำวกบั
บญัชีผู้ขอใช้บริกำร ตำมจ ำนวนเงินท่ีต้องหกัหรือโอนหรือต้องด ำเนินกำรดงักลำ่ว และตำมข้อก ำหนด เง่ือนไข และ
วิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนดได้ทนัที 
3.7 ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้ถือว่ำบรรดำเอกสำร และ/หรือ หลกัฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรหกัเงิน โอนเงินหรือกำร
ด ำเนินกำรของธนำคำรกับบัญชีของผู้ ขอใช้บริกำร และ/หรือ เอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกับกำรท่ีธนำคำร
ให้บริกำร GHB ALL GEN ซึง่ธนำคำรได้จดัท ำขึน้ตำมควำมประสงค์ของผู้ขอใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไข
กำรใช้บริกำรนี ้มีควำมถกูต้องและผกูพนัผู้ขอใช้บริกำรทกุประกำร 
3.8 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงว่ำในกรณีท่ีบญัชีผู้ขอใช้บริกำรได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่ำด้วยเหตใุดก็ตำมให้ข้อก ำหนดและ
เง่ือนไขนีย้งัคงมีผลใช้บงัคบัส ำหรับบญัชีผู้ขอใช้บริกำรที่ได้เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ด้วยทกุประกำร 
3.9 ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้บริกำร รวมทัง้ค่ำใช้จ่ำยใด ๆ อันเก่ียวกับกำรใช้บริกำร  
GHB ALL GEN นีต้ำมก ำหนดเวลำ อตัรำ และเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด และตกลงเป็นผู้ รับผิดชอบในค่ำภำษี คำ่
อำกร และค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมำจำกกำรใช้บริกำร โดยผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้ธนำคำรหกัเงินจำก
บญัชีผู้ขอใช้บริกำรทกุประเภทท่ีมีอยู่กบัธนำคำรได้และ/หรือเงินจ ำนวนหนึง่จ ำนวนใดท่ีแสดงวำ่ผู้ขอใช้บริกำรเป็น
เจ้ำของหรือเป็นเจ้ำหนีธ้นำคำร เพ่ือช ำระหนีแ้ละ/หรือควำมรับผิดชอบของผู้ขอใช้บริกำรท่ีมีต่อธนำคำร ทัง้นี ้ใน
กรณีท่ีธนำคำรไม่สำมำรถหกัเงินของผู้ขอใช้บริกำรเพ่ือช ำระหนีด้งักลำ่วข้ำงต้นได้ ผู้ขอใช้บริกำรจะไมส่ำมำรถท ำ
ธุรกรรมในครัง้นัน้ๆ ได้ 
3.10 ในกรณีท่ีมีควำมเสียหำยใด ๆ เกิดขึน้แก่ธนำคำร และ/หรือ บุคคลใด ๆ เน่ืองจำกกำรให้บริกำรหรือกำร
ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมควำมประสงค์ของผู้ขอใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนีโ้ดยมิใช่ควำมผิดของธนำคำร 
หรือในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริกำรใช้บริกำรเพ่ือกิจกำรใดซึง่ขดัต่อกฎหมำยหรือควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชำชนเช่น ท ำรำยกำรผ่ำนระบบบริกำร GHB ALL GEN เพ่ือช ำระหนีท่ี้เก่ียวข้องกับกำรพนัน ซือ้ขำยอำวุธ 
หรือสนบัสนนุกำรก่อกำรร้ำย ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดำคำ่เสียหำยตำ่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด
ทกุประกำร 
3.11 ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงให้ธนำคำรมีสิทธิเพ่ิม เปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร รวมทัง้
ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้บริกำรและค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN แต่ละประเภทบริกำรท่ีธนำคำร
เปิดให้บริกำรผ่ำนระบบของธนำคำรได้ตำมแตจ่ะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริกำรตกลงผูกพนัปฏิบตัิตำมข้อก ำหนด



และเง่ือนไขกำรใช้บริกำร และ/หรือ ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้บริกำรและค่ำใช้จ่ำยท่ีเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวทุก
ประกำร โดยธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำโดยกำรปิดประกำศณ ส ำนักงำนหรือสำขำของ
ธนำคำร และ/หรือ เวบ็ไซต์ของธนำคำร และ/หรือ มีหนงัสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือโดย 
3.12 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบตัิตำมกฎหมำย รวมถึงระเบียบ ข้อก ำหนดและเง่ือนไข รวมถึง
คูม่ือ และเอกสำรอธิบำยวิธีกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ตำมท่ีธนำคำรก ำหนด ซึง่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับหรือถือว่ำ
ได้รับไว้แล้วในวนัท่ีท ำค ำขอใช้บริกำร รวมทัง้ตำมท่ีธนำคำรจะได้ก ำหนดเพ่ิมเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภำย
หน้ำ ซึง่ให้ถือเป็นสว่นหนึง่ของข้อก ำหนดและเง่ือนไขนีด้้วย 
4. บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้อิเลก็ทรอนิกส์ 
4.1 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้อิเล็กทรอนิกส์ตำมหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีกำรท่ี
ธนำคำรก ำหนด เม่ือผู้ขอใช้บริกำรตกลงใช้บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้ อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว ธนำคำรขอสงวนสิทธ์ิ
ยกเลิกกำรจดัสง่ใบเสร็จช ำระเงินกู้ทำงไปรษณีย์ 
4.2 ผู้ขอใช้บริกำรท่ีประสงค์จะใช้บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้อิเลก็ทรอนิกส์ต้องเป็นผู้กู้หรือผู้กู้ ร่วมท่ีมีสินเช่ืออยู่
กบัธนำคำร ทัง้นี ้กรณีเลขท่ีบญัชีเงินกู้ใดมีผู้กู้ ร่วม ให้ถือวำ่ กำรขอใช้บริกำรหรือกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรนีข้องผู้ขอ
ใช้บริกำร ให้ถือวำ่กระท ำรำยกำรดงักลำ่วผกูพนัแทนอีกคนด้วย 
4.3 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถยกเลิกกำรใช้บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้อิเล็กทรอนิกส์ตำมหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและ
วิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนดผ่ำนช่องทำง GHB ALL GEN หรือช่องทำงอ่ืนใดท่ีธนำคำรก ำหนด ทัง้นี ้เม่ือผู้ขอใช้บริกำร
ยกเลิกบริกำรนีแ้ล้ว ธนำคำรจะจดัสง่ใบเสร็จช ำระเงินกู้ตำมช่องอื่นท่ีธนำคำรก ำหนด 
4.4 ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงยอมรับว่ำ หำกมีกำรขอใช้บริกำรหรือยกเลิกกำรใช้บริกำรออกใบเสร็จช ำระเงินกู้
อิเล็กทรอนิกส์นีแ้ล้วแต่กรณี ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำของผู้ขอใช้บริกำรเอง หรือกำรกระท ำของบุคคลอื่นใด ให้ถือ
วำ่กำรกระท ำรำยกำรดงักลำ่วถกูต้องสมบรูณ์และผกูพนัผู้ขอใช้บริกำรทุกประกำรเสมือนหนึง่ได้กระท ำโดยผู้ ขอใช้
บริกำรเอง โดยผู้ขอใช้บริกำรไมต้่องลงลำยมือช่ือในเอกสำรใดๆ 
5. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำดเว้นแต่ธนำคำรจะก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริกำรพบว่ำมี
ข้อผิดพลำดหรือมีควำมผิดปกติใด ๆในกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ไมว่ำ่ทัง้หมดหรือแตบ่ำงสว่น ผู้ขอใช้บริกำร
จะต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบโดยเร็วท่ี G H Bank Call Center 0-2645-9000 โดยอย่ำงน้อยต้องแจ้งข้อมลูเก่ียวกบั
วันและเวลำท่ีท ำรำยกำร ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เลขท่ีบัญชีเงินฝำก และ/หรือ บัญชีเงินกู้ ของผู้ ขอใช้บริกำรและของผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง ประเภทของรำยกำร จ ำนวนเงินท่ีโอนเข้ำหรือออก รวมทัง้ข้อมูลอื่นใดท่ีเก่ียวกับกำรท ำรำยกำรท่ีมี
ข้อผิดพลำดดังกล่ำวตำมท่ีธนำคำรก ำหนด โดยธนำคำรและผู้ ขอใช้บริกำรจะร่วมมือกันด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและสอบสวนหำสำเหตขุองข้อผิดพลำด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลำดดงักล่ำวโดยเร็ว ทัง้นี ้ธนำคำรจะแจ้ง
ผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ ขอใช้บริกำรทรำบตำมวิธีกำรและช่องทำงท่ีธนำคำรเห็นสมควร เช่น ทำงโทรศพัท์ หรือ
ไปรษณีย์ หรือทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)หรือโดยวิธีกำรและช่องทำงอื่นใดท่ีธนำคำรจะได้ก ำหนด
เพ่ิมเติมโดย ผู้ ขอใช้บริกำรยังคงเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร และรำยกำรธุรกรรมท่ีได้เกิดขึน้ก่อนครบ
ก ำหนดระยะเวลำท่ีธนำคำรจะมีกำรระงบักำรด ำเนินกำรตำมท่ีได้รับแจ้งดงักล่ำว ทัง้นี ้ธนำคำรขอสงวนสิทธ์ิใน



กำรเพิกเฉยต่อค ำร้องขอใดๆท่ีขัดต่อข้อก ำหนด หลักเกณฑ์ของธนำคำร ทำงรำชกำร และหรือ ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 
6. ควำมรับผิดและข้อยกเว้นควำมรับผิดของธนำคำร 
6.1 บรรดำกำรกระท ำใด ๆ ท่ีธนำคำรได้กระท ำไปตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี ้และ/หรือตำมข้อมลูที่ผู้ขอใช้บริกำร
ได้แจ้งตอ่ธนำคำร และ/หรือ ตำมค ำร้องขอของผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรใด 
ๆ ของธนำคำร ไม่ว่ำท่ีมีอยู่แล้วในขณะนีห้รือท่ีจะมีขึน้ภำยหน้ำให้มีผลผูกพันผู้ ขอใช้บริกำรทุกประกำร และ
ธนำคำรไม่ต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยใด ๆอนัเกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือ ผู้ รับเงิน และ/หรือ บุคคลใด 
ๆ ไมว่ำ่จะโดยประกำรใดทัง้สิน้ เว้นแต่ 
(1) เกิดจำกกำรจงใจ หรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงของธนำคำร ในกำรไม่ปฏิบัติตำมค ำขอใช้บริกำรหรือ
ค ำสัง่โอนเงิน หรือค ำสัง่ช ำระเงิน หรือค ำสัง่ระงบักำรโอนเงิน หรือค ำสัง่ระงบักำรช ำระเงินหรืออำยดัหรือระงบักำร
ใช้รหัสประจ ำตวั หรือเคร่ืองมือท ำรำยกำรของผู้ขอใช้บริกำร และเกิดรำยกำรโอนเงินผ่ำนระบบของธนำคำรขึน้ 
ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องจดัส่งค ำขอใช้บริกำรและ/หรือ ข้อมลู และ/หรือ แจ้งขอระงบักำรโอนเงิน และ/หรือ แจ้ง
ขอระงบักำรช ำระเงิน หรืออำยดัหรือระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัหรือเคร่ืองมือท ำรำยกำรดงักล่ำวโดยถูกต้องตำม
หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนีแ้ล้ว หรือ 
(2) เกิดรำยกำรโอนเงิน หรือรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร ผ่ำนระบบบริกำร GHB ALL GEN ของธนำคำรก่อนท่ี
ธนำคำรจะได้สง่มอบรหสัประจ ำตวั และ/หรือ เคร่ืองมือท ำรำยกำรให้แก่ผู้ ขอใช้บริกำร หรือ 
(3) เกิดรำยกำรโอนเงิน หรือรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร ผ่ำนระบบบริกำร GHB ALL GEN ของธนำคำรโดยมิ
ชอบอนัมิใช่ควำมผิดของผู้ขอใช้บริกำร 
6.2 ในกรณีท่ีธนำคำรได้ให้บริกำร หรืองดเว้นกำรให้บริกำรใด ๆ แก่ผู้ขอใช้บริกำรเมื่อเกิดกรณีอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
ดงัตอ่ไปนี ้ผู้ขอใช้บริกำรตกลงวำ่ ธนำคำรไมต้่องรับผิดตอ่ผู้ขอใช้บริกำรและ/หรือ บคุคลใดทัง้สิน้ 
(1) ผู้ขอใช้บริกำรมีเงินในบญัชีไมพ่อ หรือถกูระงบักำรใช้บญัชี 
(2) อยู่ระหวำ่งด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 
(3) ธนำคำรได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบถึงควำมขดัข้องของกำรโอนเงิน และ/หรือ ช ำระเงิน และ/หรือ ให้บริกำร 
อยู่แล้วก่อนหรือในขณะท่ีท ำรำยกำรโอนเงิน และ/หรือ ช ำระเงิน และ/หรือ ใช้บริกำรนัน้ 
(4) ผู้ขอใช้บริกำรไมป่ฏิบตัิหรือปฏิบตัิผิดข้อก ำหนดและเง่ือนไขหรือข้อตกลงกบัธนำคำร 
(5) เป็นเหตสุดุวิสยั 
6.3 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร/หรือโอนเงินผ่ำนบริกำร GHB ALL GEN ได้ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริกำร
ตกลงยอมรับว่ำ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริกำรมีข้อโต้แย้งเก่ียวกับจ ำนวนเงินท่ีช ำระและหรือโอน รำยละเอียดรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยของสินค้ำ/บริกำร คุณภำพและกำรได้รับสินค้ำ/บริกำร ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงจะด ำ เนินกำร
ตรวจสอบและโต้แย้งไปยังผู้ รับช ำระเงิน/ผู้ รับโอนเงินโดยตรงโดยผู้ขอใช้บริกำรขอรับรองว่ำจะไม่กระท ำกำรใดๆ 
อนัมีผลให้ธนำคำรต้องเข้ำไปมีส่วนร่วมในข้อพิพำทระหว่ำงผู้ ขอใช้บริกำรกบัผู้ รับช ำระเงิน/ผู้ รับโอนเงินโดยตรง 
และหำกผู้ขอใช้บริกำรมีข้อต่อสู้  และ/หรือ สิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปว่ำกล่ำวกนัเองกบัผู้ รับช ำระเงิน/ผู้ รับโอนเงิน
โดยตรงเป็นอีกส่วนหนึ่งต่ำงหำก ทัง้นี ้หำกธนำคำรได้รับควำมเสียหำยจำกกำรร้องเรียนของผู้ขอใช้บริกำร และ/



หรือ เร่ืองอื่นใดอนัเกิดจำกกำรที่ผู้ขอใช้บริกำรปฏิบตัิผิดเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบบันีผู้้ขอใช้บริกำรตกลงรับผิดชอบ
ในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึน้แก่ธนำคำรจนครบถ้วน 
6.4 กำรล่ำช้ำ หรืองดเว้นใดๆ ในกำรใช้สิทธิของธนำคำรตำมกฎหมำยหรือตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ตลอดจนคู่มือ
ระเบียบ ไมถื่อวำ่ธนำคำรสละสิทธ์ิ หรือให้ควำมยินยอมในกำรด ำเนินกำรใดๆ แก่ผู้ขอใช้บริกำรแตป่ระกำรใด 
7. กำรระงบั และ/หรือ กำรยกเลิกกำรให้บริกำร 
7.1 ธนำคำรมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริกำร หรือระงบั หรือยกเลิกกำรให้บริกำร GHB ALL GEN ประเภทหนึ่งประเภทใด 
หรือทัง้หมด เมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 15 วนั เว้นแต่กรณีท่ีธนำคำรเห็นว่ำ
กำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนี ้หรือกิจกำรหรือกำรด ำเนินกิจกำรของผู้ขอใช้บริกำรอำจ
เป็นกำรขดัต่อกฎหมำย หรือควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน หรือมีพฤติกำรณ์อนัน่ำเช่ือว่ำมี
กำรใช้บริกำรหรือกำรท ำรำยกำรในลกัษณะ Robot หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ หรือใน
กรณีท่ีระบบตรวจพบวำ่ เคร่ืองมือท ำรำยกำรของผู้ขอใช้บริกำรมีควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำก
กำรดดัแปลงแก้ไขเคร่ืองมือท ำรำยกำรของผู้ขอใช้บริกำร หรือเกิดจำกระบบเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หรือเหตุ
จ ำเป็นอื่นใดซึ่งไม่อำจแจ้งล่วงหน้ำได้ ผู้ ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรระงับกำรใช้บริกำรต่ำงๆ ภำยใต้
บริกำรนีไ้ด้เป็นกำรชัว่ครำวทนัที โดยธนำคำรไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันควำม
เสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้กับผู้ ขอใช้บริกำร และผู้ ขอใช้บริกำรยอมรับว่ำ กำรด ำ เนินกำรเก่ียวกบักำรดงักล่ำวของ
ธนำคำรเป็นกำรกระท ำเพ่ือควำมปลอดภยัและคุ้มครองประโยชน์ของผู้ขอใช้บริกำร และธนำคำรไมต้่องรับผิดชอบ
ในควำมเสียหำยใดๆ ของผู้ขอให้บริกำร 
7.2 กรณีผู้ขอใช้บริกำรประสงค์จะยกเลิกกำรใช้บริกำรไม่ว่ำประเภทหนึ่งประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตำมจะต้อง
แจ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรือแจ้งผ่ำนช่องทำงอ่ืนใดตำมท่ีธนำคำรก ำหนด เพ่ือให้ธนำคำรทรำบลว่งหน้ำไมน้่อย
กว่ำ 15 วัน ทัง้นี ้ธนำคำรมีสิทธิเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร ค่ำใช้จ่ำยใด ๆ อันเก่ียวกับกำรใช้บริกำร  
 GHB ALL GEN โดยหกัเงินจำกบญัชีผู้ขอใช้บริกำรได้จนกวำ่จะมีกำรยกเลิกบริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี ้
7.3 กรณีท่ีเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบับนีส้ิน้สุดลงไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ไม่เป็นกำรยกเลิกภำระหน้ำท่ีใดๆ ซึ่งผู้ ขอใช้
บริกำรยังปฏิบัติไม่ครบถ้วนตำมข้อผูกพันแห่งเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบับนี ้จนกว่ำผู้ ขอใช้บริกำรจะปฏิบั ติ
ภำระหน้ำท่ีดงักลำ่วจนครบถ้วน 
8. กำรบนัทกึและกำรเปิดเผยข้อมลู ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมลู 
8.1 ผู้ ขอใช้บริกำรรับทรำบและตกลงให้ธนำคำรสำมำรถบันทึกบทสนทนำระหว่ำงผู้ ขอใช้บริกำรกับธนำคำร  
และ/หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บันทึก และ/หรือ ประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือ รำยกำรกำรใช้
บริกำร และ/หรือ กำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรใช้บริกำรของผู้ขอใช้บริกำร เพ่ือประโยชน์ในกำรปรับปรุง
กำรบริกำรของธนำคำรและ/หรือ เพ่ือเป็นหลกัฐำนกำรบริกำรและรำยกำรใช้บริกำร โดยผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้ใช้
บันทึกกำรสนทนำและข้อมูลดังกล่ำวเป็นพยำนหลักฐำนอ้ำงอิงต่อผู้ ขอใช้บริกำรได้ตำมกฎหมำยโดยผู้ ขอใช้
บริกำรจะไมโ่ต้แย้งแตป่ระกำรใดทัง้สิน้  
8.2 ผู้ ขอใช้บริกำรรับทรำบว่ำธนำคำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ ผู้ สอบบัญชี  
ผู้ตรวจสอบภำยนอกของธนำคำร สถำบนักำรเงิน หน่วยงำนรำชกำรทัง้ในประเทศไทยและตำ่งประเทศ หรือบคุคล



ใดๆ ท่ีมีสญัญำหรือข้อตกลงอยู่กบัธนำคำร หรือท่ีอยู่ภำยใต้ข้อสญัญำท่ีธนำคำรได้ท ำไว้ โดยมีวตัถปุระสงค์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมลู และ/หรือ เพ่ือตรวจสอบรำยกำรธุรกรรมท่ีอำจจะเกิดกำรทุจริต ธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยั และ/
หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีไม่ต้องห้ำมโดยกฎหมำย และ/หรือเพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบของ
ประเทศใด ๆ ท่ีใช้บงัคบักบัธนำคำร  
8.3 ผู้ขอใช้บริกำรรับรองว่ำ บรรดำเอกสำร ข้อมลู หรือรำยละเอียดใดๆ ท่ีปรำกฏและ/หรือ ท่ีได้มีกำรจดัส่งมำให้
ธนำคำรไม่ว่ำจะส่งมำในรูปแบบใดและไม่ว่ำจะสง่ด้วยตวัผู้ขอใช้บริกำรหรือบคุคลที่ผู้ขอใช้บริกำรมอบหมำยเป็น
ข้อมลูของผู้ขอใช้บริกำรที่มีควำมถกูต้อง ครบถ้วน แท้จริงและเป็นปัจจบุนั 
9. ข้อมลูกำรติดตอ่และกำรสง่ค ำบอกกลำ่ว 
9.1 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงวำ่สำมำรถก ำหนดหมำยเลขโทรศพัท์มือถือ และ E-mail Address "เพ่ือเป็นช่องทำงในกำร
รับ-ส่งข้อมลูกบัธนำคำรหรือส ำหรับกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ในแต่ละประเภทได้เพียง 1 เลขหมำย และ 1  
E-mail Address เท่ำนัน้ 
9.2 เม่ือผู้ขอใช้บริกำรเปลี่ยนแปลง หมำยเลขโทรศพัท์ หรือ E-mail Address จำกท่ีระบไุว้เดิมในใบค ำขอใช้บริกำร 
หรือค ำขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูกำรใช้บริกำร (ถ้ำมี) จะต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยแจ้งได้ท่ี
สำขำของธนำคำร หรือช่องทำงอ่ืนใดท่ีธนำคำรก ำหนด 
9.3 ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าธนาคารอาจส่งข้อมลูต่างๆ รวมถึงข้อมลูข่าวสารซึง่ผู้ขอใช้บริการสามารถคาดหมายได้ 
เช่น ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการของผู้ ให้บริการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ขอใช้บริการ ผ่านช่องทาง
Notification ของ GHB ALL GEN หรือช่องทางต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้แจ้งไว้กบัผู้ ให้บริการ และถือว่ารับทราบ
แล้วเม่ือได้มีการสง่มาถงึ Application GHB ALL GEN หรือช่องทางตา่งๆ ของผู้ขอใช้บริการ 
10. ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถศกึษำนโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ได้ท่ีเวบ็ไซต์ของ
ธนำคำร https://www.ghbank.co.th/information/policy/personal-info-policy/ เพ่ือเข้ำใจถึงวิธีกำรท่ีธนำคำร
เก็บรวบรวมใช้และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนและสิทธิของท่ำน 
11. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั 
11.1 ถ้ำในเวลำใดก็ตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN ตำมเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบับนี ้
หรือข้อก ำหนดและเง่ือนไขของบริกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่สมบูรณ์ หรือใช้บงัคบั
มิได้ประกำรใด ให้ข้อก ำหนดและเง่ือนไขอื่นๆ ท่ีเหลือยังคงชอบด้วยกฎหมำย สมบูรณ์ และใช้บังคับได้ตำม
กฎหมำยและไม่เสียไปเพรำะควำมเป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่สมบูรณ์ หรือใช้บงัคบัมิได้ของข้อก ำหนด
และเง่ือนไขดงักลำ่วนัน้ 
11.2 ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และให้ศำลไทยเป็นศำลที่มี
เขตอ ำนำจในกำรพิจำรณำข้อพิพำทท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบักำรใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนี  ้
12. หำกผู้ ขอใช้บริกำรมีข้อสงสัยเก่ียวกับกำรใช้บริกำร GHB ALL GEN หรือมีข้อเสนอแนะประกำรใด  
กรุณำติดต่อเพ่ือสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมหรือให้ข้อเสนอแนะได้ท่ีธนำคำรทุกสำขำ หรือ  G H Bank Call Center  
0-2645-9000 
 


