
                            ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการ Mobile Application Banking (GHB ALL GEN) 

ผูขอใชบริการตกลงใชบริการ GHB ALL GEN หรือชื่ออื่นที่ธนาคารอาคารสงเคราะห (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา 

“ธนาคาร”) พิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร กับธนาคาร ตามที่ไดรับอนุมัติจากธนาคาร และตาม

รายละเอียดที่ธนาคารกําหนดโดยตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการ GHB ALL 

GEN ดังตอไปนี ้

1. การใชและการเก็บรักษารหสัประจําตัว ขอมูลสวนบุคคล และเครื่องมือเพื่อการทํารายการ 

1.1 ผูขอใชบริการจะตองมบีัญชีกับธนาคาร โดยที่การผูกบัญชีสามารถผูกไดกับหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง

หมายเลขเดียวเทานั้น แตหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนทีห่มายเลขเดียวสามารถผูกไดกับหลายบัญชี โดยขึ้นอยูกับ

บัญชีที่สมัครใชบริการ 

1.2 ผูขอใชบริการสามารถเขาใชบริการ GHB ALL GEN ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือแทบ็เล็ต หรือเครื่องมอือื่นใด

ตามที่ธนาคารกําหนดไดอยางใดอยางหนึ่งในขณะหนึ่งครั้งละ 1 เครื่อง (ซึ่งตอไปเรียกวา “เครื่องมอืทํารายการ”) 

ผานเครือขายที่ธนาคารรองรับใหสามารถเชื่อมตอกบับริการ GHB ALL GEN ได" 

1.3 ผูขอใชบริการจะตองรักษารหัสประจําตัว ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการเงิน การบัญชหีรือขอมูลขาวสารอื่น

ใดที่ธนาคารจัดสงใหแกผูขอใชบริการ ไวเปนความลับซึ่งผูขอใชบริการตองไมเปดเผยตอบุคคลอื่น 

1.4 ผูขอใชบริการตองเก็บรักษาเครื่องมอืทํารายการไวเปนอยางดีในที่ปลอดภัย และถือเปนความลับเฉพาะตัวเอง

ของผูขอใชบริการเทานั้น การเปดเผยเครื่องมือการทํารายการถือเปนการปฏิบัติผิดเงื่อนไขการใชบริการฉบับนี้

หากเกิดความเสียหายประการใดจากการที่ผูขอใชบริการเปดเผยหรือกระทําการใดๆ จนทําใหบุคคลอื่นลวงรูหรือ

ตกอยูภายใตการครอบครองของบุคคลอื่น หรือจนทําใหเครื่องมือทํารายการตองสูญหาย ผูขอใชบริการจะตอง

รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นกอนที่ธนาคารจะทําการอายัด หรือระงับการใชเครื่องมือการทํารายการ 

1.5 ผูขอใชบริการสามารถเปลีย่นแปลง PIN - Person Identification Number และ/หรือ รหัสที่เก่ียวของกับการ

เขาใชบริการ GHB ALL GEN เมื่อใดก็ได โดยดําเนินการตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารกาํหนด 

1.6 กรณีที่รหัสประจําตัว หรือเครื่องมอืทํารายการ ของผูขอใชบริการ ชํารุด สูญหาย หรือถกูโจรกรรม ผูขอใช

บริการตองแจง และ/หรือ ขอระงับธุรกรรม และ/หรือ การใชบริการ GHB ALL GEN ใด ๆ และ หรือขออายัดหรือ

ระงับการใชรหัสประจําตัว หรือเครื่องมือทํารายการทันทีไดที่ศนูยลูกคาสัมพันธ โทร.02-645-9000 หรือสาขาของ

ธนาคาร โดยธนาคารจะดําเนินการระงับธรุกรรม และ/หรือ การใชบริการ GHB ALL GEN ใด ๆ และ/หรือ อายัด

หรือระงับการใชรหสัประจําตัวหรืออปุกรณเพื่อการทํารายการดังกลาวภายใน 24 ชั่วโมงนับแตผูขอใชบริการผาน

กระบวนการตรวจสอบความเปนเจาของบัญชีตามข้ันตอนและวิธีการที่ธนาคารกําหนดแลวทั้งนี้ ผูขอใชบริการ

ยอมรับวาการทําธุรกรรมใด ๆ หรือการใชบริการ GHB ALL GEN ผานรหสัประจําตัวหรือเครื่องมอืทํารายการของ

ผูขอใชบริการกอนที่ธนาคารจะไดทําการระงับธุรกรรม และ/หรือการใชบริการ GHB ALL GEN นั้น ๆ และ/หรือ 

อายัดหรือระงับการใชรหัสประจําตัวหรือเครื่องมอืทํารายการดังกลาวนั้นใหมีผลผูกพันผูขอใชบริการ และผูขอใช

บริการตกลงรับผิดชอบทุกประการ รวมถึงการชําระเงิน/โอนเงนิที่มีขอตกลงลวงหนาแลวเสร็จตามระยะเวลาที่

กําหนด"อนึ่ง ผูขอใชบริการตกลงยินยอมชําระคาใชจายทุกประเภทอันเกี่ยวเนื่องกับการขออายัด และ/หรือ การ



ระงับธุรกรรมหรือการใชบริการ GHB ALL GEN และ/หรือ รหสัประจําตัว และ/หรือ อปุกรณเพื่อการทํารายการ

ดังกลาวทั้งส้ินทุกประการ 

2. การใชบริการ GHB ALL GEN 

2.1 ขอใชบริการตองกรอกขอมูลการสมัครใชบริการใหครบถวนและถูกตองรวมถึงจัดทําขอตกลงการใชบริการ 

และ/หรือ ดําเนินการใด ๆ ตามที่ธนาคารกําหนด ซึ่งผูขอใชบรกิารสามารถใชบริการแตละประเภทในบรกิาร GHB 

ALL GEN ได และการสมัครจะมีผลสมบูรณตอเมื่อไดรับอนมุตัิจากธนาคารใหเปนผูใชบริการแตละประเภทนั้น ๆ 

โดยผูขอใชบริการตองผูกพันและปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการที่ธนาคารกําหนดขึ้นสําหรบัการ

ใชบริการแตละประเภทดังกลาว และ/หรือ ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการตามแตละประเภทรายการที่ปรากฏ

ขึ้นกอน และ/หรือ ระหวางที่ผูขอใชบริการทํารายการ(ถามี) ดวย ทั้งนี้ ใหถือวาขอตกลง ขอกําหนด และเงื่อนไข

การใชบริการดังกลาว เปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้ดวย 

2.2 ในการเขาใชบริการ GHB ALL GEN ผูขอใชบริการตองใสรหัสประจําตัวใหถูกตอง พรอมปฏิบัติตามข้ันตอน 

วิธีการ และเงื่อนไขการใชบริการที่ธนาคารกําหนดอยางถูกตองครบถวนทุกครั้ง และหากใสรหัสประจําตัวไม

ถูกตองเกินจํานวนครั้งที่ธนาคารกําหนด (แลวแตกรณี) ระบบจะระงับการใหบริการชั่วคราว โดยผูขอใชบริการตอง

ติดตอสาขาของธนาคาร ทั้งนี้ ผูขอใชบริการตกลงวาการระงบัการใหบริการชั่วคราวดังกลาวจะไมมผีลเปนการ

ยกเลิกการทําธุรกรรมท่ีเปนการทําคําสั่งไวลวงหนา และ/หรือ ธุรกรรมท่ีทําเสร็จสิ้นตามข้ันตอนการใชบริการแตละ

ประเภทใน GHB ALL GEN แลว และผูขอใชบริการตกลงจะไมเรียกรองคาเสียหายใด ๆ กบัธนาคารทั้งส้ิน 

2.3 ผูขอใชบริการสามารถเขาใชบริการ GHB ALL GEN ไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถทํารายการโอนเงนิ และ/

หรือ รายการชําระคาสินคา/บรกิารไดตามวงเงินและเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด ดังนี ้

รายการธุรกรรม วงเงิน 

-โอนเงินบัญชีตนเอง (ธอส.) ไมเกินครั้งละ 

5,000,000 บาท  

ไมเกินวันละ 5,000,000 

บาท ตอบัญช ี

-โอนเงินบัญชีบุคคลอื่น (ธอส.) 

-โอนเงินตางธนาคาร 

-โอนเงินพรอมเพย 

-โอนเงิน E Wallet 

-จายบิล 

-Scan QR ชําระเงนิ 

-ชําระเงินกูบัญชีตนเอง บัญชีผูกู

รวม และบัญชีบุคคลอื่น 

ไมเกินครั้งละ 

500,000 บาท 

ไมเกินวันละ 2,000,000 

บาท ตอบัญช ี

 

ทั้งนี้ วงเงนิสูงสุดในการทํารายการดังกลาวขางตน อาจเปลี่ยนแปลงไดตามที่ธนาคารประกาศกําหนด และผูขอใช

บริการสามารถขอเปลี่ยนวงเงินสูงสุดดังกลาวไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขทีธ่นาคารกําหนด 



2.4 เมื่อผูขอใชบริการทํารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระคาสินคา/บริการเสร็จสิ้นสมบูรณตามขอกําหนด

ของธนาคารแลวธนาคารจะแจงผลการโอนเงินและการหักบญัชีแกผูขอใชบริการทางฟงกชนัการแจงเตือน หรือ 

SMS หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือตามวิธีการและชองทางที่ธนาคารกําหนด 

2.5 ผูขอใชบริการสามารถทํารายการเพิ่มบัญชีผูขอใชบริการ และ/หรือ บัญชีสนิเชื่อของผูขอใชบริการและ/หรือ 

ขอมูลอื่นใดของผูขอใชบริการตามที่ธนาคารกําหนด และ/หรอื บัญชีใด ๆ ของบุคคลอื่น เพือ่เรียกดูขอมูลทํา

รายการธุรกรรม และ/หรือ ใชบริการได โดยเลือกจากเลขที่บญัชีหรือขอมูลอื่นใดตามที่ระบบบริการ GHB ALL 

GEN ของธนาคารไดแสดงไว หรือตามที่ผูขอใชบริการไดกรอกขอมลู ทั้งนี้ผูขอใชบริการจะตองปฏิบัติตามข้ันตอน

และวิธีการที่ธนาคารกําหนด 

2.6 ผูขอใชบริการสามารถสราง หรือ สแกน QR Code เพื่อชําระผานบริการ GHB ALL GEN ตามข้ันตอนและ

วิธีการที่ธนาคารกําหนด หรือผานชองทางอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นใดที่ธนาคารจะเปดใหบริการแกผูขอใชบริการ

เพิ่มเติมในภายหนา ทั้งนี้ ในการชําระเงนิกูผูขอใชบริการมีหนาที่ตองตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของ

ขอมูลการชําระเงนิกู อาทิ เลขที่บัญชีเงนิกู จํานวนเงิน เปนตน 

2.7 ผูขอใชบริการตกลงและยอมรับวา หากธนาคารจะสงขอมูลใด ๆ เก่ียวกับบริการ GHB ALL GEN ใหแกผูขอ

ใชบริการผานชองทาง E-mail Address ที่ผูขอใชบริการใหไวกับธนาคารได ก็ตอเมื่อE-mail Address ดังกลาวได

ผานการยืนยันจากผูขอใชบริการตามข้ันตอนและวิธีการที่ธนาคารกําหนดแลวเทานั้น 

2.8 สําหรับการใหบริการใน GHB ALL GEN ธนาคารขอแจงวาการใหบริการใน GHB ALL GEN บางสวน อาจ

แตกตางจากการใหบริการใน GHB ALL 

 

 

3. ความสมบูรณของการใชบริการ หรือธุรกรรม และผลผูกพนัผูขอใชบริการ 

3.1 ผูขอใชบริการตกลงยอมรบัวาวิธีการดําเนินการใด ๆ โดยผานบริการ GHB ALL GEN ของธนาคารตาม

ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้เปนวิธีการทีน่าเชื่อถือและยอมรบัไดระหวางผูขอใชบรกิารและธนาคาร 

รวมทั้งรับรองวาเอกสารและ/หรือ ขอมูลใด ๆ ที่ธนาคารไดรับจากผูขอใชบริการดวยวิธีการดังกลาวนั้นเปนเอกสาร 

และ/หรือ ขอมูลที่เชื่อถือไดและถกูตองแทจริงเสมือนเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรทุกประการ และใชบังคับได

ระหวางผูขอใชบริการธนาคาร และผูที่เกี่ยวของแลว ทั้งนี้ ธนาคารไมตองตรวจสอบขอมูล ชื่อบัญชีเงินฝาก และ/

หรือ รายละเอยีดใดตาง ๆ ที่เกีย่วของกับรายการการใชบริการในครั้งนัน้ ๆ วาถูกตองครบถวนหรือไมดวย 

3.2 ผูขอใชบริการตกลงและยอมรับวาการกระทําใด ๆ ผานบริการ GHB ALL GEN ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ

การสมัครและใชบริการตางๆการโอนเงินผานบริการ GHB ALL GEN การตกลงยอมรบั การแกไข เปลี่ยนแปลง

เพิ่มเติมของเงื่อนไข/บริการตางๆ /อัตราคาธรรมเนียม/ขอกําหนดและเงื่อนไขของการใชบรกิารตางๆ ของธนาคาร

ไมวาจะเกี่ยวกับการใชบริการประเภทใด ๆ ก็ตามในบริการ GHB ALL GEN ไมวาจะเปนการกระทําของผูขอใช

บริการเองก็ดี หรือเปนการกระทําของบุคคลอื่นก็ดี หากกระทาํโดยใชอปุกรณเพื่อการทํารายการของผูขอใชบริการ

แลวผูขอใชบริการตกลงใหถือวาถูกตองสมบูรณนับแตเวลาที่ยืนยันการทําธุรกรรม และใหผลผูกพันผูขอใชบริการ



ทุกประการเสมือนหนึ่งผูขอใชบริการดวยตนเอง รวมทั้งใหถือวาเปนการที่ผูใชบริการไดลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสใหไวแกธนาคารเพื่อเปนหลักฐานในการทําธุรกรรมครั้งนั้นๆ โดยถูกตองสมบูรณแลว 

3.3 ธนาคารมสีิทธิใหผูขอใชบริการจัดทําเอกสารเพิ่มเติม ในการใชบริการ GHB ALL GEN ตามรูปแบบ และ

ภายในระยะเวลาสงมอบเอกสารใหแกธนาคาร ที่ธนาคารกําหนด  

3.4 ผูขอใชบริการจะเปลี่ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระคาสินคา/บริการ 

และ/หรือรายการธุรกรรมใด ๆ ภายหลังจากที่ไดจัดสงรายการนั้น ๆ ใหแกธนาคารผานบริการ GHB ALL GEN 

แลวไมได 

3.5 ผูขอใชบริการตกลงวา เมื่อธนาคารไดดําเนินการตามคําขอใชบริการ และ/หรือ รายการการใชบริการแลวถือ

วาธนาคารไดใหบริการโดยถูกตองครบถวนและมผีลผูกพนัผูขอใชบริการทุกประการ ทั้งนี้ ธนาคารไมตองคืนเงนิ

คาธรรมเนียมคาบริการ และ/หรือ คาใชจายใด ๆ ที่ธนาคารไดรับชําระไวแลวไมวาดวยประการใด ๆ ทั้งสิ้น 

3.6 กรณีที่การใชบริการ GHB ALL GEN และ/หรือ การเรียกเก็บคาธรรมเนียม และ/หรือ คาบริการใด ๆ ที่เกิดข้ึน

จากการใชบริการ GHB ALL GEN ตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้ มผีลใหตองมีการหักเงิน โอนเงนิ 

หรือดําเนินการอยางใด ๆ กับบัญชีผูขอใชบริการผูขอใชบริการตกลงยินยอมใหธนาคารดําเนินการดังกลาวกับ

บัญชีผูขอใชบริการ ตามจํานวนเงินที่ตองหักหรือโอนหรือตองดําเนินการดังกลาว และตามขอกําหนด เงื่อนไข และ

วิธีการที่ธนาคารกําหนดไดทนัที 

3.7 ผูขอใชบริการยินยอมใหถอืวาบรรดาเอกสาร และ/หรือ หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการหักเงิน โอนเงินหรือการ

ดําเนินการของธนาคารกับบัญชีของผูขอใชบริการ และ/หรือ เอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการที่ธนาคาร

ใหบริการ GHB ALL GEN ซึ่งธนาคารไดจัดทําขึ้นตามความประสงคของผูขอใชบริการตามขอกําหนดและเงื่อนไข

การใชบริการนี ้มีความถูกตองและผูกพันผูขอใชบริการทุกประการ 

3.8 ผูขอใชบริการตกลงวาในกรณีที่บัญชผีูขอใชบริการไดเปลีย่นแปลงไปไมวาดวยเหตุใดก็ตามใหขอกําหนดและ

เงื่อนไขนี้ยังคงมีผลใชบังคับสําหรับบัญชผีูขอใชบริการทีไ่ดเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ดวยทุกประการ 

3.9 ผูขอใชบริการตกลงชําระคาธรรมเนียมและคาใชบริการ รวมทั้งคาใชจายใด ๆ อนัเก่ียวกับการใชบริการGHB 

ALL GEN นี้ตามกําหนดเวลา อตัรา และเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด และตกลงเปนผูรับผิดชอบในคาภาษี คาอากร 

และคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการใชบริการ โดยผูขอใชบริการยนิยอมใหธนาคารหักเงินจากบัญชีผู

ขอใชบริการทุกประเภทที่มอียูกับธนาคารไดและ/หรือเงนิจํานวนหนึ่งจํานวนใดที่แสดงวาผูขอใชบริการเปน

เจาของหรือเปนเจาหนี้ธนาคาร เพื่อชําระหนี้และ/หรือความรับผิดชอบของผูขอใชบริการที่มตีอธนาคาร ทั้งนี้ ใน

กรณีทีธ่นาคารไมสามารถหักเงินของผูขอใชบริการเพื่อชําระหนี้ดังกลาวขางตนได ผูขอใชบริการจะไมสามารถทํา

ธุรกรรมในครั้งนั้นๆ ได 

3.10 ในกรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นแกธนาคาร และ/หรือ บุคคลใด ๆ เนื่องจากการใหบริการหรือการ

ดําเนินการใด ๆ ตามความประสงคของผูขอใชบริการตามขอกําหนดและเงื่อนไขนี้โดยมิใชความผิดของธนาคาร 

หรือในกรณทีี่ผูขอใชบริการใชบริการเพื่อกิจการใดซึ่งขัดตอกฎหมายหรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนเชน ทํารายการผานระบบบริการ GHB ALL GEN เพื่อชาํระหนี้ที่เกี่ยวของกับการพนัน ซื้อขายอาวุธ 



หรือสนับสนนุการกอการราย ผูขอใชบริการตกลงยนิยอมรับผิดชอบชดใชบรรดาคาเสียหายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดทุกประการ 

3.11 ผูขอใชบริการตกลงใหธนาคารมีสิทธิเพิ่ม เปลี่ยนแปลงขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบรกิาร รวมทั้ง

คาธรรมเนียม คาใชบริการและคาใชจายเกี่ยวกับการใชบริการ GHB ALL GEN แตละประเภทบริการทีธ่นาคาร

เปดใหบริการผานระบบของธนาคารไดตามแตจะเห็นสมควร โดยผูขอใชบริการตกลงผูกพนัปฏิบัติตามขอกําหนด

และเงื่อนไขการใชบริการ และ/หรือ คาธรรมเนียม คาใชบริการและคาใชจายที่เพิ่มหรือเปล่ียนแปลงดังกลาวทุก

ประการ โดยธนาคารจะแจงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนาโดยการปดประกาศณ สํานักงานหรือสาขาของ

ธนาคาร และ/หรือ เว็บไซตของธนาคาร และ/หรือ มหีนังสือแจงไปยังผูขอใชบริการ และ/หรือโดย 

3.12 ผูขอใชบริการตกลงยอมรบัผูกพันและปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงระเบียบ ขอกําหนดและเงื่อนไข รวมถึง

คูมือ และเอกสารอธิบายวิธีการใชบริการ GHB ALL GEN ตามที่ธนาคารกําหนด ซึ่งผูขอใชบริการไดรบัหรือถือวา

ไดรับไวแลวในวันที่ทําคําขอใชบริการ รวมทั้งตามที่ธนาคารจะไดกําหนดเพิ่มเติม แกไข หรือเปลี่ยนแปลงในภาย

หนา ซึ่งใหถือเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดและเงื่อนไขนี้ดวย 

4. บริการออกใบเสร็จชําระเงนิกูอิเล็กทรอนิกส 

4.1 ผูขอใชบริการสามารถใชบริการออกใบเสร็จชําระเงินกูอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑ เงื่อนไขและวิธีการที่

ธนาคารกําหนด เมื่อผูขอใชบรกิารตกลงใชบริการออกใบเสรจ็ชําระเงนิกูอิเล็กทรอนิกสแลว ธนาคารขอสงวนสิทธิ์

ยกเลิกการจัดสงใบเสรจ็ชําระเงนิกูทางไปรษณีย 

4.2 ผูขอใชบริการที่ประสงคจะใชบริการออกใบเสร็จชําระเงินกูอเิล็กทรอนิกสตองเปนผูกูหรอืผูกูรวมที่มีสินเชื่ออยู

กับธนาคาร ทั้งนี้ กรณีเลขที่บัญชีเงนิกูใดมีผูกูรวม ใหถือวา การขอใชบริการหรือการยกเลิกการใชบริการนี้ของผู

ขอใชบริการ ใหถือวากระทํารายการดังกลาวผูกพันแทนอกีคนดวย 

4.3 ผูขอใชบริการสามารถยกเลิกการใชบริการออกใบเสร็จชาํระเงินกูอิเล็กทรอนิกสตามหลกัเกณฑ เงื่อนไขและ

วิธีการที่ธนาคารกําหนดผานชองทาง GHB ALL GEN หรือชองทางอื่นใดที่ธนาคารกําหนด ทั้งนี้ เมื่อผูขอใช

บริการยกเลิกบริการนี้แลว ธนาคารจะจัดสงใบเสร็จชําระเงินกูตามชองอื่นที่ธนาคารกําหนด 

4.4 ผูขอใชบริการตกลงยอมรบัวา หากมีการขอใชบริการหรอืยกเลิกการใชบริการออกใบเสร็จชําระเงินกู

อิเล็กทรอนิกสนี้แลวแตกรณี ไมวาจะเปนการกระทําของผูขอใชบริการเอง หรือการกระทําของบุคคลอื่นใด ใหถือ

วาการกระทํารายการดังกลาวถูกตองสมบูรณและผูกพนัผูขอใชบริการทุกประการเสมือนหนึ่งไดกระทําโดยผูขอใช

บริการเอง โดยผูขอใชบริการไมตองลงลายมือชื่อในเอกสารใดๆ 

5. การดําเนินการกรณีพบขอผดิพลาดเวนแตธนาคารจะกําหนดไวเปนอยางอื่น ในกรณีที่ผูขอใชบริการพบวามี

ขอผิดพลาดหรือมคีวามผิดปกติใด ๆในการใชบริการ GHB ALL GEN ไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน ผูขอใชบริการ

จะตองแจงใหธนาคารทราบโดยเร็วที่ ศูนยลูกคาสัมพันธ โทร.02-645-9000 โดยอยางนอยตองแจงขอมูลเกี่ยวกับ

วันและเวลาที่ทํารายการ ผูที่เก่ียวของ เลขที่บัญชีเงินฝาก และ/หรือ บัญชีเงนิกูของผูขอใชบริการและของผูที่

เกี่ยวของ ประเภทของรายการ จํานวนเงินที่โอนเขาหรือออก รวมทั้งขอมลูอื่นใดที่เก่ียวกับการทํารายการที่มี

ขอผิดพลาดดังกลาวตามที่ธนาคารกําหนด โดยธนาคารและผูขอใชบริการจะรวมมอืกันดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุของขอผิดพลาด รวมถึงแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยเร็ว ทั้งนี้ ธนาคารจะแจง



ผลการดําเนินการใหผูขอใชบรกิารทราบตามวิธีการและชองทางที่ธนาคารเห็นสมควร เชน ทางโทรศัพท หรือ

ไปรษณีย หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)หรือโดยวิธีการและชองทางอื่นใดที่ธนาคารจะไดกําหนด

เพิ่มเติมโดย ผูขอใชบริการยังคงเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และรายการธุรกรรมทีไ่ดเกิดขึ้นกอนครบ

กําหนดระยะเวลาที่ธนาคารจะมีการระงับการดําเนินการตามที่ไดรับแจงดังกลาว ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ใน

การเพิกเฉยตอคํารองขอใดๆที่ขัดตอขอกําหนด หลักเกณฑของธนาคาร ทางราชการ และหรือ ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

6. ความรับผิดและขอยกเวนความรับผิดของธนาคาร 

6.1 บรรดาการกระทําใด ๆ ที่ธนาคารไดกระทําไปตามขอกําหนดและเงื่อนไขนี้ และ/หรือตามขอมูลที่ผูขอใช

บริการไดแจงตอธนาคาร และ/หรือ ตามคํารองขอของผูขอใชบริการ และ/หรือตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใช

บริการใด ๆ ของธนาคาร ไมวาที่มอียูแลวในขณะนี้หรือที่จะมข้ึีนภายหนาใหมีผลผูกพันผูขอใชบริการทุกประการ 

และธนาคารไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆอันเกิดขึ้นแกผูขอใชบริการ และ/หรือ ผูรับเงิน และ/หรือ 

บุคคลใด ๆ ไมวาจะโดยประการใดทั้งสิ้น เวนแต 

(1) เกิดจากการจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของธนาคาร ในการไมปฏิบัติตามคําขอใชบริการหรือ

คําสั่งโอนเงิน หรือคําสั่งชําระเงนิ หรือคําสั่งระงับการโอนเงิน หรือคําสั่งระงับการชําระเงินหรอือายัดหรือระงับการ

ใชรหสัประจําตัว หรือเครื่องมอืทํารายการของผูขอใชบริการ และเกิดรายการโอนเงนิผานระบบของธนาคารข้ึน 

ทั้งนี้ ผูขอใชบริการจะตองจัดสงคําขอใชบริการและ/หรือ ขอมลู และ/หรือ แจงขอระงบัการโอนเงิน และ/หรือ แจง

ขอระงับการชําระเงนิ หรืออายัดหรือระงับการใชรหสัประจําตัวหรือเครื่องมือทํารายการดังกลาวโดยถูกตองตาม

หลักเกณฑ เงื่อนไขและวิธีการตามขอกําหนดและเงื่อนไขนี้แลว หรือ 

(2) เกิดรายการโอนเงนิ หรือรายการชําระคาสินคา/บริการ ผานระบบบริการ GHB ALL GEN ของธนาคารกอนที่

ธนาคารจะไดสงมอบรหัสประจําตัว และ/หรือ เครื่องมอืทํารายการใหแกผูขอใชบริการ หรือ 

(3) เกิดรายการโอนเงนิ หรือรายการชําระคาสินคา/บริการ ผานระบบบริการ GHB ALL GEN ของธนาคารโดยมิ

ชอบอันมิใชความผิดของผูขอใชบริการ 

6.2 ในกรณีที่ธนาคารไดใหบรกิาร หรืองดเวนการใหบริการใด ๆ แกผูขอใชบริการเมื่อเกิดกรณีอยางใดอยางหนึ่ง

ดังตอไปนี้ ผูขอใชบริการตกลงวา ธนาคารไมตองรับผิดตอผูขอใชบริการและ/หรือ บุคคลใดทั้งส้ิน 

(1) ผูขอใชบริการมีเงินในบัญชไีมพอ หรือถูกระงับการใชบัญช ี

(2) อยูระหวางดําเนินการทางกฎหมาย 

(3) ธนาคารไดแจงใหผูขอใชบริการทราบถึงความขัดของของการโอนเงิน และ/หรือ ชําระเงิน และ/หรือ ใหบริการ 

อยูแลวกอนหรือในขณะทีท่ํารายการโอนเงิน และ/หรือ ชําระเงิน และ/หรือ ใชบริการนั้น 

(4) ผูขอใชบริการไมปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดขอกําหนดและเงื่อนไขหรือขอตกลงกับธนาคาร 

(5) เปนเหตุสุดวิสัย 

6.3 ผูขอใชบริการสามารถชําระคาสินคา/บริการ/หรือโอนเงินผานบริการ GHB ALL GEN ได ทั้งนี้ ผูขอใชบริการ

ตกลงยอมรับวา ในกรณีที่ผูขอใชบริการมีขอโตแยงเกี่ยวกับจํานวนเงินที่ชําระและหรือโอน รายละเอียดรายการ

สงเสริมการขายของสินคา/บรกิาร คุณภาพและการไดรับสินคา/บริการ ผูขอใชบริการตกลงจะดําเนินการ



ตรวจสอบและโตแยงไปยังผูรับชําระเงิน/ผูรบัโอนเงินโดยตรงโดยผูขอใชบริการขอรับรองวาจะไมกระทําการใดๆ 

อันมีผลใหธนาคารตองเขาไปมีสวนรวมในขอพิพาทระหวางผูขอใชบริการกับผูรับชําระเงิน/ผูรับโอนเงินโดยตรง 

และหากผูขอใชบริการมีขอตอสู และ/หรือ สทิธิเรียกรองใดๆ ก็จะไปวากลาวกันเองกับผูรับชาํระเงิน/ผูรับโอนเงิน

โดยตรงเปนอีกสวนหนึ่งตางหาก ทั้งนี้ หากธนาคารไดรับความเสียหายจากการรองเรียนของผูขอใชบริการ และ/

หรือ เรื่องอื่นใดอันเกิดจากการที่ผูขอใชบริการปฏิบัติผิดเงื่อนไขการใชบริการฉบับนี้ผูขอใชบริการตกลงรับผิดชอบ

ในความเสียหายที่เกิดขึ้นแกธนาคารจนครบถวน 

6.4 การลาชา หรืองดเวนใดๆ ในการใชสทิธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเงื่อนไขตางๆ ตลอดจนคูมือ

ระเบียบ ไมถือวาธนาคารสละสิทธิ์ หรือใหความยินยอมในการดําเนินการใดๆ แกผูขอใชบรกิารแตประการใด 

7. การระงับ และ/หรือ การยกเลิกการใหบริการ 

7.1 ธนาคารมีสิทธิทีจ่ะไมใหบริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการใหบริการ GHB ALL GEN ประเภทหนึ่งประเภทใด 

หรือทั้งหมด เมื่อใดก็ได โดยแจงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน เวนแตกรณีที่ธนาคารเห็นวา

การดําเนินการตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้ หรอืกิจการหรือการดําเนินกิจการของผูขอใชบริการอาจ

เปนการขัดตอกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมพีฤติการณอันนาเชื่อวามี

การใชบริการหรือการทํารายการในลักษณะ Robot หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไมวาดวยประการใด ๆ หรือใน

กรณีที่ระบบตรวจพบวา เครื่องมอืทํารายการของผูขอใชบริการมคีวามเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก

การดัดแปลงแกไขเครื่องมือทํารายการของผูขอใชบริการ หรือเกิดจากระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือเหตุ

จําเปนอื่นใดซึ่งไมอาจแจงลวงหนาได ผูขอใชบริการตกลงยนิยอมใหธนาคารระงับการใชบรกิารตางๆ ภายใต

บริการนี้ไดเปนการชั่วคราวทันที โดยธนาคารไมตองแจงใหผูขอใชบริการทราบลวงหนา ทั้งนี้ เพื่อปองกันความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูขอใชบริการ และผูขอใชบริการยอมรับวา การดําเนินการเกี่ยวกับการดังกลาวของ

ธนาคารเปนการกระทําเพื่อความปลอดภัยและคุมครองประโยชนของผูขอใชบริการ และธนาคารไมตองรับผิดชอบ

ในความเสียหายใดๆ ของผูขอใหบริการ 

7.2 กรณีผูขอใชบริการประสงคจะยกเลิกการใชบริการไมวาประเภทหนึ่งประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตามจะตอง

แจงเปนลายลักษณอักษร หรือแจงผานชองทางอื่นใดตามที่ธนาคารกําหนด เพื่อใหธนาคารทราบลวงหนาไมนอย

กวา 15 วัน ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบรกิาร คาใชจายใด ๆ อนัเก่ียวกับการใชบริการ GHB 

ALL GEN โดยหกัเงินจากบัญชีผูขอใชบริการไดจนกวาจะมีการยกเลิกบริการตามขอกําหนดและเงื่อนไขนี ้

7.3 กรณีที่เงื่อนไขการใชบริการฉบับนี้สิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ไมเปนการยกเลิกภาระหนาที่ใดๆ ซึ่งผูขอใช

บริการยังปฏิบัติไมครบถวนตามขอผูกพันแหงเงื่อนไขการใชบริการฉบับนี ้จนกวาผูขอใชบริการจะปฏิบัติ

ภาระหนาที่ดังกลาวจนครบถวน 

8. การบันทึกและการเปดเผยขอมลู ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูล 

8.1 ผูขอใชบริการรับทราบและตกลงใหธนาคารสามารถบันทกึบทสนทนาระหวางผูขอใชบริการกับธนาคาร และ/

หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บนัทึก และ/หรือ ประมวลผลขอมลูเกี่ยวกับผูขอใชบริการ และ/หรือ รายการการใชบริการ 

และ/หรือ การดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชบริการของผูขอใชบริการ เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการ

บริการของธนาคารและ/หรือ เพื่อเปนหลักฐานการบริการและรายการใชบริการ โดยผูขอใชบริการตกลงใหใช



บันทึกการสนทนาและขอมูลดังกลาวเปนพยานหลักฐานอางองิตอผูขอใชบริการไดตามกฎหมายโดยผูขอใช

บริการจะไมโตแยงแตประการใดทั้งส้ิน  

8.2 ผูขอใชบริการรับทราบวาธนาคารเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผยขอมลูสวนบุคคลใหแก ผูสอบบัญช ีผู

ตรวจสอบภายนอกของธนาคาร สถาบันการเงิน หนวยงานราชการทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ หรือบุคคล

ใดๆ ที่มสีัญญาหรือขอตกลงอยูกับธนาคาร หรือที่อยูภายใตขอสัญญาที่ธนาคารไดทําไว โดยมีวัตถุประสงคในการ

วิเคราะหขอมลู และ/หรือ เพื่อตรวจสอบรายการธุรกรรมที่อาจจะเกิดการทจุริต ธรุกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย และ/

หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นใดที่ไมตองหามโดยกฎหมาย และ/หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของ

ประเทศใด ๆ ท่ีใชบังคับกบัธนาคาร  

8.3 ผูขอใชบริการรับรองวา บรรดาเอกสาร ขอมลู หรือรายละเอียดใดๆ ที่ปรากฏและ/หรือ ทีไ่ดมีการจัดสงมาให

ธนาคารไมวาจะสงมาในรูปแบบใดและไมวาจะสงดวยตัวผูขอใชบริการหรือบุคคลที่ผูขอใชบริการมอบหมายเปน

ขอมูลของผูขอใชบริการที่มีความถูกตอง ครบถวน แทจริงและเปนปจจุบนั 

9. ขอมูลการติดตอและการสงคําบอกกลาว 

9.1 ผูขอใชบริการตกลงวาสามารถกําหนดหมายเลขโทรศัพทมือถือ และ E-mail Address "เพื่อเปนชองทางใน

การรับ-สงขอมูลกับธนาคารหรือสําหรับการใชบริการGHB ALL GEN ในแตละประเภทไดเพียง 1 เลขหมาย และ 

1 E-mail Address เทานั้น 

9.2 เมื่อผูขอใชบริการเปลี่ยนแปลง หมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail Address จากที่ระบุไวเดิมในใบคําขอใช

บริการ หรือคําขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการใชบริการ (ถามี) จะตองแจงใหธนาคารทราบเปนลายลักษณอักษรโดย

แจงไดที่สาขาของธนาคาร หรอืชองทางอื่นใดที่ธนาคารกําหนด 

9.3 ผูขอใชบริการรับทราบวาธนาคารอาจสงขอมูลตางๆ รวมถึงขอมลูขาวสารซึ่งผูขอใชบริการสามารถคาดหมาย

ได เชน ขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของผูใหบริการ ที่เปนประโยชนตอผูขอใชบริการ ผานชองทาง

Notification ของ GHB ALL GEN หรือชองทางตางๆ ที่ผูขอใชบริการไดแจงไวกับผูใหบริการ และถือวารับทราบ

แลวเมื่อไดมีการสงมาถึง Application GHB ALL GEN หรือชองทางตางๆ ของผูขอใชบริการ 

10. ผูขอใชบริการสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคลของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดที่เว็บไซตของ

ธนาคาร https://www.ghbank.co.th/information/policy/personal-info-policy/ เพื่อเขาใจถึงวิธีการที่ธนาคาร

เก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทานและสิทธิของทาน 

11. กฎหมายที่ใชบังคับ 

11.1 ถาในเวลาใดก็ตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการ GHB ALL GEN ตามเงื่อนไขการใชบริการฉบับนี้

หรือขอกําหนดและเงื่อนไขของบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ

มิไดประการใด ใหขอกําหนดและเงื่อนไขอื่นๆ ที่เหลือยังคงชอบดวยกฎหมาย สมบูรณ และใชบังคับไดตาม

กฎหมายและไมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคบัมิไดของขอกําหนด

และเงื่อนไขดังกลาวนั้น 

11.2 ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี้ใหใชบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และใหศาลไทยเปนศาลที่มี

เขตอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชบริการตามขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการนี ้



12. หากผูขอใชบริการมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชบริการ GHB ALL GEN หรือมีขอเสนอแนะประการใด กรุณา

ติดตอเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือใหขอเสนอแนะไดที่ธนาคารทุกสาขา หรือศูนยลูกคาสัมพันธของธนาคาร  

โทร.02-645-9000 

 

 


